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Objetivos do Documento

Este documento tem como finalidade detalhar a necessidade da área requisitante da solução. 
Tem,  também,  por  objetivo,  atender  às  disposições  contidas  nos  artigos  6º  e  10  da 
RESOLUÇÃO Nº 468, DE 15 DE JULHO DE 2022, emitida pelo Conselho Nacional de Justiça – 
CNJ,  a  qual  dispõe  sobre  diretrizes  para  as  contratações  de  Solução  de  Tecnologia  da 
Informação e Comunicação pelos órgãos submetidos ao controle administrativo e financeiro do 
Conselho Nacional de Justiça (CNJ).

Necessidade 

ID NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

1.

✔ Aquisição/Contratação de Serviço de garantia e atualização de assinaturas de 
proteção e suporte técnico de solução para Roteamento Principal  de Rede e 
Proteção Digital de Perímetro de Rede Lógica, do tipo Next Generation Firewall, 
com alta disponibilidade, contemplando atualização de assinaturas de proteção 
e suporte técnico em regime 24x7, pelo prazo de, no mínimo, 60 (sessenta) 
meses, incluindo ainda serviços de instalação e treinamento.

Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional do TRT9 e/ou com 
o Planejamento Estratégico da ENTIC-JUD

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

PEI  -  OE 03  -  Aprimorar  a  Governança  de  TIC,  a  proteção  de  dados  e  a  segurança 
cibernética
ENTIC-JUD - OE 7 - Aprimorar a Segurança da Informação e a Gestão de Dados
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Motivação / Justificativa 

Os  processos  trabalhistas,  utilizando  o  Processo  Judicial  Eletrônico  -  PJe,  e 
administrativos desta justiça especializada são 100% e, desta forma, a prestação jurisdicional 
depende totalmente da rede de dados e do acesso à Internet.

Neste contexto, cumpre pontuar que a solução de Firewall é um pilar para as redes de 
dados e também para a garantia da segurança da informação, afirma-se isso por dois motivos 
principais:

    • Para que o Firewall inspecione todo o tráfego da rede e cumpra seu papel como 
barreira de segurança, a melhor posição para instalação do Firewall é fazendo a centralização 
principal dos dados, pois assim, pode-se analisar todo o conteúdo que circula entre as redes da 
instituição, e;

    • No caso específico dos Tribunais do Trabalho, a solução de Firewall ainda provê os 
acessos via VPN, essenciais para o teletrabalho e prestação de serviços remotos de contratos 
terceirizados.

Considerando o término do contrato de suporte vigente em 31 de outubro de 2025, a 
atual solução de Firewall do Tribunal ficará sem suporte e sem direito à atualização.

Considerando,  ainda,  que  a  solução  é  essencial  para  a  manutenção  da  prestação 
jurisdicional e que a proteção do ambiente tecnológico corporativo fica comprometida sem as 
atualizações, é imprescindível fazer a aquisição do serviço de garantia e atualização para os 
equipamentos atualmente instalados, visando manter o funcionamento adequado do serviço de 
proteção de tráfego na rede corporativa do Tribunal.

Resultados a serem alcançados 

 Manter  operacionais  as  redes  de  dados  do  Tribunal,  com garantia  de  Níveis 

Mínimos de Serviço em caso de problemas;

 Garantir  camada de segurança contra ataques cibernéticos  para as  redes de 

dados corporativas da JT, e;

 Viabilizar o teletrabalho no âmbito do Tribunal.
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Assinaturas

RESPONSÁVEL PELA DEMANDA

Curitiba-PR, 14 de julho de 2025

Alexandre Tetsuo Yamauchi
Diretor da Secretaria de Infraestrutura e Operações

AUTORIZAÇÃO DA DEMANDA

Curitiba-PR, 14 de julho de 2025

Eduardo Silveira Rocha
Secretário-Geral de Tecnologia da Informação e Comunicações
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Tabela OF-1 - Quantidades mínimas e máximas

Grupo I - Contratação do serviço de suporte e manutenção para solução de NG Firewall com 
aquisição de Cluster, SD-WAN e Treinamento

Item Descrição Unidade 
(1)

Quantidade 
Mínima

Quantidade 
Máxima

1

Serviço  de  garantia  e  atualização  de 
assinaturas de proteção e suporte técnico em 
regime  24x7  por  60  meses  adicionais  para 
solução  de  proteção  de  perímetro  de  rede 
lógica  do  tipo  Next  Generation  Firewall,  com 
alta  disponibilidade,  incluindo  software  de 
administração e gerência integrada -  Tipo I  - 
Pagamento em parcela única, antecipada.

Cluster 0 0

2

Serviço  de  garantia  e  atualização  de 
assinaturas de proteção e suporte técnico em 
regime  24x7  por  60  meses  adicionais  para 
solução  de  proteção  de  perímetro  de  rede 
lógica  do  tipo  Next  Generation  Firewall,  com 
alta  disponibilidade,  incluindo  software  de 
administração e gerência integrada -  Tipo II - 
Pagamento em parcela única, antecipada.

Cluster 0 1

3

Serviço  de  garantia  e  atualização  de 
assinaturas de proteção e suporte técnico em 
regime  24x7  por  60  meses  adicionais  para 
solução  de  proteção  de  perímetro  de  rede 
lógica  do  tipo  Next  Generation  Firewall,  com 
alta  disponibilidade,  incluindo  software  de 
administração e gerência integrada -  Tipo III - 
Pagamento em parcela única, antecipada.

Cluster 0 0

4

Serviço  de  garantia  e  atualização  de 
assinaturas de proteção e suporte técnico em 
regime  24x7  por  60  meses  adicionais  para 
solução  de  proteção  de  perímetro  de  rede 
lógica  do  tipo  Next  Generation  Firewall,  com 
alta  disponibilidade,  incluindo  software  de 
administração e gerência integrada -  Tipo I  - 
Pagamento em 5 parcelas anuais.

Cluster 0 0

5

Serviço  de  garantia  e  atualização  de 
assinaturas de proteção e suporte técnico em 
regime  24x7  por  60  meses  adicionais  para 
solução  de  proteção  de  perímetro  de  rede 
lógica  do  tipo  Next  Generation  Firewall,  com 
alta  disponibilidade,  incluindo  software  de 
administração e gerência integrada -  Tipo II - 
Pagamento em 5 parcelas anuais.

Cluster 0 0

6
Serviço  de  garantia  e  atualização  de 
assinaturas de proteção e suporte técnico em 
regime  24x7  por  60  meses  adicionais  para 

Cluster 0 0
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solução  de  proteção  de  perímetro  de  rede 
lógica  do  tipo  Next  Generation  Firewall,  com 
alta  disponibilidade,  incluindo  software  de 
administração e gerência integrada -  Tipo III - 
Pagamento em 5 parcelas anuais.

7

Aquisição  de  Cluster de  solução  de  alta 
disponibilidade  para  roteamento  principal  e 
proteção de perímetro  de rede lógica do tipo 
Next  Generation  Firewall  (appliances  e 
funcionalidades  agregadas)  com  serviço  de 
garantia  e  atualização de  assinaturas  de 
proteção e suporte técnico em regime 24x7 por 
60 meses -  Tipo IV - Pagamento em parcela 
única, antecipada.

Cluster 0 0

8

Aquisição  de  Cluster de  solução  de  alta 
disponibilidade  para  roteamento  principal  e 
proteção de perímetro  de rede lógica do tipo 
Next  Generation  Firewall  (appliances  e 
funcionalidades  agregadas)  com  serviço  de 
garantia  e  atualização de  assinaturas  de 
proteção e suporte técnico em regime 24x7 por 
60 meses -  Tipo V - Pagamento em parcela 
única, antecipada.

Cluster 0 0

9
Voucher de Treinamento para solução de 
proteção de perímetro de rede lógica do tipo 
Next Generation Firewall

Aluno 0 4

Grupo II - Aquisição de licenciamento e equipamentos para promover conexão de rede SD-
WAN via Firewall

10

Licenciamento de Serviço de Software-Defined 
WAN  (SD-WAN)  compatível  com  os 
equipamentos  NGFW  dos  itens  1,  4  e  7  - 
Firewalls Tipo I e Tipo IV

Licença/
Cluster

0 0

11

Licenciamento de Serviço de Software-Defined 
WAN  (SD-WAN)  compatível  com  os 
equipamentos  NGFW  dos  itens  2,  5  e  8  - 
Firewalls Tipo II e Tipo V

Licença/
Cluster

0 1

12

Equipamento  Next  Generation  Firewall 
(appliance  SDWAN  e  funcionalidades 
agregadas)  com  serviço  de  garantia  e 
atualização  de  assinaturas  de  proteção  e 
suporte técnico em regime 24x7 por 60 meses - 
Tipo VI

Equip. 0 14

13

Equipamento  Next  Generation  Firewall 
(appliance  SDWAN  e  funcionalidades 
agregadas)  com  serviço  de  garantia  e 
atualização  de  assinaturas  de  proteção  e 
suporte técnico em regime 24x7 por 60 meses - 
Tipo VII

Equip. 0 40

14
Equipamento  Next  Generation  Firewall 
(appliance  SDWAN  e  funcionalidades 

Equip. 0 10
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agregadas)  com  serviço  de  garantia  e 
atualização  de  assinaturas  de  proteção  e 
suporte técnico em regime 24x7 por 60 meses - 
Tipo VIII

Grupo III - Solução de SASE (Secure Access Service Edge) e ZTNA (Zero Trust Network 
Access) na modalidade Software como serviço e Treinamento

15

Licença de uso de solução de  SASE (Secure 
Access  Service  Edge)  e  ZTNA (Zero  Trust 
Network Access) por usuário pelo período de 
60 meses

Usuário 0 500

16
Voucher de Treinamento para solução de 
SASE (Secure Access Service Edge) e ZTNA 
(Zero Trust Network Access)

Aluno 0 7

Grupo IV - Serviço gerenciado mensal

17

Serviço gerenciado mensal, contendo operação 
assistida,  monitoramento  e  resposta  a 
chamados,  em  regime  24x7,  por  60  meses, 
para solução de proteção de perímetro de rede 
lógica  do  tipo  Next  Generation  Firewall,  com 
alta  disponibilidade  por  Cluster  de 
equipamentos do Grupo I (itens 1, 4 e 7) - Tipo 
I e Tipo IV

Serviço/
Cluster

0 0

18

Serviço gerenciado mensal, contendo operação 
assistida,  monitoramento  e  resposta  a 
chamados,  em  regime  24x7,  por  60  meses, 
para solução de proteção de perímetro de rede 
lógica  do  tipo  Next  Generation  Firewall,  com 
alta  disponibilidade  por  Cluster  de 
equipamentos do Grupo 1 (itens 2, 5 e 8) - Tipo 
II e Tipo V

Serviço/
Cluster

0 1

19

Serviço gerenciado mensal, contendo operação 
assistida,  monitoramento  e  resposta  a 
chamados,  em  regime  24x7,  por  60  meses, 
para solução de proteção de perímetro de rede 
lógica  do  tipo  Next  Generation  Firewall,  com 
alta  disponibilidade  por  Cluster  de 
equipamentos do Grupo I (itens 3 e 6) - Tipo III

Serviço/
Cluster

0 0

20

Serviço gerenciado mensal, contendo operação 
assistida,  monitoramento  e  resposta  a 
chamados,  em  regime  24x7,  por  60  meses, 
para solução de proteção de perímetro de rede 
lógica  do  tipo  Next  Generation  Firewall,  sem 
alta disponibilidade por equipamentos do Grupo 
II (itens 12, 13 e 14) - Tipo VI, Tipo VII e Tipo 
VIII

Serviço/
Equip.

0 0

(1) Para esta contratação será adotada a definição de cluster como o conjunto de dois ou mais 
equipamentos appliances compatíveis entre si, que trabalham de forma integrada e foram construídos 
especificamente para exercer a função de Next Generation Firewall.
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