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Poder Judiciario Federal /2025CIV
Tribunal Regional do Trabalho da 9.2 Regiao

Vetor n°® 354017 - Suporte para Gateways de Telefonia - CIV-STC -
151102025000183

DFD - Documento de Formalizagao de Demanda de TIC (ID 15753342)

Documento:

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA DE TIC (DFD)

OBJETO

Item 1: Upgrade de gateway de voz Khomp KMG 400 para KMG 400 One
Quantidade: 2
Valor Unitéario (RS): 4.759,66

ltem 2: Servigo de garantia e suporte de gateway de voz Khomp KMG 400 One por 12
meses

Quantidade: 2

Valor Unitario (RS): 1.405,39

Total (R$): 12.330,10

1 - IDENTIFICAGAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUGAO

Unidade/Setor/Departamento: SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E OPERACOES
SIOP Data: 06/10/2025

Responsavel pela Demanda:

e Nome: SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E OPERAGCOES SIOP
® E-mail: siop@trt9.jus.br
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2 - DEMAIS INTEGRANTES DE EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATAGAO Y
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e |ndicacao do Integrante Demandante:

e Nome: HUGO SIGNORETTI NETTO,
e E-mail: hugonetto@trt9.jus.br

® Integrante Técnico da area de TIC:
e Nome: FLAVIO JOSE CHIODI,
® E-mail: flaviochiodi@trt9.jus.br

® Integrante Administrativo:
e Nome: PAULO CELSO GERVA,
e E-mail: paulogerva@trt9.jus.br

3 - NECESSIDADE DA SOLICITAGAO

Contratagao de upgrade, suporte e garantia para gateways de voz Khmop KMG 400.

4 - PREVISAO DE GASTOS

Despesa prevista 2025: RS 12.330,10
Fonte: Valores Préprios

Prioridade: 1 - Alta: Contratagdes que nao podem sofrer redugdo na ocorréncia de
cortes orcamentéarios (NAO PASSIVEL DE GESTAO OU CORTE)

Data Pretendida para a Conclusdo da Contratagdo: 29/11/2025

5 - MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA E DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS A
SEREM ALCANGADOS

Atualmente este Tribunal conta com sistema telefénico que opera sobre a rede de
dados, tal tecnologia permite grande versatilidade na prestagao do servigo telefénico.
Este sistema de telefonia é baseado na tecnologia SIP, largamente utilizada em
telefonia IP. Internamente utilizamos uma central telefénica Asterisk que faz a
geréncias das ligagao dos ramais internos, mas para a comunicagao com telefones
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externos ao Tribunal é necessaria a contratacdo de servico de telefonia fixa por

operadoras especializadas. A comunicagao entre a central telefénica interna e as =7

. 7 . s . N
operadores de telefonia é feita através de um equipamento chamado gateway de voz, a HLE;
qual faz a transformacéo do sinal de telefonia interno para o externo. NETTO 05/11

/2025 CIV
TRT9

Na capital os principais troncos de telefonia sdo entregues em dois gateways de voz
Khomp KMG 400 adquiridos pelo CT 37/2019. Estes troncos sao entregues através de
conexdes E1. Tais equipamentos estdo sem garantia desde 11/12/2024. A garantia
deles nao foi contratada anteriormente pois havia a expectativa que a operadora Claro,
a qual fornece os troncos ja informados, fizesse a migragao da forma de entrega de E1
para SIP, tecnologia mais moderna e de gerenciamento mais facil e de menor custo.
Como a operadora ainda ndao concorda com esta alteragdo, é necessario fazer a
contratacdao de upgrade e garantia dos equipamento KMG 400 que estdo em
funcionamento, de forma a manter o correto funcionamento dos servigos de telefonia IP
com o publico externo.

6 - OBJETIVO ESTRATEGICO DO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
TRT-PR 2021-2026 E DA ENTIC-JUD

PEI - OE 03 - Aprimorar a Governanca de TIC , a protecdo de dados e a seguranca
cibernética

ENTIC-JUD - Incluido no Plano de Contratagdao Anual de 2025

7 - AUTORIZAGAO

A necessidade foi incluida no Plano de Contratacdes de TIC de 2025, aprovado por meio
do Despacho ADG 212 PROAD 6037/2023.

Descricao no Plano de Contratagdes: Suporte para Gateways de Telefonia - CIV-STC

Curitiba, data conforme data da assinatura eletronica.

HUGO SIGNORETTI NETTO

Chefe da COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA CIV
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