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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA (DOD)
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TETSUO
YAMAUCHI
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OBJETO

Contratagao de suporte técnico para o software gerenciador de backup Dell Networker pelo periodo de
60 (sessenta) meses.

1 - IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

Secretaria Geral de Tecnologia da

Informagdo e ComunicagGes Data: 28/06/2024

Unidade/Setor/Departamento:

Nome: |Secretaria de Infraestrutura e OperagGes

Responsavel pela Demanda: - - -
P P E-mail: | sti@trt9.jus.br

2 — DEMAIS INTEGRANTES DE EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Indicacao do Integrante Nome: |Alexandre Tetsuo Yamauchi
Demandante: E-mail: | alexandreyamauchi@trt9.jus.br
Integrante Técnico da drea de | Nome: |Robson Cleiton Novak
TIC: E-mail: | robsonnovak@trt9.jus.br
. . Nome: |A serindicado pela ODESP
Integrante Administrativo: E-mail:

3 — NECESSIDADE DA SOLICITAGAO

VINCULOS/ALINHAMENTOS
D DESCRICAO SUCINTA DA SOLUGCAO Objetivo Estratégico do Plano
DE TIC PRETENDIDA Necessidade Estratégico Institucional TRT-PR
2021-2026 e da ENTIC-JUD
PEI - OE 03 - Aprimorar a
Governanga de TIC, a protegdo
Contratagdo de suporte técnico e Manter o suporte a infraestrutura de dados e a seguranga
q | Parao software gerenciador de (hardware e software) de cibernética.
backup Dell pelo periodo de 60 armazenamento de dados das
(sessenta) meses. copias de seguranca (backup). ENTIC-JUD — OE 7 - Aprimorar a
Seguranca da Informacdo e a
Gestdo de Dados.

4 - PREVISAO DE GASTOS

Despesa prevista 2024: RS 103.541,65
Despesa prevista 2025: RS 248.499,96
Despesa prevista 2026: RS 248.499,96
Despesa prevista 2027: RS 248.499,96
Despesa prevista 2028: RS 248.499,96
Despesa prevista 2029: RS 144.958,31

Total: RS 1.242.499,80

Fonte: TRT9

5 - MOTIVAGAO E DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS

Em dezembro de 2019, uma falha no software dos equipamentos de armazenamento de dados (storages) foi a causa
de indisponibilidade de varios sistemas de TIC deste Tribunal. Ainda que os dados desses sistemas estivessem sendo
gravados simultaneamente em dois equipamentos e em data centers distintos, o problema causou a perda dos
dados em ambos os equipamentos. A restauragdo dos dados perdidos foi executada pela cépia de seguranca
(backup) gerenciada pelo software Dell Networker (PROAD 1943/2019 - Licitagdo / PROAD 1318/2020 — Contrato)
e performada buscando os dados salvos na fitoteca (fitas magnéticas) robotizada (library). Com o intuito de manter
os dados de backup salvos em uma midia alternativa (discos) com a op¢do de desduplicacdo de dados, mitigando
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assim o risco de perda de informagdo, e também buscando maior agilidade na restauracdo de informacgdes, e
consequentemente reduzindo o tempo de indisponibilidade dos servigos de TIC, foi adquirido equipamento Dell
Data Domain de armazenamento em disco para salvaguarda das cépias de curta retengdo (PROAD 1946/2020)
com suporte do fabricante por 36 meses e que era completamente compativel com a solugao de backup deste
Tribunal. Ademais, visando manter a infraestrutura de backup totalmente coberta com suporte técnico
especializado, no ano de 2020, através do PROAD 1943/2020, foram adquiridas licengas por socket com suporte
para o software gerenciador de backup Dell Networker por 48 meses. Assim, com a aquisi¢do de novas licengas com
suporte técnico para o Networker e do equipamento Data Domain, o Tribunal disponibilizou uma infraestrutura mais
confiavel e robusta para armazenamento dos dados de backup, mantendo salvos os dados e curta retengdo em disco
e de longa retengdo em fitas.

No ano de 2023, com o vencimento do suporte do equipamento adquirido pelo PROAD 1946/2020, foi instruido o
processo PROAD 5171/2023, para renovac¢do do suporte por 12 (doze) meses, visto que a solu¢do do software
gerenciador de backup, Dell Networker, utilizada por este Tribunal tem vigéncia de suporte e de subscricdao de
licencas contratadas até agosto de 2024. Os estudos para atualizacdo desta solucdo ja estdo em execugdo pelo
Nucleo de Gestdo da Seguranca da Informacdo e pela Se¢do de Operacgdo da Seguranga da Informacgdo e abrangem
o equipamento de hardware responsdvel pelas cépias de curta retengdo, isto porque deve haver
intercompatibilidade entre o software gerenciador de backup e o equipamento de armazenamento em disco.

Tanto o software como o equipamento associados a infraestrutura de backup sdo considerados criticos para
execucdo das copias de segurancga dos sistemas de TIC deste Tribunal, incluindo o PJe, motivo pelo qual o risco de
manté-los sem suporte do fabricante pode impactar na continuidade do negécio em caso de incidente critico que
exija a restauracdo rapida dos dados de sistemas de TIC.

O método de contratagdo sera diretamente com a fabricante, através de inexigibilidade. Isso ocorre porque, de
acordo com a fabricante, o TRT9 esta elegivel para contratagdo direta com ela, pois possuimos, em nosso ambiente
de TIC, hardware e software em quantidade suficiente para esta contratagdo direta, conforme carta enviada pela
fabricante que, inclusive, esclarece que suporte a software e hardware, em nosso caso, ndo pode ser comercializado
através de intermediarios. Também, a elegibilidade para contratacdo direta foi atestada por documento emitido
pela Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica — ABINEE, o qual serd anexado posteriormente ao
processo.

Portanto, considerando que o suporte ao equipamento de armazenando em disco, Dell Data Domain, encerrara dia
20/12/2024, com o fim da vigéncia do Contrato CT n2 72/2023 (PROAD 5171/2023), porém, visto que sdo contratos
distintos, o suporte ao sistema de gerenciamento de backup, Dell Networker, encerrara antes, dia 24/08/2024, com
o fim da vigéncia do Contrato CT n2 14/2020 (PROAD 1318/2020), iniciamos a demanda de contratag¢do do suporte
ao software Dell Networker, diante da necessidade premente de se manter suporte a solugdo critica. Informamos,
também, que a contratagdo do suporte ao equipamento Dell Data Domain, seguird em processo distinto.

6 — AUTORIZAGAO

A necessidade foi incluida no Plano de ContratacGes de TIC de 2023, aprovado por meio do Despacho ADG DES ADG
1116/2022.

Descricdo no Plano de Contratagdes: 151102024000012 - SGSI - Software Gerenciador de Backup DELL EMC
Networker - CT 14/2020 - Manutencdo de Suporte das Licengas - CSIR

Alexandre Tetsuo Yamauchi
Diretor da Secretaria de Infraestrutura e Operagdes

Curitiba, 28 de junho de 2024.
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