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1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1.1 Contextualizagao

Para atender a demanda de modernizagao da infraestrutura de processamento
dos sistemas administrativos e jurisdicionais, o TRT da 92 Regido aderiu a Ata de Registro
de Precos 102/2017 do TRT 152 Regido para aquisicdo de chassi e servidores em lamina
do fabricante HPE (PTI STISJ 017/2018 - CT 33/2018 - PC 06/2018).

Os equipamentos adquiridos permitiram ao Tribunal dispor redundancia de
processamento e divisdo de carga entre servidores e storages, além de contar com a
capacidade adequada para suportar os sistemas e maior disponibilidade em caso de
incidentes.

Dentre as condi¢des de fornecimento da solucdo, incluiam-se os servicos de
suporte e garantia pelo prazo de 60 (sessenta) meses, com previsdo de fim da vigéncia
em 17 de setembro de 2023.

Sdo equipamentos indispensdveis ao Tribunal, utilizados atualmente no
funcionamento do banco de dados do PJe e dos sistemas de virtualizacao.

A contratacdo de servigcos de suporte e garantia reconhecidos pelo fabricante
HPE é necessdria para possibilitar ao Tribunal as condicdes adequadas de
funcionamento dos servidores, mitigando riscos de indisponibilidade da infraestrutura
de processamento que possam comprometer o atendimento as necessidades de

processamento de dados do érgao.
1.2 Definicao e Especificagao dos Requisitos da Demanda
1.2.1 Requisitos de Negocio

1. Garantir a capacidade de processamento de dados dos sistemas de TIC
do TRT da 92 Regido, provendo redundancia e balanceando de carga
entre os data centers;

2. Mitigar os riscos de indisponibilidade da infraestrutura de TIC;
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3. Permitir a implantagdo de novas aplicagbes sem detrimento do

desempenho dos sistemas de Tl atuais.

1.2.2 Requisitos de Capacitacao

Ndo ha requisitos de capacitagdo previstos para a contratacao de servigos de

suporte para os servidores Blades.

1.2.3 Requisitos Legais

1. Observaralein®8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para
licitagdes e contratos da Administracao Publica.

2. ObservaraResolucdon?2182, de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre
diretrizes para as contratacdes de Solu¢dao de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo pelos érgaos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

3. Observarolnc.Ill, Art. 32, do Decreto 7.174/2010, de 12 de maio de 2010,
gue exige a comprovacao da origem de bens importados e da quitacao
dos tributos desta atividade.

4. ObservaraleiN210.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade
de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos
comuns.

5. Observar o Decreto N2 10.024, de 20 de setembro de 2019, que
regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicao de bens e
Servigos comuns.

6. Observar a Resolucdo n°® 310, de 24 de setembro de 2021, do Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSIT), que aborda o Guia de
ContratacOes Sustentdveis e trata de critérios de sustentabilidade nas

contratacdes de bens e servicos.
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7. Para os servicos que envolvam a utilizacdo de mao de obra, obedecer as
normas técnicas, de saude, de higiene, de seguranga do trabalho e de
riscos ambientais do Ministério do Trabalho e Emprego.

8. Em atendimento a Resolucdo 229, de 22 de junho de 2016, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), a CONTRATADA deverd apresentar declaragao
informando n3o possuir em seu quadro societdrio - bem como entre seus
gerentes e diretores - cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos
membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de direcdo
e de assessoramento do Tribunal Regional do Trabalho da 9 Regiao.

9. Observaralein?13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD).

10. A CONTRATADA deverd realizar o tratamento de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis em nome do TRT da 92 Regido, nas as atividades que
se fizerem necessarias para o cumprimento do Contrato, nos termos do
inciso VI, do art. 52 e art. 39, da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018
- Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

11. ACONTRATADA deverd cumprir as disposicdes da Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, implementando medidas técnicas e organizacionais
adequadas para assegurar a protecdo dos direitos do titular dos dados
pessoais.

12. A CONTRATADA devera conhecer, observar e respeitar todas as normas
e politicas do TRT da 92 Regido que versem sobre o tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis, cumprindo o disposto em:

e Politica N° 55, de 29 de margo de 2021, que estabelece diretrizes para a
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 92. Regido.

(fonte: https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/7606199)
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1.2.4 Requisitos de Manutenc¢ao

1. A CONTRATADA devera fornecer os servigos de:

e Central de atendimento para abertura de chamado disponivel em tempo
integral 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365
dias por ano (24x7x365);

e Manutencdo corretiva com a cobertura de pecas, mado-de-obra e
atendimento on-site, 9 horas por dia (das 8:00 as 17:00 horas), 5 dias
Uteis por semana, excluindo-se os feriados, e com tempo de resposta no
local até o dia util seguinte;

e Diagndstico de problemas e suporte remotos;

e Atendimento telefonico direto por especialistas da area técnica;

e Identificacdo dos componentes de software e/ou hardware responsaveis
pelo mau funcionamento do sistema, realizada por técnicos do fabricante

ou da empresa autorizada.

2. Suporte de hardware na modalidade "On-Site", nos locais de instalagdes
dos equipamentos, os quais abrangem:

e VMA400: Av. Vicente Machado, 400 — CEP 80.420-010 — Centro — Curitiba
— Paranj;

e VM147: Av. Vicente Machado, 147 — CEP 80.420-010 — Centro — Curitiba
— Paranj;

e PMDC: Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528 — CEP 80.430-180 — Centro —

Curitiba — Parana.

1.2.5 Requisitos Temporais

1. A vigéncia prevista para o suporte dos equipamentos é de 19/09/2023
até 18/09/2024.
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2. A CONTRATADA devera apresentar em até 10 (dez) dias apds a assinatura
do contrato, o cddigo identificador HPE relativo ao(s) servigo(s)
contratado(s) de suporte junto ao fabricante dos equipamentos e seus
respectivos moédulos para verificacdo pela equipe de fiscalizacdo do
contrato.

3. Entende-se como Tempo de Resposta de Suporte de Hardware o prazo
compreendido entre o hordrio de abertura do chamado na Central de
Atendimento da CONTRATADA até a chegada do técnico ao local, dentro
da janela de cobertura.

4. Entende-se como Tempo de Resposta de Suporte de Software o prazo
compreendido entre o hordrio de abertura do chamado na Central de
Atendimento da CONTRATADA até o inicio do atendimento remoto pelo
técnico especialista.

5. A modalidade contratada serd no minimo, "9x5 — Next Business Day",
com a cobertura de pecas, mdo-de-obra, suporte e atendimento remoto
ou on-site, 9 horas por dia (das 8:00 as 17:00 horas), 5 dias uUteis por
semana, excluindo-se os feriados.

6. O Acordo de Nivel de Servico atendera, no minimo, aos critérios

conforme tabela a seguir.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
Tipo de Atendimento Tempo de
Suporte Resposta/Reparo
Hardware | 9x5 — Next Business Day: cobertura Tempo de resposta no
de pegas, mdo de obra e local até o dia util

atendimento on-site, 9 horas por dia | seguinte
(das 8h as 17h), 5 dias uteis por
semana, excluindo-se os feriados.
Software | 9x5 — 2 horas de Resposta: suporte Tempo de resposta

de software remoto com remoto em até 2 horas
atendimento em regime 9 horas por | apds a abertura e

dia (das 8h as 17h), 5 dias uteis por registro do chamado
semana, excluindo-se os feriados.
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1.2.6 Requisitos de Seguranga da Informacgao

1. O acesso dos profissionais prestadores dos servigos as dependéncias do
TRT9 somente serd permitido mediante credenciamento prévio.

2. Sem a autorizagdo por escrito do TRT da 92 Regidao, a CONTRATADA nao
podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude da
entrega dos materiais, ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucdo do objeto.

3. A CONTRATADA devera conhecer, observar e respeitar todas as normas
e procedimentos de seguranca do TRT da 92 Regido, assim como as suas
atualiza¢Ges, cumprindo o disposto nas seguintes politicas e normas:

e Politica de Seguranca da Informacao - PSI (RA 85)

(fonte: https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/6774415);

e Politica de Acesso fisico aos ambientes de TIC

(fonte: https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/6774437);

e Politica de Utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgao

(fonte: https://www.trt9.jus.br/transparencia/ctaDocumento/1905292).

4. A CONTRATADA ndo poderda compartilhar dados pessoais com outras
pessoas juridicas ou fisicas, salvo em caso obrigacao legal ou com prévia
autorizacdo do TRT da 92 Regido.

5. Nas hipoteses de compartilhamento previstas no item anterior, a
CONTRATADA assume toda a responsabilidade decorrente,
especialmente no que diz respeito a observancia da adequada protecao

e resguardo aos direitos dos titulares originais.

1.2.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A CONTRATADA devera observar os seguintes Requisitos Sociais:
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Estar habilitada juridicamente (Art. 282 da Lei n? 8.666/93) e em
regularidade fiscal e trabalhista (Art. 292 da Lei n2 8.666/93).
Cumprir o disposto no Inc. XXXIII, Art. 72 da Constituicdo Federal de 1988,

quanto ao emprego de menores.

Nas atividades de formalizagdo do Contrato e na execugdo dos servigos

contratados,

Ambientais:

1.

a LICITANTE ou CONTRATADA devera observar os seguintes Requisitos

Observar as diretrizes, critérios e praticas de sustentabilidade do Guia
de Contratagdes Sustentaveis da Justica do Trabalho

(https://hdl.handle.net/20.500.12178/192701);

Preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental, em acordo com a
definicdo da Resolu¢do CONAMA 01/86;

Observancia de diretrizes para ndo geracdo, reducdo, reutilizacado,
reciclagem e tratamento dos residuos solidos (Lei n2 12.305/2010);
Preferéncia para produtos reciclados e reciclaveis, que considerem
critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente
sustentaveis (Lei n2 12.305/2010);

Produtos ou equipamentos entregues que sejam durdveis;

Produtos ou equipamentos entregues que atendam as questbes de
sustentabilidade, considerando viabilidade econdémica e principios da
razoabilidade e proporcionalidade;

Equipamentos ou componentes substituidos entregues devidamente
acondicionados em embalagens individuais adequadas, e utilizem
preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte e a armazenagem.

Indicacdo das medidas necessarias para assegurar a operacionalizacdo do
recolhimento dos equipamentos que contenham materiais perigosos,
guando procedimentos, manutencdes ou atividades assim requererem.
Os equipamentos e pecas, bem como os seus periféricos e acessérios,

preferencialmente ndo deverdo conter substancias perigosas como
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mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em
concentragao acima da recomendada pela diretiva da Comunidade
Econbmica Européia Restriction of Certain Hazardous Substances -
RoHS17.

Na execucdo dos servicos contratados, a CONTRATADA devera observar os

seguintes Requisitos Culturais:

1. Adverténcias e outras informacbes sobre devolucdo impressas nos
produtos ou embalagens deverao apresentar o idioma portugués.
2. Documentacbes técnicas e manuais que forem entregues deverdo

apresentar preferencialmente o idioma portugués.

1.2.8 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

1. A CONTRATADA deverda ofertar suporte oficial da marca HPE na
modalidade HPE Tech Care Basic SVC (ou melhor), para os produtos de

hardware e software que fazem parte do escopo desta contratacao.

2. O suporte oficial devera fornecer, dentre outros requisitos, orientacdes
técnicas sobre operacdo, gerenciamento e seguranca dos produtos, além
de permitir acesso direto aos profissionais experientes e especialistas,
com conhecimento no hardware e software do fabricante. O acesso aos
recursos técnicos oferecidos por profissionais dar-se-a por meio de canais
de telefone, féruns HPE moderados, registros automatizados de

incidentes e recurso de bate-papo em tempo real.

3. Os atendimentos a hardware contardo com, no minimo, os recursos:
e Acesso pelo telefone a especialistas
e Bate-papo online com especialistas

e Respostas ao férum dadas por especialistas
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e Orientagao técnica geral

e Assisténcia HPE InfoSight

e Alertas preventivos HPE InfoSight

e Registro de incidentes automatizado

e Biblioteca de dicas técnica

e Acesso a informacdes e servicos de suporte eletronico

e Gerenciamento de interrupgdes (apenas no nivel de servigo de Critico)
e Suporte e diagndstico de problemas remotos

e Suporte a hardware no local

e Pecas e materiais de substituicdo

e Orientacdo Visual Remota da HPE (VRG, “Visual Remote Guidance”)

e Painéis do HPE InfoSight

e Insights de cargas de trabalho do HPE InfoSight

e Atualizacoes de firmware para produtos selecionados

e Suporte colaborativo e assisténcia colaborativa

e Manutencao periddica (para produtos selecionados)

e Chamado para reparo de hardware em até 6 horas (apenas no nivel de

servicos de Critico)

4. Os atendimentos a software contardo com, no minimo, os recursos:
e Licenca para usar atualiza¢des de software

e Suporte a software

e Suporte consultivo para instalacdo

e Recursos de software e suporte operacional

e Atualizacdes de produto de software e documentacao

5. Listagem de produtos e servicos:

CONFIGURACAO

Part Number | Descrigdo |atd | serial

Estudo Técnico Preliminar - Servigos de Suporte para Servidores Blades HPE Gen10 12



PODER JUDICIARIO FEDERAL
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SISTEMAS JUDICIARIOS

863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO BRC8349ZCK
Blade

863442-B21 |HPE BL460c Genl0 10Gb/20Gb FLB CTO BRC8349ZCL
Blade

863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO BRC8349ZCR
Blade

863442-B21 |HPE BL460c Genl0 10Gb/20Gb FLB CTO BRC8349ZCN
Blade

863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO BRC8349ZCT
Blade

863442-B21 |HPE BL460c Genl0 10Gb/20Gb FLB CTO BRC83492CJ
Blade

863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO BRC8349ZCH
Blade

863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO BRC8349ZCS
Blade

863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO BRC8349ZCQ
Blade

863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO BRC8349ZCP
Blade

863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO BRC8349ZCG
Blade

863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO BRC8349ZCM
Blade

681844-B21 |HPE BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure BRC8339Z4N

863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO BRC833974L
Blade

863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO BRC8339Z24M
Blade

C8S47A Brocade 16Gb/28c PP+ Embedded SAN 1CG828G011
Switch

C8S47A Brocade 16Gb/28c PP+ Embedded SAN 1CG827G0O6R
witch

691367-B21 |HPE BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 7C98050021

691367-B21 |HPE BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 7C9805001W

1.2.9 Requisitos de Projeto de Implantacao

N3o ha requisitos de projeto de implantacdo previstos para a contratacdo de

servicos de suporte para os servidores Blades.
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1.2.10 Requisitos de Garantia e Manuteng¢ao

1. Os componentes danificados que impecam a opera¢do de qualquer
equipamento da solucdo deverdo ser substituidos, entregues, instalados
e configurados, sem 6nus ao TRT9, de modo a deixar o equipamento em
perfeitas condicoes de uso e com todas as funcionalidades de
disponibilidade e redundancia operacionais no prazo maximo estipulado
para o atendimento;

2. Os componentes redundantes danificados, mesmo que ndo impe¢cam a
operacdo do sistema, deverdo ser substituidos, entregues, instalados e
configurados, sem 6nus ao TRT9, de modo a deixar o equipamento em
perfeitas condi¢cdes de uso e com todas as funcionalidades de alta
disponibilidade e redundancia operacionais;

3. A CONTRATADA deverd, nos casos de substituicio de pecas, fornecer
bens originais de fabrica, novos e sem uso;

4. Os servicos deverdo ser prestados pelo préprio fabricante (HEWLETT
PACKARD ENTERPRISE) e/ou sua rede autorizada de servicos de acordo
com os mais rigorosos padrdes de qualidade e certificacao;

5. Devera ser possivel o acesso a atualizacGes de software mais recente dos
produtos, funcionalidades adicionais e corre¢cdes de produtos
disponibilizadas pelo fabricante, no periodo em que estiver vigente a
garantia ou o servico de suporte técnico e manutengdo, sem O6nus

adicionais ao TRT9.

1.2.11 Requisitos de Experiéncia Profissional da Equipe que Projetara,

Implantara e Mantera

1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos com conhecimento e
experiéncia necessarios para a correta execug¢do dos servigos de suporte

nos equipamentos objeto desta contratacao.
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1.2.12 Requisitos de Formac¢ao da Equipe que Projetard, Implantara e

Mantera

1. Os servicos deverdao ser prestados por técnicos capacitados e

devidamente treinados pelo fabricante HPE.

1.2.13 Requisitos de Metodologia de Trabalho

1. Os servicos de suporte serdo solicitados mediante abertura de chamado
técnico pelo TRT9 via chamada telefénica local (Curitiba-PR) ou nimero
0800, ao fabricante ou a empresa autorizada, ou ainda através de sitio
eletronico oficial do fabricante, devendo estes servicos estarem
disponiveis em tempo integral 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 dias por ano. (24x7x365);

2. Paracada chamado técnico, o fabricante ou a empresa autorizada deverd
informar um nimero de controle (protocolo) para registro, bem como
manter historico de ac¢des e atividades realizadas;

3. O numero telefbnico ou sitio eletronico oficial deverdo ser informados
pela CONTRATADA, que fica comprometida a informar previamente

quaisquer alteragoes.

1.3 Solugdes Disponiveis no Mercado de TIC (Art. 14, 1, a)

Servidores Responsaveis pela pesquisa de precos:
e William Gomes Francisco

e Hugo Signoretti Netto
A contratacdo de suporte é uma solucdo para atendimento a demanda de

disponibilidade de parque de equipamentos em capacidades adequadas de

processamento e redundancia.
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A Secdo de Disponibilidade e Capacidade (SDCAP) identificou duas modalidades
de suporte reconhecidos pelo fabricante HPE:
e 9x5 - Next Business Day: suporte de hardware com cobertura de pegas,
mao de obra e atendimento on-site, 9 horas por dia (das 8h as 17h), 5
dias Uteis por semana, excluindo-se os feriados. Tempo de resposta de
hardware no local até o dia util seguinte.
e 24x7 - 6 horas: suporte em regime 24x7. Tempo de resposta no local em

até 6 horas.

A modalidade 24x7 possui janela de cobertura maior e tempo de resposta
menor, portanto mais cara, superior ao necessario para atendimento dos requisitos da
contratagao.

A SDCAP optou por pesquisar propostas na modalidade 9x5 - Next Business Day
por entender que a proposta com cobertura maior e tempo de solugdo de 6h ndo traria
melhor custo-beneficio pois ndao resultaria em maior disponibilidade em toda a
infraestrutura de TIC do TRT9.

A SDCAP acessou o sitio oficial do fabricante HPE

(https://partnerconnect.hpe.com/) para consultar empresas da regido de Curitiba/PR

autorizadas a prestar o servico de suporte em servidores Blades, observando os
requisitos de preservacdo da originalidade e integridade dos equipamentos.

Foi constatado que apenas 2 (duas) empresas atendem na cidade de Curitiba e
optou-se entdo pela consulta sem a utilizacdo do filtro de localidade, sendo possivel
obter uma lista de 6 (seis) possiveis fornecedores.

A lista de empresas obtidas no sitio do fabricante e consultadas para envio de

propostas estd apresentada na tabela a seguir.

Empresa Sitio Eletronico Enderego(s)

Guaiba https://www.guaibasolucoes.com.br | Rua Paraguassu, 706 — Juvevé Curitiba -
Solugdes PR — CEP 80030-270

Microware https://www.microware.com.br Microware S3o Paulo:
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Rua Samuel Morse, 120, 142 andar —
Brooklin, Sdo Paulo - SP — CEP 04576-
060

Microware Rio de Janeiro:
Rua Noronha Torrezdo, 416 - Santa
Rosa, Niterdi - RJ — CEP 24240-183

Microware Brasilia:
SCN Quadra 4, n2 100, Bloco B, 12°
andar, Brasilia - DF — CEP 70714-900

Microware Espirito Santo:
Av. Nossa Sra. dos Navegantes, 755, 92
andar, Vitoria - ES — CEP 29050-335

MPE SolugGes

https://mpesolucoes.com.br

MPE Sédo Paulo:
Av. Paulo VI, 160 - Sumaré, So Paulo -
SP

MPE Rio de Janeiro:

Av. Embaixador Abelardo Bueno, 3500,
Sala 1019 - Barra da Tijuca, Rio de
Janeiro - RJ

MPE Ribeirdo Preto:
Av. Pres. Vargas, 2121, Jardim Santa
Angela, Ribeirdo Preto — SP

Newsupri

https://newsupri.com.br

Newsupri Recife:

Av. Agamenon Magalhdes, 4779, 42
Andar, Empresarial Isaac Newton - llha
do Leite, Recife - PE — CEP 50.070-425

Newsupri Maceio:

Rua Jangadeiros Alagoanos, 1188
Empresarial Millennium Tower, Sala
604 - Pajucara, Maceio - AL — CEP
57.030-000

Newsupro Aracaju:
Av. Dep. Silvio Teixeira, 1300, Sala 114 -
Grageru, Aracaju - SE — CEP 49.025-010

Seprol

https://www.seprol.com.br

Seprol Floriandpolis:
Rua Campolino Alves, 300, 102 andar,
Floriandpolis - SC— CEP 88085-110

Seprol Porto Alegre:
Rua Jodo Abott, 473, sala 305, Porto
Alegre - RS — CEP 90460-150
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Seprol Curitiba:

Av. Sete de Setembro, 4995, Loja 01 —
Batel, Curitiba - PR — CEP 80240-000
Sercompe https://www.sercompe.com.br Sercompe Joinville:

Rua Dona Francisca, 8300, Bloco 03
Moddulo A, Condominio Perini Business
Park - Distrito Industrial, Joinville - SC—
CEP 89219-600

Sercompe Blumenau:
Rua Angelo Dias, 207, Sala 64 - Centro,
Blumenau - SC— CEP 89010-020

Sercompe Sao Paulo:

Alameda dos Maracatins 1435, Conj
709 - Indiandpolis, Sdo Paulo - SP — CEP
04089-015

Quatro empresas atenderam ao pedido de envio de proposta e duas possuem

enderecos locais, a Guaiba Solugdes e Seprol.
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SOLUGAO 1 - SERVICOS DE SUPORTE PARA SERVIDORES INSTALADOS (14 SERVIDORES, 1

ENCLOSURE, SWITCHES E DEMAIS MODULOS)
Orgio TRIBUNAL REGIONAL DA 92 REGIAO
Objeto Servigos de suporte para equipamentos HPE BladeSystem C700

Enclosure, HPE BL460C Gen10, SAN Switches, Modulos

Part Numbers

01 x 681844-B21, 14 x 863442-B21, 02 x C8S47A, 02 x 691367-B21

Qtd Equipamentos

19

Atendimento 9x5 (9h por dia, 5 dias Uteis por semana, excluindo-se

SLA feriados), solucdo de hardware on-site até o dia util seguinte
Proposta Proposta PPS- | Proposta SSD- cPcl)-rlm:'lc?a?ci Proi:;srgaTl\llsl'\gS:uprl
220913-0915v2 | 0062/2023 12042073 Manutencio
Data Proposta 24/03/2023 24/03/2023 12/04/2023 17/04/2023
Guaiba o .
Empresa Solugdes Seprol MPE Solugbes Newsupri
Vigéncia 12 meses
Valor Unitdrio nao informado | ndo informado | ndo informado nao informado
Valor Total RS 169.847,45" | R$ 200.419,99" | RS 253.661,90' RS 242.311,00"

Custo Anual por
Equipamento

RS 8.939,34 RS 10.548,42

RS 13.350,63

RS 12.753,21

Custo Mensal por
Equipamento

RS 744,94 RS 879,04

R$ 1.112,55

RS 1.062,77

Observacao

(1) Proposta nao discrimina custo por equipamento, valor total de todos

equipamentos para 12 meses
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Outra solucdo para atendimento a demanda mencionada é a substituicio da
infraestrutura instalada por equipamentos atualizados e com garantia de 60 meses.

Esta alternativa pressupde a aquisicdo de quantidade equivalente de
equipamentos, com a vantagem de obter melhora no desempenho oriunda da evolucdo
tecnoldgica e oferta de pegas e componentes atualizados.

A SDCAP consultou o Portal de Compras Governamentais, Painel de Pregos,
Banco de Pregos e o Google para verificagdo do pre¢o de aquisicdo de novos
equipamentos.

Foi encontrado o Pregdo Eletronico N° 14/2022 organizado pelo Centro de
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do do Estado do Rio Grande do Sul (PROCERGS)
para aquisicao de equipamentos servidores blades, enclosures e racks.

Destacam-se do certame os seguintes itens:

e LOTE1, ITEM “A” - SERVIDOR
e LOTE1, ITEM “B” - ENCLOSURE

Trata-se de equipamentos Dell EMC, fabricante divergente dos demais
equipamentos em uso no Tribunal (fabricante HPE), cujo processo de instalagdo ou
configuragdo poderia ocasionar incompatibilidade ou aumento na complexidade
operacional.

Contudo, possuem caracteristicas que possibilitem a substituicdo a contento dos

equipamentos sem garantia em uso pelo Tribunal.

SOLUCAO 2 - SUBSTITUICAO DA INFRAESTRUTURA POR EQUIPAMENTOS ATUALIZADOS

COM GARANTIA DE 60 MESES

Orgiao Centro de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao do Estado do Rio

Grande do Sul (PROCERGS)

Licitagdo Pregdo Eletrénico N° 14/2022

Descricao Aquisicdao de equipamentos servidores blades, enclosures e racks

Data Realizagdo 10/05/2022

Item Lote 1, Item A - Servidor Lote 1, Item B - Enclosure

Quantidade 80 10

Garantia 60 meses 60 meses

Adjudicado Dell Computadores do Brasil Dell Computadores do Brasil

Modelo Dell Poweredge MX 750C Server Dell Poweredge MX 7000
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Valor Unitario RS 160.000,00 \ RS 298.000,00
Orgao TRT9 - Atualizagdao dos Equipamentos
Equipamento Quantidade Valor Total
Servidores 14 RS 2.240.000,00
Enclosure 1 RS 298.000,00
VALOR TOTAL PARA SUBSTITUICAO DOS R$ 2.538.000,00
EQUIPAMENTOS

A tabela a seguir apresenta de forma concisa os valores das duas solugdes

mencionadas, a contratacdo de suporte e a substituicdo da infraestrutura instalada.

LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS ‘

NECESSIDADE - Disponibilizar parque de equipamentos em capacidades adequadas de
processamento e redundancia
Proposta da Empresa Guaiba Solugdes

Quantidade: 12 meses
Valor Total: RS 169.847,45
. . Proposta da Empresa Seprol
Solugdo 1 - Servigos de - .
¢ ' Quantidade: 12 meses
_ Stporte para servidores Valor Total: R$ 200.419,99
instalados (14 servidores, 1 =
. Proposta da Empresa MPE SolugGes
enclosure, switches e -
. . Quantidade: 12 meses
demais maodulos)
Valor Total: RS 253.661,90
Proposta da Empresa Newsupri
Quantidade: 12 meses
Valor Total: RS 242.311,00

Pregdo Eletronico N° 14/2022 do Centro de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao do Estado do Rio Grande do Sul

Solucio 2 — Substituicio d (PROCERGS)
0 u?a? _t uts ituicao da Iltem do Pregdo:| Lote 1, Item A —Servidor
Infraestrutura por Valor Unitério: R$ 160.000,00
equipamentos atualizados -
. Iltem do Pregdo:| Lote 1, Item B — Enclosure
com garantia de 60 meses —
Valor Unitario: RS 298.000,00
Valor Total:
(14 servidores e 1 enclosure) RS 2.538.000,00
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1.3.1 Contratagdes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)

Além das propostas solicitadas, a SDCAP consultou também o Portal de Compras
Governamentais, Painel de Pregos, Banco de Precos e o Google para verificacdo do
prego praticado.

Para a consulta de editais com objetos de natureza similar, foi utilizada a
pesquisa textual do termo "suporte blade hpe" abrangendo licitagdes realizadas ha 1
(um) ano.

Foi encontrado apenas o Pregdo Eletronico N2 39/2021 da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, organizado em diversos itens de servicos de suporte de acordo
com as configuracbes dos equipamentos.

Destacam-se do certame os seguintes itens que apresentam similaridades
guanto a configuracao de hardware utilizada no Tribunal:

e |TEM 16 - SERVICO DE SUPORTE E GARANTIA DE HARDWARE PARA 36
MESES - HP BLADESYSTEM C7000 ENCLOSURE G3 - P/N: 681844-B21

e |ITEM 34 - SERVICO DE SUPORTE E GARANTIA DE HARDWARE PARA 36
MESES - HP PROLIANT BL460C GEN10 - P/N: 863442-B21

Embora apresentem algumas semelhancas nas configura¢des, a comparagao nao
é precisa porque o Acordo de Nivel de Servico especificado no edital do Pregdo N2
39/2021 previu a modalidade de atendimento 24x7, diferente do solicitado em proposta
pela SDCAP.

Ademais, o certame ndo especificou servicos para demais equipamentos
presentes na configura¢do usada pelo Tribunal, como part numbers de switches e outros
modulos.

Os valores poderiam servir apenas como referéncia de custo maximo anual ou
mensal por equipamento, caso nenhum outro preco de mercado fosse obtido na

situacdo de necessidade de contratacdo do suporte.
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CONTRATAGOES PUBLICAS SIMILARES

Orgio Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Licitacao / Pregdo Eletronico N° 39/2021
Contrato

Objeto / Itens

Item 16: suporte e garantia HP
BladeSystem C7000 Enclosure G3

Item 34: suporte e garantia HP Proliant
BL460C Genl0

Part Numbers

681844-B21

863442-B21

Atendimento 24x7, solucdo de

Atendimento 24x7, solucao de

Equipamento

SLA hardware on-site em até 6h hardware on-site em até 6h
Qtd. 3 10
Equipamentos

Data

Realizacio 29/12/2022 29/12/2022
Empresa Plugnet Comércio e Representacbes | Plugnet Comércio e Representacbes
Quantidade 36 meses 36 meses

Valor Unitdrio RS 48.771,00" RS 42.630,00"

Valor Total RS 146.313,002 RS 426.300,00 2
Custo Anual

por RS 16.257,00 RS 14.210,00
Equipamento

Custo Mensal

por RS 1.354,75 RS 1.184,17

Observacao

(1) Valor unitario para 36 meses
(2) Valor de todos equipamentos
para 36 meses

(1) Valor unitario para 36 meses
(2) Valor de todos equipamentos para
36 meses
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1.3.2 Outras Solugdes Disponiveis (Art. 14, 11, a)

O presente estudo visa avaliar as solu¢des para disponibilizacdo de parque de

equipamentos de processamento, portanto ndo é aplicavel.

1.3.3 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, 11, b)

Ndo aplicavel. O presente estudo visa avaliar as solugbes para disponibilizagao

de parque de equipamentos de processamento, portanto ndo é aplicavel.

1.3.4 Alternativa no Mercado de TIC (Art. 14, 1l, ¢)

N3o aplicavel. O presente estudo visa avaliar as solucbes para disponibilizacdo

de parque de equipamentos de processamento, portanto nao é aplicavel.

1.3.5 Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI (Art. 14, Ii, d)

N3o aplicavel. O presente estudo visa avaliar as solucGes para disponibilizacdo

de parque de equipamentos de processamento, portanto nao é aplicavel.

1.3.6 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (Art. 14,

I, e)

Ndo aplicavel. O presente estudo visa avaliar as solu¢ées para disponibilizacao

de parque de equipamentos de processamento, portanto ndo é aplicavel.

1.3.7 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, II, f)

N3o aplicavel. O presente estudo visa avaliar as solucGes para disponibilizacdo

de parque de equipamentos de processamento, portanto nao é aplicavel.
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1.3.8 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, IlI)

ACQ RE O

0 OI1A DA 0

Comparacdo Propostas / Contratos / Pregdes

Empresa

Servigos de suporte para servidores instalados e sem
garantia na modalidade 9x5 NBD

Custo Anual por Equipamento

Total Anual

Guaiba Solugbes

RS 8.939,34"

RS 169.847,45

Seprol RS 10.548,42" RS 200.419,99
MPE Solugbes RS 13.350,63 RS 253.661,90
Newsupri RS 12.753,21" RS 242.311,00

Pregdo

Servicos de suporte na modal

idade 24x7

Custo Anual por Equipamento

Servidor

Enclosure

Total Anual

PE N°39/2021 da UFRN

RS 14.210,00 2

RS 16.257,00 ?

RS 215.197,00 3

Pregdo

Substitui¢cao da infraestrutura por equipamentos com

garantia de 60 meses

(14) Servidores

(1) Enclosure

Total

PE N° 14/2022 da PROCERGS

RS 2.240.000,00 *

RS 298.000,00 *

RS 2.538.000,00 *

Observacgoes:

(1) Propostas ndo discriminam custo por equipamento, valores estimados com base na

quantidade de equipamentos (part numbers) que fazem parte do escopo dos servigos do

TRTO.

(2) Valores anuais estimados com base nos valores totais para contrato de 36 meses, de acordo

com especificado no pregdo PE 39/2021 e proposta.

(3) Valor total anual estimado com base na quantidade de servidores do TRT9, caso o escopo

dos servicos fosse o0 mesmo do Tribunal. Importante mencionar que o pregdo PE 39/2021

nao especificou servigos nos demais médulos presentes na configuragao do TRT9.

(4) Valores estimados para aquisicdo de quantitativo equivalente ao instalado no TRT9.
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1.3.9 Detalhamento e Justificativa da Solugao escolhida (Art. 14, IV)

Nome da Solugao: Servicos de Suporte para Servidores Blades HPE Gen10

Para comparacdo dos valores dos servigos de suporte, deve-se analisar o custo

anual por equipamento pois é improvavel encontrar contratos de suporte com
a configuracdo idéntica ao do TRT9 com a mesma quantidade de
equipamentos, modulos e switches.

Justificativa: Examinando os valores para substituicao da infraestrutura é possivel constatar
que contratacao do suporte para os equipamentos em funcionamento atende
ao principio da economicidade pois tem custo consideravelmente menor.

A SDCAP recomenda utilizar o menor valor dentre as propostas recebidas para

indicagdo do prego maximo aceito na licitagao.

Alinhamento: Conforme Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD).

1. Garantir capacidade de processamento e de transferéncia de dados aos
sistemas de Tl nos datacenters do TRT;

Beneficios: 2. Garantir aredundancia de servidores para melhoria da disponibilidade;

3. Mitigar os riscos de indisponibilidade da infraestrutura de Tl;

4. Preservacdo dos investimentos realizados na aquisicdo dos

equipamentos.

Demanda prevista por
quantidade de bens e 12 meses

Servigos:

e Data Center VM400: Av. Vicente Machado, 400, Centro. Curitiba - PR.

CEP 80.420-010.

Locais de utilizagao . »
e Data Center VM147: Av. Vicente Machado, 147, Centro. Curitiba - PR.

dos equipamentos:
CEP 80.420-010.
e Data Center PMDC: Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro.

Curitiba - PR. CEP 80.430-180.
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Os servicos serdo prestados a partir do dia 19 de setembro de 2023, com
Cronograma:
vigéncia de 12 meses

1.3.10 Adequagdo do Ambiente do Orgdo (Art. 14,V, a, b, ¢, d, e, f)

AVALIAGAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO

CONTRATUAL

Nome da Solugao: Servigos de Suporte para Servidores Blades HPE Gen10
ID |Tipo de necessidade Descricao
1 Infraestrutura tecnoldgica
2 |Infraestrutura elétrica
3 | Logistica de implantagdo Ndo serdo necessarias adequagdes do ambiente. Os
4  |Espago fisico servicos serdo prestados em equipamentos ja instalados.
5 | Mobiliario
6 Impacto ambiental

1.3.11 Orgamento Estimado (Art. 14, 11, g)

O valor orcado no Plano de Contratacdes de STIC é relativo ao valor total da
menor proposta recebida, que é de R$169.487,45, para a prestacdo dos servicos durante
4 (quatro) meses, de setembro a dezembro.

O valor foi remanejado utilizando sobra orcamentdria GND3 da propria STl para
adequac3o ao valor pro rata, considerando o gasto de R$48.123,48 (menor proposta)
no exercicio de 2023.

Eventual sobra orcamentdria podera ser remanejada de acordo com

conveniéncia e oportunidade.
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2 SUSTENTACAO DO CONTRATO (ART. 15)

2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

RECURSOS MATERIAIS

ID

QUANTIDADE

DESCRICAO

Ndo serdo necessarios recursos materiais fornecidos pelo Tribunal para
execuc¢ao dos servigcos previstos no contrato.
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Entidade ‘

Responsabilidade

Iniciar o contrato.

Encaminhar ordem de servico ou de fornecimento
de bens.

Monitorar a execu¢ao do contrato.

Contratante

Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.

Realizar, juntamente com o Fiscal Administrativo, o
encerramento administrativo do Contrato, incluindo
verificagao da emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo e certificagdo da vigéncia do suporte de
garantia da solugao.

Fiscal do Contrato

Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais
da solucdo.

Acompanhar as ordens de servigo.

Apoiar o gestor e fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos da solugao.

Contratante

Ter conhecimento minucioso do objeto contratado,
a fim de receber e fornecer com seguranca
informagdes sobre a execu¢do do contrato.

Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos da sua execuc¢do (recebimento,
pagamento, san¢bes, aderéncia as normas,
diretrizes e obriga¢Oes contratuais).

Realizar, juntamente com o Gestor do Contrato, o
encerramento administrativo do Contrato, incluindo
verificacdao da emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo e certificagdo da vigéncia do suporte de
garantia da solugao.

Técnico de Suporte

Realizar o registro de chamado de suporte.

Fornecer atendimento inicial para registro e
identificagdo de problemas.

Diagnosticar problemas de hardware ou software.

Contratada

Fornecer orientagdes técnicas sobre operagao,
gerenciamento e seguranc¢a dos equipamentos.

Realizar o atendimento do chamado no local (on-
site).

Solucionar problemas registrados pelo Fiscal do
Contrato.
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Efetuar a troca de peca, mdédulo ou equipamento.

2.2 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, Il)

Em caso de eventual interrupgao unilateral dos servigos pela contratada, sera
necessario a contratacdo emergencial de outra empresa autorizada pelo fabricante HPE
(ou a prépria) até o tempo habil para organizacdo de novo pregao.

A contratacdo emergencial ndo prevista teria vigéncia de 3 (trés) a 6 (seis) meses,

a depender da disponibilidade do mercado de TIC para envio das propostas.

2.3 Transi¢ao Contratual (Art. 15,1ll,a, b, ¢, d, e)

ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

ID Agdo Responsavel Data Inicio
1 | Realizar pesquisa de mercado visando analise da SDCAP 6 meses antes do
viabilidade de prorrogacdo ou nova contratacdo término do contrato

2 | Caso identificada necessidade, transferéncia de | CONTRATADA 30 dias antes do
conhecimento acerca de procedimentos e término do contrato
atualiza¢des de firmware futuras

2.4 Estratégia de Independéncia Tecnolodgica (Art. 15, 1V, a, b)

ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO TECNOLOGICO

ID FORMA DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA NOS CASOS DE CONTRATACAO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES SOB ENCOMENDA NO MERCADO DE TIC OU
MEDIDAS TOMADAS PARA MITIGAR EVENTUAL DEPENDENCIA TECNOLOGICA DOS
SERVICOS PRESTADOS

1 N3o se aplica

Estudo Técnico Preliminar - Servicos de Suporte para Servidores Blades HPE Gen10



PODER JUDICIARIO FEDERAL

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SISTEMAS JUDICIARIOS

DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAL

ID | DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAL, INCLUSIVE SOBRE OS DIVERSOS
PRODUTOS GERADOS AO LONGO DO CONTRATO, TAIS COMO DOCUMENTAGCAO, 0S
MODELOS DE DADOS E BASES DE DADOS.

1 N3o se aplica. Trata-se de contrata¢do de servicos continuados que ndo se conjectura

geracao de artefatos com caracteristicas proprietarias. Caso houver necessidade de

consulta a manuais, procedimentos e documentagao dos equipamentos, estes sao
disponibilizados pelo fabricante e podem ser consultados livremente.

DEFINICAO DE PROCESSO DE SOFTWARE

ID | VINCULAR O CONTRATO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO OU MANUTENGAO DE
SOFTWARE A UM PROCESSO DE SOFTWARE (Acorddo TCU 381/2011 e TCU 1233/2012)

1 N3ao se aplica

CONTRATAGAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO CONSIDERADOS

ESTRATEGICOS

ID N3o se aplica

PROGRAMAS DE CODIGO ABERTO

ID MIGRACAO DE PROGRAMAS PROPRIETARIOS PARA SIMILARES DE CODIGO ABERTO
(Ato Conjunto n2 10/2008) E USO PREFERENCIAL POR CODIGOS ABERTOS (Ato
Conjunto n2 10/2008)

1 N3o se aplica
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3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO (ART. 16)

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, 1)

O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontrados no mercado de TIC
que possibilitam a definicdo de padrdes de desempenho e qualidade.

Trata-se de servi¢o de suporte prestado de maneira continuada, com vigéncia de
12 (doze) meses, de acordo com pratica usual de mercado.

O contrato poderd ser prorrogado por igual periodo caso comprovada a

viabilidade e manifestacdo de concordancia pela empresa contratada.

DETALHAMENTO DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGAO

ID Bens que compoem a solugao

1 |Serdo substituidos pela CONTRATADA quaisquer mddulos e equipamentos da solugdo
que apresentarem defeitos, sem dnus ao TRT9.
Fazem parte da solucdo instalada no TRT9:
1 (um) HPE BladeSystem c7000 Enclosure, contendo:
e 02 x HP BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module;
e (08 x HPE BLc 10G SFP+ SR Transceiver;
e 04 x HPE BLc 40G QSFP+ MPO SR4 300m XCVR;
e 02 x Brocade 16Gb/28c PP+ Embedded SAN Switch;
e 06 x HPE 2650W Plat Ht Plg Pwr Supply Kit com modulo de energia single phase
e cabo de 2,5m;
e Licenciamento OneView para 16 laminas;
e 10 x Active Cool Fan;
e 02 x PDUs 40A HPE G2 Basic MdIr 8.3kVA/C19 NA/JP com plug Steck;
e 02 x Onboard Administrator;
e 24 x HPE B-series 16Gb SFP+SW XCVR
2 (dois) HPE BL460c Gen10, contendo:
e 01 x Processador Intel Xeon-Gold 6152 (2.1GHz/22-core/135W);
e 08 x pentes de memoria 64GB PC4-2666V-L (512GB RAM);
e 02 x discos 300GB SAS 10K SFF HDD;
e 01 x controladora Smart Array P204i-b com bateria e 1GB Cache;
e 01 x controladora HPE FlexFabric 20Gb 2P 630FLB;
e 01 x controladora HBA 16Gb FC QMH2672
12 (doze) HPE BL460c Gen10, contendo:
e 02 x Processador Intel Xeon-Gold 6152 (2.1GHz/22-core/135W);
e 16 x pentes de memadria 64GB PC4-2666V-L (1TB RAM);
e 02 x discos 300GB SAS 10K SFF HDD;
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e 01 x controladora Smart Array P204i-b com bateria e 1GB Cache;
e 01 x controladora HPE FlexFabric 20Gb 2P 630FLB;
e 01 x controladora HBA 16Gb FC QMH2672;
Os numeros dos equipamentos (Part-Numbers) que limitam o escopo dos servicos e a
configuracdo instalada estdo listados na tabela a seguir.
Part Number | Descri¢ao Qtd Serial
863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 1 BRC8349ZCK
Blade
863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 1 BRC8349ZCL
Blade
863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 1 BRC8349ZCR
Blade
863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 1 BRC8349ZCN
Blade
863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 1 BRC8349ZCT
Blade
863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 1 BRC83492CJ
Blade
863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 1 BRC8349ZCH
Blade
863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 1 BRC8349ZCS
Blade
863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 1 BRC8349ZCQ
Blade
863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 1 BRC8349ZCP
Blade
863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 1 BRC8349ZCG
Blade
863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 1 | BRC8349ZCM
Blade
681844-B21 |HPE BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure | 1 BRC8339Z4N
863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 1 BRC833974L
Blade
863442-B21 |HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO 1 BRC8339Z24M
Blade
C8S47A Brocade 16Gb/28c PP+ Embedded SAN 1 | 1CG828G011
Switch
C8S47A Brocade 16Gb/28c PP+ Embedded SAN 1 | 1CG827G06R
witch
691367-B21 |HPE BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 1 | 7C98050021
691367-B21 |HPE BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 1 | 7C9805001W
ID Servigos que compdem a solugao
1 |Suporte oficial da marca HPE na modalidade HPE Tech Care Basic SVC (ou melhor)
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2 |Central de atendimento disponivel pelos canais de telefone, féruns HPE moderados,
registros automatizados de incidentes e recurso de bate-papo em tempo real

3 |Atendimentos a hardware com (no minimo):

e Acesso pelo telefone a especialistas

e Bate-papo online com especialistas

e Respostas ao féorum dadas por especialistas

e QOrientagdo técnica geral

e Assisténcia HPE InfoSight

e Alertas preventivos HPE InfoSight

e Registro de incidentes automatizado

e Biblioteca de dicas técnica

e Acesso a informacGes e servicos de suporte eletronico

e Gerenciamento de interrupgdes (apenas no nivel de servigo de Critico)

e Suporte e diagndstico de problemas remotos

e Suporte a hardware no local

e Pecas e materiais de substituicao

e Orientacdo Visual Remota da HPE (VRG, “Visual Remote Guidance”)

e Painéis do HPE InfoSight

e Insights de cargas de trabalho do HPE InfoSight

e Atualizagdes de firmware para produtos selecionados

e Suporte colaborativo e assisténcia colaborativa

e Manutencdo perioddica (para produtos selecionados)

e Chamado para reparo de hardware em até 6 horas (apenas no nivel de servigos
de Critico)

4 | Atendimentos a software com (no minimo):

e Licenga para usar atualizagOes de software

e Suporte a software

e Suporte consultivo para instalacao

e Recursos de software e suporte operacional

e Atualizagdes de produto de software e documentagao

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, 1l)

A solucdo de servidores funciona em conjunto visando prover redundancia,
balanceamento de carga e capacidade de processamento adequados aos sistemas do
Tribunal.

N3o se vislumbra a possibilidade de divisdo em itens ou grupos porque os
servicos de suporte tém caracteristica de unicidade, devem ser prestados em toda

solucdo por fornecedor unico, visando a padronizacdo dos servicos e garantia que
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defeitos em mddulos ou equipamentos isolados ndo comprometam o funcionamento

de todos servidores.
3.3 Adjudicagao do Objeto (Art. 16, Ill)

A adjudicagdo devera ser realizada de forma individualizada. Sera selecionada a
empresa que ofertar o menor valor, desde que atenda aos requisitos e condicdes

previstos para esta contratacgao.
3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao (Art. 16, IV)

Licitagdo realizada na modalidade Pregdo em sua forma eletronica, tipo menor

preco.

3.5 Classificagao e Indicagao Orcamentaria (Art. 16, V)

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA — FONTE DE RECURSOS

ID Valor Fonte (Programa/Ac3o)

1 RS 169.847,45 0100000000
TOTAL |R$ 169.847,45

3.6 Vigéncia da Prestagao de Servigo (Art. 16, VI)

A vigéncia prevista é de 12 (doze) meses, contados de 19/09/2023 até
18/09/2024.
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3.7 Equipe de Apoio a Contratacao (Art. 16, VII)

EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO

Gestor Titular

Servidor

Alexandre Tetsuo Yamauchi

Funcdo / Lotagdo

Chefe da Coordenadoria de Infraestrutura

E-mail

alexandreyamauchi@trt9.jus.br

Telefone

(41) 3310-7100

Fiscal Titular

Servidor

Hugo Signoretti Netto

Funcdo / Lotagdo

Chefe da Secdo de Disponibilidade e Capacidade

E-mail

hugonetto@trt9.jus.br

Telefone

(41) 3310-7100

Fiscal Substituto

Servidor

Carlos Bruno Fischer

Funcdo / Lotagdo

Secdo de Disponibilidade e Capacidade

E-mail

carlosfischer@trt9.jus.br

Telefone

(41) 3310-7100

EQUIPE DA COMISSAO DE RECEBIMENTO

N3o havera comissdo de recebimento, pois se trata de contratacdo de servico de prestacdo

continuada.
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4 ANALISE DE RISCOS

4.1.1 Riscos do Processo de Contratacao e da Solugao de TIC

Atraso no processo administrativo de contratacao
Atraso ou suspensdo no processo licitatério devido a impugnacdes

Licitagcdo deserta ou fracassada

P wo NP

Especificagao incompleta ou incorreta da solugao desejada

4.1.2 Riscos Relacionados ao ndao atendimento das necessidades do

TRT9 pelos servigos prestados pela contratada

4.1.2.1 Riscos de Negocio

5. Falha no atendimento aos chamados
6. Central de Atendimento indisponivel por problemas na infraestrutura da

CONTRATADA
4.1.2.2 Riscos Tecnoldgicos

7. N3ao continuidade da pe¢a, mddulo ou equipamento devido a obsolescéncia
tecnoldgica, dentro da vigéncia do contrato

4.1.2.3 Riscos de Pessoal

8. Dificuldades dos administradores na operacdo do ambiente
9. Saida de membros da equipe de gestdo da contratacdo
10. Falta de capacitagdo ou baixa qualificagdo técnica dos profissionais da

CONTRATADA
4.1.2.4 Riscos Externos

11. Variagdo cambial implicando em aumento nos custos dos servigos e pegas ou
equipamentos de reposigao

12. Atraso na entrega dos produtos devido a problema de logistica da contratada

Estudo Técnico Preliminar - Servicos de Suporte para Servidores Blades HPE Gen10
37



PODER JUDICIARIO FEDERAL

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SISTEMAS JUDICIARIOS

13. Atraso na entrega dos produtos por problemas de fabricacdo ou escassez de
matéria-prima

14. Contingenciamento orcamentario por conta da politica econémica federal que
afete o planejamento de despesas do projeto

15. Ndo continuidade do fabricante do equipamento no mercado, deixando de
prestar o suporte aos equipamentos

16. Faléncia da empresa contratada

4.1.3 Anadlise Qualitativa dos Riscos Identificados

Para fins de valoragao da probabilidade de ocorréncia e impacto, utilizaram-se as seguintes
relagdes:

Probabilidade de ocorréncia: Impacto:

Probabilidade | Classificacdo Faixas impacto | Classificagdo

Menor que 30%
De 30% e 70%
Acima de 70%

Baixo impacto

Médio impacto

Alto impacto

Desse modo obteve-se o Risco por meio da seguinte matriz:

Criticidade do risco:

Probabilidade
Média Alta

Criticidade .
Baixa

Impacto
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Demanda ndo atendida.
Equipamentos sem garantia
expostos a eventos que
possam resultar em

AcgOes previstas para reduzir
ou eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos
relacionados a cada risco

Elaboragdo da documentagdo
consultando demandas similares
em outros orgdos.

Elaboragdo dos artefatos da

Acgoes de contingéncia a
serem tomadas caso os
eventos correspondentes
a cada risco se
concretizem

Alocagdo integral da Equipe de
Planejamento da Contratagao.
Mitigagdo e eliminagdo das
causas que obstruem o

Responsavel

Chefe da Coordenadoria de
Infraestrutura, Diretor da
Secretaria de Licitagdes e
Contratos, Equipe de

L . o Muito Baixa Alto Médio | indisponibilidade da licitagdo com respaldo na processo licitatério. Planejamento da
administrativo de contratagdo . . i P o ~
infraestrutura de servidores, | jurisprudéncia aplicavel. Contratagdo
ocasionando a insatisfagdo e Observagdo as recomendagdes da
prejuizos aos usudrios dos drea juridica do TRT9
sistemas.
Demanda ndo atendida. Elaboragdo da documentagdo Alocagdo integral da Equipe de | Chefe da Coordenadoria de
Equipamentos sem garantia consultando demandas similares Planejamento da Contratagdo. | Infraestrutura, Diretor da
expostos a eventos que em outros 6rgdos. Mitigagdo e eliminagdo das Secretaria de Licitagdes e
possam resultar em Elaboragdo dos artefatos da causas que obstruem o Contratos, Equipe de
indisponibilidade da licitagdo com respaldo na processo licitatorio. Planejamento da
Atraso ou suspensdo no infraestrutura de servidores, | jurisprudéncia aplicavel. Contratacdo
processo licitatério devido a Baixa Alto Médio | ocasionando a insatisfagdo e Observagdo as recomendagdes da
impugnacdes prejuizos aos usudarios dos drea juridica do TRT9.
sistemas. Verificagdo do teor de
impugnacdes e recursos em
processos similares, elaboragédo
prévia de respostas a possiveis
questionamentos.
Impossibilidade de concluir Pesquisar licitagdes de servigos Entrar em contado com Equipe de Planejamento da
contrato de servigo de similares para obter uma lista de possiveis fornecedores para Contratagdo
suporte. possiveis fornecedores. entender motivo da ndo
Equipamentos sem garantia Divulgar o certame para provaveis | participagdo ou ndo
Licitagdo deserta ou fracassada Muito Baixa Alto Médio | expostos a eventos que fornecedores. atendimento a condigdes da

possam resultar em
indisponibilidade da
infraestrutura de servidores,
ocasionando a insatisfagdo e

Especificar de forma clara e
objetiva os requisitos e condi¢des
da contratagdo e solicitar

contratagao.
Republicar o edital e demais
artefatos com eventuais
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Especificagdo incompleta ou

. ~ X Muito Baixa
incorreta da solugdo desejada

Falha no atendimento aos

Baixa
chamados
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Muito Alto

Muito Alto

Médio

Alto

prejuizos aos usudrios dos
sistemas.

Atendimento parcial ou ndo
atendimento a demanda que
motivou o processo de
contratagao.

Dificuldade de fiscalizagdo do
contrato.

Equipamentos sem garantia
expostos a eventos que
possam resultar em
indisponibilidade da
infraestrutura de servidores,
ocasionando a insatisfagdo e
prejuizos aos usudrios dos
sistemas.

Equipamento com mau
funcionamento ou inoperante,
podendo resultar em
indisponibilidade da
infraestrutura de servidores,
causando a insatisfagdo e
prejuizos aos usudrios dos
sistemas.

propostas a possiveis
fornecedores.
Utilizar o célculo da média ou

mediana das propostas recebidas

para formagdo do prego de
referéncia em caso de pregdo do
tipo menor prego.

Reavaliar os requisitos e condigdes

da contratagdo caso nenhuma
proposta recebida e solicitar
novamente andlise dos possiveis
fornecedores.

Participagdo ativa dos
demandantes no processo de
especificagdo da solugdo.

Especificar Acordo de Nivel de
Servigo, com indicagdo da
criticidade dos eventos e tempos
maximos para inicio de
atendimento e solugdo de
problemas.

Prever penalidades no contrato
condizentes com o prejuizo
causado ao TRT9, visando a
desestimular a falha pela
CONTRATADA.

Fiscalizagdo atuante e proativa em

todo ciclo de vida do servigo.

alteragGes que permitam a
continuidade do certame.

Solicitar ajustes contratuais.

Aplicar sang¢des previstas.

Equipe de Planejamento da
Contratagdo

Equipe de Planejamento da
Contratagdo, Fiscal do
Contrato, Secretaria de
Licitagdes e Contratos,
Ordenadoria da Despesa
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Central de Atendimento
indisponivel por problemas na
infraestrutura da CONTRATADA

N3&o continuidade da pega,
madulo ou equipamento
devido a obsolescéncia
tecnoldgica, dentro da vigéncia
do contrato

Dificuldades dos
administradores na operagdo
do ambiente

Saida de membros da equipe
de gestdo da contratagdo

Falta de capacitacdo ou baixa
qualificagdo técnica dos
profissionais da CONTRATADA

Baixa

Muito Baixa

Muito Baixa

Muito Baixa

Baixa
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Muito Alto

Muito Alto

Alto

Baixo

Alto

Alto

Médio

Médio

Baixo

Médio

Prejuizo na qualidade do
servigo prestado pela
CONTRATADA.
Impossibilidade de registrar
chamado para ordem de
servigo.

Equipamento sem garantia
exposto a eventos que possam
resultar em indisponibilidade
da infraestrutura de
servidores, ocasionando a
insatisfagdo e prejuizos aos
usuarios dos sistemas.
Degradagdo da infraestrutura
de servidores, podendo
resultar em indisponibilidade
da infraestrutura de
servidores, ocasionando a
insatisfagdo e prejuizos aos
usuarios dos sistemas.
Fiscalizagdo e continuidade do
contrato prejudicadas.

Dificuldade da CONTRATADA
na prestagdo do servigo,
resultando em prejuizo na
qualidade do servigo.
Degradagdo da infraestrutura
de servidores, podendo
resultar em indisponibilidade
da infraestrutura de
servidores, ocasionando a
insatisfacdo e prejuizos aos
usuarios dos sistemas.

Prever penalidades no contrato
condizentes com o prejuizo
causado ao TRT9, visando a
desestimular a indisponibilidade
do servico da CONTRATADA.

Fiscalizagdo atuante e proativa em

todo ciclo de vida do servigo.
Solicitar ao fabricante a
informacdo de fim de vida do
produto (End Of Service).

Prever requisito de substituicdo de
equipamento que venha a atingir

fim de vida (End Of Service)
durante a vigéncia do contrato.

Solicitar treinamentos oficiais do

fabricante sobre ambiente de
administragdo e operagdo dos
equipamentos.

Organizar base de conhecimento
de eventos e informacges acerca

dos servigos prestados pela
CONTRATADA.

Organizar manuais e
procedimentos operacionais dos
equipamentos.

Exigir atestados de capacidades

técnica e operacional na assinatura

do contrato e a comprovacgdo da

qualificagdo de seus profissionais.

Aplicar sang¢des previstas.

Exigir que a CONTRATADA
substitua o produto por outro
compativel, com
especificagdes iguais ou
superiores ao substituido.

Registrar chamado de ordem
de servigo junto a
CONTRATADA.

Recompor a equipe de gestdo
do contrato.

Solicitar ao ex-membro da
equipe, tutorial e repasse de
informacdes e procedimentos
para continuidade da gestdo
da contratagdo.

Aplicar sang¢des previstas.

Equipe de Planejamento da
Contratagdo, Fiscal do
Contrato

Equipe de Planejamento da
Contratagdo, Fiscal do
Contrato

Chefe da Coordenadoria de
Infraestrutura, Fiscal do
Contrato

Fiscal do Contrato, Diretor
da Secretaria de Tecnologia
da Informacdo

Equipe de Planejamento da
Contratagdo, Fiscal do
Contrato, Secretaria de
Licitagdes e Contratos,
Ordenadoria da Despesa
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Variagdo cambial implicando

em aumento nos custos dos o
11 . Média

servigos e pegas ou

equipamentos de reposi¢do

Atraso na entrega dos produtos
12 | devido a problema de logistica
da contratada

Média

Atraso na entrega dos produtos
13 | por problemas de fabricagdo ou
escassez de matéria-prima

Média

Contingenciamento
orgamentario por conta da

14 | politica econdmica federal que
afete o planejamento de
despesas do projeto

Muito Baixa
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Médio

Alto

Alto

Muito Alto

Médio

Alto

Alto

Médio

Desequilibrio econdmico-
financeiro.

Falha no atendimento a
chamados para substituicdo
de pegas, componentes ou
equipamentos.

Falha no atendimento a
chamados para substituicdo
de pegas, componentes ou
equipamentos.

N3o atendimento a demanda
que motivou o processo de
contratagdo.

Equipamentos sem garantia
expostos a eventos que
possam resultar em
indisponibilidade da

Indicar nas condig¢Ges da
contratacdo que a CONTRATADA
deverd considerar em sua
proposta todos os custos
envolvidos, inclusive possivel
variagdo cambial.

Especificar Acordo de Nivel de
Servigo, com indicagdo da
criticidade dos eventos e tempos
maximos para inicio de
atendimento e solugdo de
problemas.

Prever penalidades no contrato
condizentes com o prejuizo
causado ao TRT9, visando a
desestimular a falha pela
CONTRATADA.

Fiscalizagdo atuante e proativa em

todo ciclo de vida do servigo.
Especificar Acordo de Nivel de
Servigo, com indicagdo da
criticidade dos eventos e tempos
maximos para inicio de
atendimento e solugdo de
problemas.

Prever penalidades no contrato
condizentes com o prejuizo
causado ao TRT9, visando a
desestimular a falha pela
CONTRATADA.

Fiscalizagdo atuante e proativa em

todo ciclo de vida do servigo.
Solicitar formalizagdo desde o
inicio do projeto.

Manter alinhamento com PETIC e

PCTI.

Conscientizar todas as partes
envolvidas a respeito da
importancia da contratagdo.

Analisar a viabilidade do
pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro em caso
de solicitagdo da
CONTRATADA.

Aplicar sangdes previstas.

Aplicar sangdes previstas.

Encaminhar para definigdo de
prioridades e possivel
remanejamento de recursos.

Equipe de Planejamento da
Contratagdo, Secretaria de
Licitagdes e Contratos,
Ordenadoria da Despesa

Equipe de Planejamento da
Contratagdo, Fiscal do
Contrato, Secretaria de
Licitagdes e Contratos,
Ordenadoria da Despesa

Equipe de Planejamento da
Contratagdo, Fiscal do
Contrato, Secretaria de
Licitagdes e Contratos,
Ordenadoria da Despesa

Chefe da Coordenadoria de
Infraestrutura, Diretor da
Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo
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N3do continuidade do fabricante
do equipamento no mercado,

15 . Muito Baixa Muito Alto | Médio
deixando de prestar o suporte
aos equipamentos

16 | Faléncia da empresa contratada Baixa Médio Médio
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infraestrutura de servidores,
ocasionando a insatisfagdo e
prejuizos aos usudrios dos
sistemas.

Equipamentos sem garantia
expostos a eventos que
possam resultar em
indisponibilidade da
infraestrutura de servidores,
ocasionando a insatisfagdo e
prejuizos aos usudrios dos
sistemas.

Interrupgdo do contrato.
Equipamentos sem garantia
expostos a eventos que
possam resultar em
indisponibilidade da
infraestrutura de servidores,
ocasionando a insatisfagdo e
prejuizos aos usudrios dos
sistemas.

Manter atualizada pesquisa sobre
opgdes de equipamentos
equivalentes visando a
substituigdo por produto em linha
de produgéo.

Exigir atestados de capacidade
financeira.

Solicitar formalizagdo da
demanda de aquisi¢do de
novos equipamentos com
garantia.

Analisar viabilidade de
aquisi¢do de novos
equipamentos.

Analisar viabilidade de
contratagdo emergéncia até a

organizagdo de nova licitagdo.

Organizar nova licitagdo.

Secdo de Disponibilidade e
Capacidade, Chefe da
Coordenadoria de
Infraestrutura, Secdo de
Disponibilidade e
Capacidade

Equipe de Planejamento da
Contratagdo, Segdo de
Disponibilidade e
Capacidade
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Alexandre Tetsuo Yamauchi

Integrante Demandante

Hugo Signoretti Netto

Integrante Técnico

Paulo Celso Gerva

Integrante Administrativo
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Anexo A

Lista de Potenciais Fornecedores

Servigos de Suporte para Servidores Blades HPE Gen10

Fornecedor

Nome: Guaiba Solugbes

Sitio: https://www.guaibasolucoes.com.br

1 | Telefone: (41) 99172-1134 / (41) 3072-3858
E-mail: kamilly.queiroz@guaibasolucoes.com.br

Contato: Kamilly de Queiroz

Nome: MPE Solucdes

Sitio: https://mpesolucoes.com.br

2 | Telefone: (11) 97211-0126 / (11) 3875-1000
E-mail: lina@mpesolucoes.com.br

Contato: Lina Watanabe

Nome: Newsupri

Sitio: https://newsupri.com.br/
3 | Telefone: (81) 3366-8500
E-mail: junior@newsupri.com.br

Contato: José Alvez Muniz Junior

Nome: Seprol

Sitio: https://www.seprol.com.br

4 | Telefone: (48) 98807-5961

E-mail: Karina.freitas@seprol.com.br

Contato: Karina Freitas
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Anexo B

Contratacoes Publicas Similares
Servicos de Suporte para Servidores Blades HPE Gen10

e Pregdo Eletronico N2 39/2021 da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UASG:
153103). Disponivel em:
http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co no uasg=153103&numprp=3920

21&codigoModalidade=5&f IstSrp=&f Uf=&f numPrp=392021&f codUasg=153103
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