PODER JUDICIARIO FEDERAL Y
JUSTICA DO TRABALHO SHIZUE

WATANABE

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO 0507201

Processo: Registro de Pregos para Contratagédo de Servigo de
Acesso Mével com modem em comodato (Proc. N° 173534)

Estudo Técnico Preliminar de TIC - Analise de Viabilidade

Especificagdo dos Requisitos da Demanda
Requisitos de Negécio - Integrante Demandante:

® Envolver a alta administragdo na tomada de decisdes relacionadas a Informatica;
® Prover solugdes e infraestrutura de TIC alinhados a Seguranga da Informagéo.
e Garantir a seguranga da informacgéo, infraestrutura e aplicagdes

Requisitos de Capacitagédo - Integrante Demandante e Técnico:

Nao se aplica, pois se trata de registro de prego para contratacdo de servigos de
"Acesso Moével a Internet 4G"
Requisitos Legais - Integrante Demandante:

A presente contratagao devera observar os seguintes requisitos legais:

® Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e
contratos da Administracao Publica;

® Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagao
denominada pregao, para aquisi¢ao de bens e servicos comuns;

® Resolucdo N° 182, de 17 de outubro de 2013, que dispde sobre diretrizes para
as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informag&do e Comunicagao pelos
orgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional
de Justica (CNJ);

® Lei N° 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a organizagdao dos
servigos de telecomunicagoes, a criagao e funcionamento de um 6rgao regulador
e outros aspectos institucionais;

® Resolugcao N° 321, de 27 de setembro de 2002, que aprova o Plano Geral de
Autorizagdes do Servico Mével Pessoal — PGA-SMP;

® Resolugdo N° 477, de 7 de agosto de 2007, que regula o Servigo Mével Pessoal
— SMP;

® Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014 - Aprova o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigcos de Telecomunicagbes — RGC

® Resolugédo n® 717, de 23 de dezembro de 2019 - Aprova o Regulamento de
Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes — RQUAL

Requisitos de Manutengao - Integrante Demandante:

A cobertura da operadora devera, obrigatoriamente, atender no Estado do
Parana todas as cidades onde o CONTRATANTE possuir Unidades Administrativas e
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Judiciarias, a saber: Curitiba, Apucarana, Arapongas, Araucaria, Assis Chateaubriand,

. . ~ . =
Bandeirantes, Cambé, Campo Largo, Campo Mourdo, Cascavel, Castro, Cianorte, \\'/
Colombo, Cornélio Procoépio, Dois Vizinhos, Foz do Iguagu, Francisco Beltr&o, SLAUDIA

iy . . ~ . ' . e WATANABE
Guarapuava, Ibaiti, Irati, lvaipora, Jacarezinho, Jaguariaiva, Laranjeiras do Sul, 05/07/2021

STC TRT9
Loanda, Londrina, Mal. Candido Rondon, Maringa, Medianeira, Nova Esperancga,

Palmas, Palotina, Paranagua ,Paranavai, Pato Branco, Pinhais, Pitanga, Ponta
Grossa, Porecatu, Rolandia, Sao José dos Pinhais, Santo Antonio da Platina, Sao
Mateus do Sul, Telémaco Borba, Toledo, Umuarama, Unido da Vitéria e Wenceslau
Braz.

Requisitos Temporais - Integrante Demandante:

Os servigos deveréao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por
semana, durante toda vigéncia do contrato, salvaguardos os casos de interrupgdes
programadas, que deverao ser comunicadas previamento ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera atender as solicitagbes de servicos ou pedido de
informacdes no prazo fixado pela ANATEL, em conformidade com o Art. 32 da
Resolugéo 575 de 28/10/2011, de até 05 (cinco) dias uteis.

Requisitos de Seguranga da Informagéao - Integrante Demandante e Técnico.:

A Contratada devera seguir todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Seguranga estabelecidas pela Contratante para execugdo do Contrato, tanto nas
dependéncias da Contratante como externamente.

A contratada devera ter conhecimento do Ato 171/2011 Institui a Politica de
Seguranca da Informagao no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao.
http://www.trt9.jus.br/internet_base/atosportariasman.do?
evento=Editar&chPIc=2144384

A CONTRATADA e partes envolvidas deverdo observar e respeitar rigorosamente,
todas as normas e procedimentos de seguranga aplicaveis da ABNT e de instituicoes
internacionais, em particular com a norma ABNT NBR ISSO/IEC 27002:2013
Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranga — Cddigo de pratica para
controles de seguranga da informacgéo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais - Integrante Demandante:

Sociais - A empresa devera estar habilitada juridicamente (Art. 28° da Lei n°® 8.666/93)
e em regularidade fiscal e trabalhista (Art. 29° da Lei n° 8.666/93).

Sociais - Cumprir o disposto no Inc. XXXIIl, Art. 7° da Constituicdo Federal de 1988,
quanto ao emprego de menores.

Ambientais - Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente acondicionados
em embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e a
armazenagem.

Ambientais - Promover a correta destinagao dos residuos resultantes da prestacédo do
servigo, tais pegas substituidas, embalagens, entre outros, observando a legislacéo e
principios de responsabilidade socioambiental (Lei n°® 12.305/2010)

Culturais - Todo suporte técnico devera ser oferecido no idioma portugués.
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Requisitos de Arquitetura Tecnolégica - Integrante Técnico:

T
Obs: As especificagbes do servico foram anexadas em arquivo em campo proprio CLAUDIA
. SHIZUE

no detalhamento do objeto. WATANAGE

Os Dispositivos de Comunicacdo de Dados (Modems) deverdo atender as seguintes STOTRT

caracteristicas:

» Possuir conexao por interface USB 2.0 (ou superior);

* Permitir trafego de dados em redes 2G/GPRS/EDGE, 3G/UMTS/HSDPA e 4G/LTE,
com alternancia automatica;

+  Compatibilidade com as frequéncias 4G para transmissdo de dados: 1800/1900
/2100/2600/850/900 MHz;

* Velocidade de transmissao de dados minima de 1 Mbps para redes 3G e 4 Mbps
para redes 4G;

* Possuir antena embutida;

» Estar aptos para funcionamento em todo territério nacional;

* Nao poderao utilizar nenhuma fonte de energia externa ou bateria integrada. A
alimentacgao sera feita através dos recursos presentes no computador portatil;

* Acompanhar acessorios necessarios ao pleno funcionamento, incluindo software
de instalacdo e manual do usuario;

. Devem ser certificados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel,
devendo possuir o numero de licencga afixado em etiqueta visivel no equipamento;

* Possuir compatibilidade com os sistemas operacionais (ou superiores): Microsoft
Windows 7,10, Mac OS X 10.9 e superiores e Linux Ubuntu 16.04 e superiores.

Os dispositivos de comunicagdo de dados (modems) deverdao ser fornecidos em
regime de comodato durante a vigéncia do contrato. Os modelos a serem fornecidos
deverdo apresentar compatibilidade tecnolégica com a Internet e os servigos
prestados pela Operadora.

Os dispositivos modems deverdo obrigatoriamente estar habilitados e aptos para
funcionamento em todo Territorio Nacional.

Deverao ser fornecidos todos os acessoérios necessarios ao pleno funcionamento dos
(modems) de comunicagao de dados, incluindo software de instalagdo, manual do
usuario e drivers compativeis com os sistemas operacionais.

Pacote de servico de dados mensal ilimitado, com trafego mensal minimo de 20GB
(vinte gigabytes) sem qualquer possibilidade de cobranga adicional de valor para
utilizagdo do servigo (mesmo apods o uso da franquia de 20GB) em todo o Territério
Nacional.

Caso a franquia seja ultrapassada, o acesso devera continuar sendo disponibilizado
normalmente, sendo admitida redug¢ao na taxa de transferéncia de dados.

O servigo contratado devera garantir o roaming automatico em todo o Territorio
Nacional para todos os modems fornecidos ao CONTRATANTE, sem cobranga
adicional.

Cobertura dos servigos de dados, utilizando as tecnologias 4G/LTE ou superior, 3G
/JUMTS/HSDPA, 2G/GPRS/EDGE/GPRS em todas as localidades descritas no Anexo
| deste termo.

A éarea de cobertura da operadora devera, obrigatoriamente, atender todo Territério
Nacional da seguinte forma:

Cobertura para a rede 4G/LTE obrigatoriamente para todas as Capitais de todos os
Estados;
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Nas localidades onde nao houver 4G/LTE, devera ser disponibilizada rede 3G/UMTS

IHSDPA; v
Nas localidades onde ndo houver rede 4G/LTE e n&o houver rede 3G/UMTS/HSDPA St
devera ser disponibilizada no minimo rede 2G/GPRS/EDGE/GPRS. 0510712021

STC TRT9
Os servigos deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por

semana, durante toda vigéncia do contrato.

Requisitos do Projeto de Implantagdo - Integrante Técnico:

Nao se aplica pois se trata de registro de prego para contratagcdo de servigos de
"Acesso Movel a Internet 4G".
Requisitos de Garantia e Manutengéo - Integrante Técnico:

Na ocorréncia de indisponibilidade ou interrupgao dos servigos, programada ou néo, a
CONTRATADA devera providenciar a devida informagao ao CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, o
CONTRATANTE podera solicitar a migragao, sem 6nus, para essa tecnologia, a
qualquer tempo, desde que os Dispositivos de Comunicacdo de Dados tenham
suporte. Caso contrario, a nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos
de novos acessos e nas trocas de dispositivos.

A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucéo.

Requisitos de experiéncia/formagao da equipe que projetara, implantara e mantera -
Integrante Técnico:

Nao se aplica.
Requisitos de Metodologia de Trabalho - Integrante Técnico:

A CONTRATADA devera apresentar, mensal e sem 6nus para o CONTRATANTE,
juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados, tanto em papel
quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice
Calc, no padrao FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br),
incluindo detalhes do trafego de dados (franquia utilizada, total de dados).

Requisitos de Seguranga, sob o ponto de vista técnico - Integrante Técnico:

A CONTRATADA devera assumir a total responsabilidade por “clonagem” ou
subscricdo que porventura venham a ser identificadas nas linhas habilitadas, sem
nenhum prejuizo para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA nao devera divulgar em servigos de informagdes, tampouco em
catalogos telefénicos, os numeros moveis objeto da contratacao;

Analise do Mercado de TIC
Portal do Software Publico Brasileiro:

N&ao se aplica, refere-se a contratagdo de servigo de acesso mével a Internet.
Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI:

Nao se aplica, refere-se a contratacao de servigo de acesso mével a Internet.
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http://www.febraban.org.br

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil:

T
Nao se aplica, refere-se a contratagdo de servico de acesso movel a Internet. CLAUDIA
.. SHIZUE
Modelo de Requisitos Moreg-Jus: 0510712021

STC TRT9

Nao se aplica, refere-se a contratagao de servico de acesso movel a Internet.

Adequagio do Ambiente do Orgéo
Necessidade de Adequagéo - Infraestrutura tecnolégica:

Nao ha necessidade de adequacgéo.
Necessidade de Adequagao - Infraestrutura elétrica:

Nao ha necessidade de adequacgéao.
Necessidade de Adequagéao - Logistica de implantagéo:

Nao ha necessidade de adequacéo.
Necessidade de Adequagéao - Espaco fisico:

Nao ha necessidade de adequacéo.
Necessidade de Adequagéao - Mobiliario:

Nao ha necessidade de adequacao.
Transferéncia de Conhecimento:

Nao se aplica, por se tratar de contratacao de servigos
Direitos de Propriedade Intelectual:

Nao se aplica, por se tratar de contratacado de servigos
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