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Requisitos de Negécio - Integrante Demandante:

e Aperfeigoar o processo de analise e publicagcdo de informacdes relativas ao
desempenho das unidades de 1° e 2° Graus, atendendo as demandas dos
Magistrados e dos Excelentissimos Desembargadores;

® Publicar os dados do sistema e-Gestdo de maneira célere e eficiente em um
ambiente grafico e interativo;

e Acompanhar e publicar o cumprimento das metas do CNJ;

® Disponibilizar recursos para que os usuarios finalisticos possam coletar e
distribuir informacdes sem a dependéncia da area de Tecnologia da Informacéo;

® Disponibilizar painel grafico e interativo, no ambiente de intranet e internet,
inclusive para usuarios anénimos e sem custo adicional, para analise das
informacgdes relativas a fase de execugdo processual, indicadores de
desdobramento estratégico, indicadores de gestdo de TIC e indicadores de
gestao de pessoas

Requisitos de Capacitagao - Integrante Demandante e Técnico:

N&o ha. O tribunal ja realizou treinamento da ferramenta em agosto de 2018 e as
equipes envolvidas ja possuem conhecimento suficiente para dar seguimento no
desenvolvimento dos painéis. Futuramente poderédo ser planejadas novas agoes de
treinamentos mais avangados conforme for necessario. Nao se necessita, portanto, de
capacitagao nessa contratagao.

Requisitos Legais - Integrante Demandante:

® A presente contratagdo deve observar a Lei n° 14.133/2021, que institui
normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica.

e A presente contratacdo deve observar a Resolucdo n° 182, de 17 de
outubro de 2013, que dispbe sobre diretrizes para as contratacdes de
Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pelos o6rgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).
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® A presente contratagdo procura observar as recomendagdes e seguir as

determinagbes contidas no Acérddao TCU 2569/2018, no que se refere as ﬁv\y
praticas comerciais adotadas por grandes fabricantes de Tecnologia da VARIA
Informacgao (T1), na relacdo com a administracdo publica e por ocasido da FRANCO
contratagdo de licenciamento de software e seus servigos agregado. forisic
TRT9
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® Disponibilizagao, por parte do fabricante, SEM ONUS para o Tribunal, durante a SSAUXCOR
vigéncia do servigo: =7
O Atualizagbes de seguranga; IG"(‘)\E:RHS
o Corregao de bugs; Tan212021
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O Suporte; TRT9

O Atualizagbes para as mais recentes versdes dos softwares adquiridos
incluindo aquelas que tragam novas funcionalidades.

e E vedada a cobranca de valores relativos a servicos de correcdo de erros,
inclusive cobrancgas retroativas em caso de periodos sem cobertura por suporte
técnico nem garantia do software, por afrontar a Lei 8.078/1990, art. 26, § 3°, e
art. 39, inciso |, c/c Lei 9.609/1998, arts. 7° e 8°.

® Caso um erro do software for corrigido somente em versdo posterior do
software, essa versdo devera seja fornecida sem 6nus para o Tribunal, de
acordo com as clausulas contratuais vigentes.

® Deve ser disponibilizado um canal de comunicagdo com o FABRICANTE do
software (sitio eletrbnico na Internet) para acesso e obtencdo de todas as
informagdes sobre corregcdes de erros e adequada manutencédo do software,
cujo funcionamento ocorra, no minimo, em horario comercial (oito horas por
dia, cinco dias por semana), preferencialmente das 08:00 as 12:00 e das 13:
00 as 17:00.

O fabricante deve fornecer todas as informacdes sobre correcdes de erros, em todas
as plataformas computacionais suportadas e para todos os produtos que fazem parte
da presente contratagcdo. Todas as corregcdes de erros publicadas deverao estar
disponiveis para obtencao online ou por download pela Contratante a partir de sistema
do canal de comunicagao com o fabricante.

Requisitos Temporais - Integrante Demandante:

A entrega das licengas devera ocorrer em um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da assinatura do contrato ou documento equivalente.

Requisitos de Segurang¢a da Informacgao - Integrante Demandante e Técnico.:

e A Contratada devera seguir todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Segurancga estabelecidos pela Contratante para execugéao do Contrato.
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© Observar, principalmente, a Politica de Seguranga da Informacao (PSlI)

formalizada pela Resolugdo Administrativa (RA) 85/2018 - Politica N° /4
28 ¢ Institui A Politica de Seguranca da Informacdo (PSl) e o M;m
Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagio (SGSI). FRANCO
Ao
https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/6774415 Tg’/
\.‘%}/"
© Demais politicas podem ser acessadas pelo seguinte link: AR08
SSAUXCOR
https://www.trt9.jus.br/transparencia/transparenciaPoliticasTIC.xhtml T:g,,,
\.‘%f;‘
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais - Integrante Demandante: DE GODO!
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® Sociais - A empresa devera estar habilitada juridicamente e em regularidade
fiscal e trabalhista.

® Sociais - Cumprir o disposto no Inc. XXXIII, Art. 7° da Constituicdo Federal de
1988, quanto ao emprego de menores.

® Culturais - A documentagdo técnica/manuais necessarios a configuragéao,
administracdo e operagao do software deve apresentar o idioma portugués e/ou
inglés.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica - Integrante Técnico:

O software devera ser disponibilizado em nuvem do préprio fabricante, que se
responsabilizara por toda infreestrutura necessaria para o funcionamento da
ferramenta, todas as funcionalides serdao acessadas pelo Contratante através da
internet, conforme modelo Saa$S - Software as a Service (Software como um servigo).

Requisitos do Projeto de Implantagao - Integrante Técnico:
Nao se aplica, software ja esta em uso no Tribunal.
Requisitos de Garantia e Manutengao - Integrante Técnico:

Durante o periodo de vigéncia do servigo devera ser garantido o acesso ao site do

fabricante para requisicdes de suporte técnico e gerenciamento das licengas e
possiveis atualizacbes do software sem custos adicionais e outros beneficios
oferecidos pelo servigo.

Requisitos de experiéncia/formacgao da equipe que projetara, implantara e
mantera - Integrante Técnico:

Nao se aplica. Software ja esta em uso no Tribunal.
Requisitos de Metodologia de Trabalho - Integrante Técnico:

A CONTRATADA sera responsavel pela ativagéo e registro da quantidade de licengas
e dos produtos abrangidos pelo contrato.
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https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/6774415
https://www.trt9.jus.br/transparencia/transparenciaPoliticasTIC.xhtml

A CONTRATANTE sera responsavel pelo gerenciamento das licengas dos softwares

abrangidos pelo contrato e abertura de chamados, quando for o caso. 7\\'/
s,
A CONTRATANTE sera a responsavel pela gestdo do contrato e pela verificagdo da FRANCO
aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos prestados. %E‘égssfé”(’
. . . - . T
A CONTRATADA sera responsavel pela intermediacédo para que o fabricante forneca N
0s servicos e o0s recursos humanos e materiais necessarios para a prestagéo do E%f;?ﬂs
suporte técnico. TR R
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Portal do Software Publico Brasileiro: SSAUXCOR

Nao se aplica, esta aquisicdo tem por objetivo a manutencdo de licengas ja
implementadas, servindo como base para gestdo de diversos painéis ja desenvolvidos
e implantados pela administracdo do Tribunal.

Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI:

Nao se aplica, esta aquisicdo tem por objetivo a manutencdo de licengas ja
implementadas, servindo como base para gestao de diversos painéis ja desenvolvidos
e implantados pela administracéo do Tribunal.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil:
Nao se aplica a natureza do objeto.
Modelo de Requisitos Moreq-Jus:

Nao se aplica a natureza do objeto.

Adequacgio do Ambiente do Orgao (ID 6301862)
Necessidade de Adequacao - Infraestrutura tecnolégica:

N&o ha necessidade de adequagéo de infraestrutura tecnoldgica.
Necessidade de Adequacao - Infraestrutura elétrica:

Nao ha necessidade de adequacéao de infraestrutura elétrica.
Necessidade de Adequacao - Logistica de implantagao:

N&o ha necessidade de adequagao quanto a logistica de implantagao.
Necessidade de Adequacao - Espaco fisico:

Nao ha necessidade de adequacao quanto ao espaco fisico.
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Necessidade de Adequacgao - Mobiliario:
Nao ha necessidade de adequagao de mobiliario.
Transferéncia de Conhecimento:

Nao se aplica. Software ja esta em uso no Tribunal.
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