PODER JUDICIARIO FEDERAL <7

JUSTIGA DO TRABALHO o
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO ZiwicH I
SBD TRT9
Processo: Processo de Contratagéo - Solugdo de TIC - Suporte
Sistema Operacional Linux para Servidores do PJe (Proc. N° -y
262974) "
Estudo Técnico Preliminar de TIC - Andlise de Viabilidade (ID 5672224) ALVES 3110

Especificagido dos Requisitos da Demanda (ID 5672225)
Requisitos de Negécio - Integrante Demandante:

Garantir a disponibilidade do processamento de dados dos sistemas de tecnologia e
informacao do TRT da 92 Regido, provendo redundancia e balanceamento de
processamento de dados entre os data centers.

Requisitos de Capacitagdo - Integrante Demandante e Técnico:

Esta aquisicdo nao requer capacitagoes adicionais pois mantém os conhecimentos da
atual solucéo em uso.

Requisitos Legais - Integrante Demandante:

A presente contratagcdo deve observar a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que
institui normas para licitagdes e contratos da Administragcao Publica.

Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagdo denominada
pregao, para aquisicdo de bens e servigos comuns.

Decreto N° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregao, na forma
eletrdnica, para aquisicdo de bens e servigos comuns.

A presente contratacdo deve observar a Resolugéo n° 182, de 17 de outubro de 2013,
que dispde sobre diretrizes para as contratagcbes de Solugcdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo pelos o6rgdos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Em atendimento a Resolugao 229/2016 do CNJ, a CONTRATADA devera apresentar
declaracao informando n&o possuir em seu quadro societario — bem como entre seus
gerentes e diretores — cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes
vinculados, ou servidor investido em cargo de direcdo e de assessoramento do
Tribunal Regional do Trabalho da 9 Regido.
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Requisitos de Manutengao - Integrante Demandante:

4
Durante toda a vigéncia do contrato o servigo deve ser mantido acessivel a todos os R(E;Ru
canais de suporte técnico da fabricante, 24 horas por dia, 7 dias por semana, através N
, . . . /10/2021
de numero de telefone de discagem gratuita e site na Internet para abertura de SBD TRT9
chamados técnicos, em quantidade ilimitada, objetivando a resolugcéo de problemas e ’\\'/
duvidas quanto ao funcionamento dos softwares. E/c\)lél_E%To
NUNES 19
L . ~ : - . DSIR TRT
Detalhes adicionais também sio elencados no item "Requisitos de Arquitetura
. =
Tecnolbgica". 4
MARIA
" . R
Requisitos Temporais - Integrante Demandante: MARTINS

ALVES 21/10
/2021 SLC
TRT9

A entrega deve ocorrer em prazo igual ou inferior a 10 dias consecutivos, contados a
partir da assinatura do contrato, descontado o periodo cuja pendéncia era de
competéncia da CONTRATANTE. Caso a data final do prazo caia em dia ndo util,
posterga-se a data final do prazo de entrega para o dia util subsequente.

A formalizacdo da entrega do objeto deve incluir detalhamento das informagdes das
subscrigbes, do numero identificador de suporte (CSl), periodo de cobertura e
prestacao do servigo, e dados de acesso ao portal de suporte da fabricante Oracle.

As informagdes podem ser encaminhados por email para sti@trt9.jus.br e banco@trt9.
jus.br, ou entdo pessoalmente na Secretaria de Tecnologia da Informacao, TRT da 92
Regiao, localizada na Av. Vicente Machado, 147, 10 andar, Centro, Curitiba - PR.

Contato com servidores: Roverli Pereira Ziwich ou Luiz Felipe Rivabem
Telefone da Secretaria de Tecnologia da Informacéo: (41)3310-7100

Requisitos de Seguranga da Informagéao - Integrante Demandante e Técnico.:

A Contratada devera seguir todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Segurancga estabelecidas pela Contratante para execugédo do Contrato.

Ato 171/2011 Institui a Politica de Seguranca da Informagéo no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regiao.
http://www.trt9.jus.br/internet_base/atosportariasman.do?
evento=Editar&chPIc=2144384

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais - Integrante Demandante:
Nao se aplica.
Requisitos de Arquitetura Tecnolégica - Integrante Técnico:

LOTE UNICO
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ITEM 1 — Subscrigdo de Suporte Técnico por 3 anos “Oracle Linux Basic Limited” (3

vV
Year Support) o
PEREIRA
ZIWICH 19
CARACTERISTICAS GERAIS S80 TRTo
Y
1. Suporte técnico através de subscricées do tipo “Oracle Linux Basic Limited” por 3 pA\JLo
anos (3 Year Support), para Sistema Operacional Linux 64 bits. ﬁ%’gggﬁ%
2. Servico deve ser prestado pela fabricante Oracle. DSIRTRTS
3. Ser adequada aos servidores em producdo utilizados pelo Tribunal: servidores 7\\'/
fisicos de arquitetura X86, que possuem 2 sockets de processamento e 2 MARIA
processadores instalados. MARTINS
Lo ALVES 21/10
4. Cada subscrigdo deve contemplar: Trre oC

a. Acesso ilimitado a todos os canais de suporte técnico da fabricante durante
o periodo de vigéncia do contrato, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
através de numero de telefone de discagem gratuita e site na Internet para
abertura de chamados técnicos objetivando a resolugdo de problemas e
duvidas quanto ao funcionamento dos softwares.

b. O site da Internet deve ser através de portal oficial da fabricante do

software.

Abertura ilimitada de chamados técnicos.

Acesso a base de conhecimento oficial do canal de suporte do fabricante

com solucdes de problemas e documentos eletronicos.

Fornecimento de patches e corre¢des de bugs.

Fornecimento de corregdes e alertas de segurancga.

Fornecimento de atualizagbes de softwares, pacotes de corregao de erros.

Instalacao e atualizagéo de pacotes, patches de corregdes, ou releases do

sistema operacional.

i. Atualizacbes e instalagdo de patches e pacotes, com ou sem acesso a
Internet.

j. Capacidade de realizar rollback de atualizagbes, patches ou pacotes em
caso de incompatibilidade.

k. Capacidade de trabalhar em ambientes de virtualizagao de forma estavel.

5. Os pacotes disponibilizados em atualizagdo devem estar alinhados as melhores
praticas de seguranga em Tecnologia da Informacéao.

6. A fabricante do software devera fornecer sistema de notificacbes de pacotes
novos com descrigdes e procedimentos de instalagao.

a o

JTQ 0

CARACTERISTICAS DOS CHAMADOS TECNICOS

1. A necessidade de suporte técnico sera formalizada pela contratante a contratada
por meio de abertura de chamados técnicos.
2. O numero de identificagdo do chamado técnico devera ser fornecido para
contratante no ato de abertura do chamado.
3. Todos os chamados técnicos devem registrar ao menos as seguintes
informacoes:
a. Numero do chamado.
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b. Data e hora do chamado.
c. Responsavel pelo chamado na contratada. v
d. Responsavel pelo chamado na contratante. ROVERLI
.~ PEREIRA
e. Descrigdo do problema. ZIWicH o
f. Histdrico de atendimento. SBDTRT
=
g. Data e hora do encerramento \\'/
h. Resposta do encerramento. PALLO 10
NOI2021
DSIR TRT9
CARACTERISTICAS DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA) =7
\.‘%f;‘
1. Cada subscricdo devera ter garantia de acesso ilimitado a todos os canais de EE%@:%
suporte técnico da fabricante Oracle durante o periodo de vigéncia do contrato. ARG 10
2. O suporte técnico devera realizar todos os esforgos comerciais possiveis para RS

cumprir os acordos de niveis de servigos (SLAs) descritos conforme a tabela a
seguir, inclusive com atuacado de técnicos 24x7, quando necessario, até que
eventual problema seja resolvido ou tenha condigdes de progredir para sua
resolugao, em particular para situagdes de chamado de severidade 1.

INiveis de|
Severidade

Inicial

Resposta

|Descri¢éo

Severidade
1

1 Hora

[Problema catastrofico no ambiente de producdo com
impacto grave nos sistemas ou em que os sistemas de
producdo estdo parados ou nao estdo funcionando;
Interrupgcéo de servigos informatizados relacionados a
area de negocio do Tribunal por conta de problemas
[técnicos no sistema operacional.

Severidade
2

4 Horas

[Um problema em que o software esta funcionando, mas
com degradacgédo e perda de performance na entrega
dos servicos informatizados. O problema esta causando
perda significativa em parte das operagdes de negdcios
e de produtividade e esta em iminéncia de perda de
producao ou interrupgao de servigos informatizados.

Severidade
3

6 Horas

do funcionamento do software. Nao impacta a producéo
e nem os servicos informatizados, mas que pode
comprometer a longo prazo a performance e o
funcionamento do software.

[Problemas de baixo impacto que envolve perda parciall
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Severidade
4 8 Horas [Questbes mais gerais, como esclarecimento de duvidas, =7
aperfeicoamentos ou alinhamento de boas praticas R(;\EERU
sugeridas pela fabricante. Ndo ha impactos em ambiente N
~ . ~ . /10/2021
de produgdo e nem interrupcao de servicos. SBD TRT9
<
PAleO
ROBERTO
NUNES 19
/10/2021
DSIR TRT9
Requisitos do Projeto de Implantagdo - Integrante Técnico: Y
AR
N&o se aplica. FRANGO.

ALVES 21/10
/2021 SLC
TRT9

Requisitos de Garantia e Manutengao - Integrante Técnico:

Conforme detalhado nas "CARACTERISTICAS DO ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO (SLA)" do item "Requisitos de Arquitetura Tecnolégica”.

Requisitos de experiéncia/formagao da equipe que projetara, implantara e mantera -
Integrante Técnico:

Servico de suporte técnico especializado deve ser prestado pela fabricante
Oracle, para Sistema Operacional Linux 64 bits.

Detalhes adicionais também sio elencados no item "Requisitos de Arquitetura
Tecnolégica".

Requisitos de Metodologia de Trabalho - Integrante Técnico:

Durante toda a vigéncia do contrato o servigo deve ser mantido acessivel a todos os
canais de suporte técnico da fabricante, 24 horas por dia, 7 dias por semana, através
de numero de telefone de discagem gratuita e site na Internet para abertura de
chamados técnicos, em quantidade ilimitada, objetivando a resolugéo de problemas e
duvidas quanto ao funcionamento dos softwares.

Detalhes adicionais também sio elencados no item "Requisitos de Arquitetura
Tecnol6gica".

Requisitos de Seguranga, sob o ponto de vista técnico - Integrante Técnico:

A Contratada devera seguir todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Seguranca estabelecidas pela Contratante para execugéao do Contrato.

Ato 171/2011 Institui a Politica de Seguranca da Informagédo no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regiao.
http://www.trt9.jus.br/internet_base/atosportariasman.do?
evento=Editar&chPIc=2144384

Andlise do Mercado de TIC (ID 5672239)
Portal do Software Publico Brasileiro:
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Nao foi identificado nenhum software de sistema operacional linux no referido portal

. . T '\—’-'x‘
que atendesse a demanda do Tribunal, no que se refere a alta disponibilidade, \\/
capacidade de processamento em larga escala de dados e com suporte técnico 5%%‘5%9
especializado 24 horas por dia, durante 7 dias na semana. ARSI

A4
Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI: Y
ROBERTO
NUNES 19
N&o se aplica. DSIR TRTS
\i'ﬁ;
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil: A
FRANCO
Nao se aplica. ALVES 3110

/2021 SLC
TRT9

Modelo de Requisitos Moreq-Jus:

Nao se aplica.

Adequacéo do Ambiente do Orgéo (ID 5672244)
Necessidade de Adequagio - Infraestrutura tecnolégica:

Nao sera necessario adequacao.
Necessidade de Adequagio - Infraestrutura elétrica:
Nao sera necessario adequacgao.
Necessidade de Adequagao - Logistica de implantagéo:
Nao sera necessario adequacao.
Necessidade de Adequagéao - Espago fisico:
Nao sera necessario adequacao.
Necessidade de Adequagéao - Mobiliario:
Nao sera necessario adequacao.
Transferéncia de Conhecimento:
Nao se aplica por se tratar de prestacao de servigo de suporte técnico.

Entretanto entre os servicos disponiveis esta incluso acesso a base de conhecimento
da fabricante para problemas e solu¢des conhecidos.

Direitos de Propriedade Intelectual:
Nao se aplica.

Documento "Estudo Técnico Preliminar de TIC - Analise de Viabilidade", no sistema Vetor, processo "Processo de

Contratagéo - Solugéo de TIC - Suporte Sistema Operacional Linux para Servidores do PJe (N° 262974)". Para verificar a

autenticidade desta copia, informe o cédigo 2021.HIVNP.TKBPD no enderego eletronico: https://www.trt9.jus.br/vetor



Estudo Preliminar de STIC: Download: Estudo Tecnico Preliminar.pdf
Estudo Preliminar de STIC - ANEXOS: Download: anexos-Estudo-Preliminar-STIC.zip v

ROVERLI
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ZIWICH 19
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PODER JUDICIARIO B
JUSTICA DO TRABALHO SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO
TRT 9* REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA DSIR/SBD - 2021
INFORMACAO

Estudo Técnico Preliminar de STIC:

Contratacao de servicos de suporte técnico de sistema
operacional Linux

Conteudo deste Documento

1. Introdugdo e ConteXtualiZAGAO .........cceeiuviiiiiiiiiiie ettt e eaaee e e 2
2. AlINhamento EStratéZIC0 ......cuiiriuiiiiiiiiiiiieecieeeciee ettt e tee e tae e aeeeseveeesaseeenaeeas 2
3. Beneficios € IMPACtOS .....cccciiiiiiiieiiieeiee ettt e e 2
4. Defini¢do e Especificagdo dos Requisitos da Demanda............ccccoeeveviieiienieeniiennnne 3
5. ANALISE TECINICA ..eeiuiiiiiiieiie ettt ettt ettt ettt e et e ae e teesabeesbeeesbeenseeenseenseennseenses 4
6. Conclusao € RECOMENAAGAOD .........cccviiiciiieiiieciiee ettt e e e e eareeeeaneeens 6
RETETENCIAS © ANECXOS ..viieuvieiiiiieeiiieeiieeeiteeetteeertteeeteeesbeeessbeeessseeessseeessseessseeessseeensseeensseesns 7

Controle de Versoes

DATA DESCRICAO
09-08-2021 Versao inicial.
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PODER JUDICIARIO B
JUSTICA DO TRABALHO SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO
TRT 9* REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA DSIR/SBD - 2021
INFORMACAO

1. Introducio e Contextualizacido

O Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido utiliza o sistema operacional Linux nos
servidores de banco de dados PostgreSQL do Sistema PJe de 1? Instancia e 2% Instancia, da
Consulta Processual do PJe, do Sistema de Gestdo Interna de Gabinete e Secretaria, do
Extrator do E-Gestao, entre outros.

Tal sistema ¢ critico para a atuagdo do 6rgdo, sendo de suma importancia que haja
suporte de empresa especializada, garantindo importante auxilio na resolucao de problemas
que porventura afetem o sistema operacional destes servidores. Importante lembrar também
que estes servidores com sistema operacional Linux fazem parte do Guia de Infraestrutura do
PJe-JT do CSJT.

Atualmente tal suporte ¢ prestado através do Contrato CT 21/2020, oriundo de adesdo
a ARP PE TRTS5 30-2019 - PROAD 5808/2019, ata da qual este Tribunal foi coparticipante.
No pregdo em questdo se licitou e registou servico de suporte a sistema operacional Linux por
12 meses, entretanto nao foi prevista possibilidade de renovagdo do servigo contratado. Por
este motivo ¢ necessdria realizacdo de nova contratacdo para aquisi¢do destes servico.

2. Alinhamento Estratégico

A contratacdo proposta esta alinhada ao nosso PETI (Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo) que possui objetivo estratégico de garantir a adequacdo e
modernizacdo da infraestrutura, sistemas e servicos de TIC. Objetiva promover acdes que
garantam a adequagdo e evolugdo tecnologica dos recursos e dos sistemas de TIC necessarios
ao bom desempenho das atividades do Tribunal, prezando pela renovagao e avanco continuo
de acordo com os padrdes estabelecidos.

3. Beneficios e Impactos

Esta contratacdo visa atender a necessidade de manutengdo e suporte do sistema
operacional Linux utilizado nestes servidores de bancos de dados PostgreSQL da
infraestrutura do PJe neste Tribunal. Tal sistema ¢ critico para a atuagao do 6rgdo, sendo
importante que haja suporte de empresa especializada, garantindo importante auxilio na
resolucdo de problemas que porventura afetem o sistema operacional destes servidores, com
consequente impacto na disponibilidade dos sistemas atendidos. Importante lembrar também
que estes servidores com sistema operacional Linux fazem parte do Guia de Infraestrutura do
PJe-JT do CSJT.
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PODER JUDICIARIO B
JUSTICA DO TRABALHO SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO
TRT 9* REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA DSIR/SBD - 2021
INFORMACAO

4. Definicao e Especificacido dos Requisitos da Demanda

Trata-se de contratacdo de servigo de suporte para sistema operacional Enterprise
Linux, na modalidade de subscri¢des, para os equipamentos servidores de banco de dados
PostgreSQL utilizados por este Tribunal. Os servidores de Bancos de Dados PostgreSQL
disponibilizam no TRT9 bancos de dados de diversos sistemas, incluindo os bancos do
sistema nacional PJe, e também de multiplos ambientes além da produg¢do conforme
detalhados abaixo.

Atualmente possuimos 7 equipamentos servidores com sistema Operacional Oracle
Linux, na versao 7.6:

— 2 servidores sdo usados pelos bancos de dados (BDs) do ambiente de Produgao;

— 2 servidores sdo usados pelos BDs Réplicas da produgdo e pelos BDs de Logs de
auditoria do ambiente de producao;

— 3 servidores sao usados para disponibilizar os diversos BDs ambientes auxiliares
(como o bugfix, suporte, testes, homologacdo, treinamento, desenvolvimento,
avaliacdo, entre outros).

Os requisitos técnicos minimos demandados para a prestacdo deste servigo de suporte

técnico compreendem:

(1) Servico de suporte para Sistema Operacional Enterprise Linux que estiver
instalado e em uso no servidores do Tribunal (Oracle Linux, versao 7.6) e versoes
mais recentes;

(2) Periodo de suporte por no minimo 12 meses; preferencialmente por tempo maior,
como 3 anos;

(3) Suporte para o sistema operacional no quantitativo de 7 servidor fisicos, onde cada
servidor possui 2 sockets e 2 processadores instalados;

(4) Acesso a canal de suporte 24x7 oficial do fabricante;

(5) Abertura ilimitada de chamados técnicos;

(6) Acesso a patches e correcdes de bugs;

(7) Acesso a corregdes e alertas de seguranga;

(8) Acesso a base de conhecimento oficial do canal de suporte do fabricante.
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PODER JUDICIARIO B
JUSTICA DO TRABALHO SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO
TRT 9* REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA DSIR/SBD - 2021
INFORMACAO

5. Analise Técnica

Considerando a especificagdo minima dos requisitos acima elencados, entre os
servicos disponiveis de suporte oficiais por subscri¢des para sistema operacional Enterprise
Linux, elenca-se disponiveis no mercado fornecimento do servigo através de 3 fornecedores:
RedHat, SUSE e Oracle. Respectivamente estes 3 fornecedores prestam suporte para os
sistemas operacionais RedHat Enterprise Linux, SUSE Enterprise Linux, e Oracle Linux.
Ainda, o servigo de suporte, independente do fornecedor, pode ser adquirido através de
diversas revendas credenciadas.

Pesquisas de precos apontam estimativas de valores unitdrios (para 1 equipamento
servidor) do Servico de Suporte Enterprise Linux, encontrados para estes trés fornecedores,
considerando 1 (um) ano de suporte, no intervalo de R$ 2.599,79 a R$ 6.213,33.
Considerando 3 (trés) anos de suporte, os valores unitarios (para 1 servidor) encontrados estao
no intervalo de R$ 8.182,35 a R$ 18.640,00. A tabela abaixo apresenta as fontes de precos
encontradas, com preco médio geral, e também para cada um dos 3 fabricantes SUSE, RedHat
e Oracle. Destaca-se que o custo médio do suporte especificamente do Oracle Linux se
apresentou o menor entre todas as fabricantes.

TODAS FONTES DE PRECOS ENCONTRADAS: _ ** Cotagdo US em 13/Set/2021==> 5,21

Valor Unitario Valor Unitario VALOR TOTAL
Fonte Orgdo Comprador Qtde VI. Total VI.Unit Meses contrados imado 12 meses| Estimado 3anos | 7 unidades 3 anos
Contrato atual TRT9 CT 21/2020 Tecnisys 7 RS 29.295,00 RS 4.185,00 12| RS 4.185,00 | RS 12.555,00 | RS 87.885,00
(Banco Prego/Resultado #4) Ministério da Sadde / Oracle Linux [ RS 72.000,00 RS 12.000,00 24| RS 6.000,00 | RS 18.000,00 | RS 126.000,00
(Banco Prego/Resultado #5) ** ver Obsl Banco de Brasilia f SUSE Linix 40 RS 513.494,00 RS 12.837,35 36| RS 4.279,12 | RS 12.837,35 | RS 89.861,45
(Banco Preco/Resultado #8) Ministerio da Defesa / SUSE Linux 1 RS 15.920,00 RS 15.920,00 36| RS 5.306,67 | RS 15.920,00 | RS 111.440,00
Prego de Lista em US aproximado Prego Oficial Lista / Oracle Linux 1. RS 2.599,79 RS 2.599,79 12| RS 2.599,79 | RS 7.799,37 | RS 54.595,59
Cotagio para TRT9 - VSDATA Cotago / Oracle Linux i RS 2.72745 RS 2.727,45 12| RS 2.727,45 | RS 8.182,35 | RS 57.276,45
Cotagiio para TRT9 - SERVICE Cotago / Oracle Linux 1 RS 3.467,61 RS 3.467,61 12| RS 3.467,61 | RS 10.402,83 | RS 72.819,81
Pregdo - Proposta Comercial Homologada Banetes-ES / RedHat Linux 1 RS 18.640,00 RS 18.640,00 36| RS 6.213,33 | RS 18.640,00 | RS 130.480,00
** Obs 1- Valor se referam aos Itens 1,2,4 contratados pelo Banco de Brasilia. MEDIA GERAL ==> RS 4.347,37 RS 13.042,11 R$ 91.294,79
FONTES DE PRECOS POR FABRICANTE:
* SUSE Linux
Contrato atual TRT9 CT 21/2020 Tecnisys i RS 29.295,00 RS 4.185,00 12| rS 4.185,00 | RS 12.555,00 | RS 87.885,00
(Banco Prego/Resultado #5) ** ver Obs1 Banco de Brasilia / SUSE Linix a0 RS 513.494,00 RS 12.837,35 36| RS 4.279,12 | RS 12.837,35 | RS 89.861,45
(Banco Prego/Resultado #8) Ministerio da Defesa / SUSE Linux 1 RS 15.920,00 RS 15.920,00 36| RS 5.306,67 | RS 15.920,00 | RS 111.440,00
*SUSELinux MEDIA ==> RS 4.590,26 RS 13.770,78 R$ 96.395,48
* RedHat Enterprise Linux
Pregdo - Proposta Comercial Homologada  Banetes-ES / RedHat Linux 1 RS 18.640,00 RS 18.640,00 36| RS 6.213,33 | RS 18.640,00 | RS 130.480,00
*+RedHat Enterprise Lin MEDIA ==> RS 6.213,33 RS 18.640,00 R$  130.480,00
* Oracle Linux
(Banco Prego/Resultado #4) Ministerio da Saude / Oracle Linux 6 RS 72.000,00 RS 12.000,00 24| RS 6.000,00 | RS 18.000,00 | RS 126.000,00
Prego de Lista em US aproximado Prego Oficial Lista / Oracle Linux i RS 2.599,79 RS 2.599,79 12| RS 2.599,79 | RS 7.799,37 | RS 54.595,59
Cotagdo para TRT9 - VSDATA **ver Obs2 Cotag&o / Oracle Linux i RS 2.727,45 RS 2.727,45 12| RS 2.727,45 | RS 8.182,34 | RS 57.276,38
Cotagdo para TRT - SERVICE ** ver Obs2 Cotagfo / Oracle Linux 7 RS 24.273,34 RS 3.467,62 12| RS 3.467,62 | RS 10.402,86 | RS 72.820,03
*+* Obs 2 - Cotagfes para Subscrighes Oracle Linux Basic Limited * Oracle Linux MEDIA ==> RS 3.698,71 RS 11.096,14 R$ 77.673,00
Excluindo maior e menor prega -- MEDIA ==> R$ 3.097,53 RS 9.292,60 RS 65.048,21

Pesquisa de pregos de servigos de suporte Enterprise Linux.

Além dos requisitos técnicos minimos listados, ¢ importante destacar que o Guia de
Infraestrutura Recomendada do PJe, apresentados pelo CSJT, ndo prevé uma arquitetura pré-
definida para implementagao de ambiente de servidores de BD com alta disponibilidade (em
cluster e/ou com redundancias de servidores), e deixa esta atividade a cargo de cada regional.
No TRTY9, uma infraestrutura de alta disponibilidade em cluster, com redundancia de
servidores fisicos ja ¢ utilizada desde 2012 nos servidores PostgreSQL do PJe, e desde 2016 ¢
disponibilizada através do software “Oracle Grid Infraestructure”. Importante destacar que
este software Oracle ndo exige a aquisi¢ao de qualquer licenga para seu uso [1].
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Dada a criticidade do sistema PJe e dos seus servidores de banco de dados
PostgreSQL, a equipe técnica de banco de dados considera que além do suporte ao sistema
operacional, ¢ também igualmente importante que o Tribunal possua suporte ao software que
gerencia ¢ implementa a alta disponibilidade e clusters dos servidores PostgreSQL. Por sua
vez, a Oracle registra na documentagao oficial [1] do produto utilizado (software “Oracle Grid
Infrastructure) que ela prové suporte a este software se o servidor no qual estd instalado
estiver licenciado ou possua suporte contratado para qualquer produto Oracle, como por
exemplo, o proprio Oracle Linux. Em outras palavras, caso o servico de suporte Linux
contratado seja o da fabricante Oracle, o Tribunal possuird automaticamente € sem custo
adicional suporte também ao software “Grid Infraestructure” utilizado para a implementagao
de alta disponibilidade e cluster dos servidores PostgreSQL.

Portanto, considerando que:
(a) O sistema operacional Enterprise Linux atualmente instalado nos servidores

PostgreSQL ¢ o Oracle Linux;

(b) Quando este suporte ¢ contratado através da fornecedora Oracle, também ¢
fornecido automaticamente e sem custo adicional suporte ao software utilizado
pelo TRT na implementagao de clusters destes servidores;

(c) O servico de suporte especificamente para o Oracle Linux da fabricante Oracle
pode ser contratado através de multiplas revendas, ou seja, a contratagdo se da
através de pregdo eletronico com concorréncia entre diferentes empresas;

(d) Na pesquisa de precos deste servigo, o custo do suporte especificamente do Oracle
Linux se mostrou o menor entre todas as opgdes encontradas;

Este estudo técnico conclui como vantajosa tanto técnica como também

financeiramente que a contratagdo deste suporte técnico prossiga através da contratacdo de

subscri¢des de servigo de suporte prestado pela fabricante Oracle para o sistema operacional
Oracle Linux, através de pregdo eletronico.

Destaca-se ainda que o servido de suporte ao Oracle Linux ja se apresenta, inclusive
em lista de precos oficiais [2] da fabricante, com op¢ao de contratacdo para periodos de 3
anos. Considerando que ndo existe previsdo da extingdo desta necessidade, pontuamos a
vantajosidade da contratacdo do servigo por 3 anos, € caso possivel, com previsdo de cldusula
contratual para possivel prorrogacio por periodos adicionais de 12 ou 24 meses, até o limite
60 meses previstos em lei.

Adicionalmente registramos que para os 3 fabricantes disponiveis, este tipo de servigo
¢ contratado através de aquisicdo de subscri¢do, sendo pratica comum do mercado o
pagamento em parcela unica. Apesar desta pratica ja ser de conhecimento por esta equipe
técnica, adicionalmente consultamos as revendas que enviaram propostas, que por sua vez
confirmaram impossibilidade de contratacdo com pagamento mensal [5].

Considerando a pratica de mercado de pagamento integral, caso o Tribunal exigisse
pagamento mensal durante o contrato, visualizamos duas desvantagens ao Tribunal: (a)
repasse de custos financeiros desta operacdo para o Tribunal, majorando o servigo contratado,
decorrente da revenda pagar a vista a compra da subscrigdo a fabricante; (b) possivel redugao
no nimero participantes e concorréncia no pregdo. Neste sentido considera-se uma vantagem
financeira ao Tribunal pagamento em parcela Unica, para esta contratagdo em particular.
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Além disso, elencamos adicionalmente as seguintes vantagens para o Tribunal ao
realizar pagamento em parcela Unica considerando a contratagdo de 3 anos de suporte: (i)
existe possibilidade de disponibilidade orgamentaria no exercicio corrente oriundas de
situagoes relacionadas a pandemia; (i) havera redugao de gastos nos proximos exercicios; (iii)
evita-se aplicacdo de indice de reajuste para a prestacdo deste servigo nos proximos anos
contratados; (iv) ha otimizagdo/reducdo de trabalho em multiplas equipes do Tribunal
envolvidas na contratacdo, ateste de servigo, recebimento e pagamento de NFs, etc. Por fim,
soma-se ainda aos pontos elencados o fato de que, independente da revenda contratada, o
servigo serd efetivamente prestado pela empresa Oracle, fabricante do produto, empresa com
a qual este Tribunal possui outros contratos de suporte de maior volume, héa varios anos, sem
historico de problema que possa levantar diividas na continuidade de prestagdo do servigo
durante periodo a ser contratado.

6. Conclusao e Recomendacao

Considerando a analise técnica realizada, este estudo conclui pelo prosseguimento da
contratacdo, através da realizacdo de Pregdo Eletronico, para a aquisicdo de 7 unidades de
subscricdes de suporte do servigo “Oracle Linux Basic Limited Support (3 Years)” prestado
pela fabricante Oracle, pelo periodo de 3 anos, com pagamento em parcela unica, e se
possivel, com previsdo de clausula contratual para possivel prorrogagdo por periodos
adicionais de 12 ou 24 meses.

Para defini¢do do prego do item para o pregdo eletronico, considerando as fontes de
precos encontrados para Subscrigdes do Oracle Linux (apresentadas na tabela anterior),
sugere-se a média dos valores, desconsiderando o maior valor encontrado (Resultado #4 do
Banco Preco - Ministério da Saude) por ter se mostrado proximo do dobro dos demais
valores, e também o menor dos valores, por se tratar de preco de lista em U$ convertido com
cotacdo recente, € que nao considera possiveis impostos. Assim, sugere-se a definicao do
valor unitario limite em R$ 9.262,60 para este item no pregao.
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