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ANGELICA CANDIDO NOGARA SLOMP - VICE-COORDENADOR - Magistrada de 1°
Grau indicada pelo Presidente do Tribunal
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Seguranca da Informagéo e Protegao de Dados (CSIPD)

ANA CRISTINA NAVARRO LINS - MEMBRO TITULAR - DIRETOR-GERAL - DIRETORIA-
GERAL

CLAUDIA CRISTINA THAM OTTA - MEMBRO TITULAR - DIRETOR DE SECRETARIA -
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E ESTATISTICA

DANIEL ADRIANO PINTO DA SILVA - MEMBRO TITULAR - COORDENADOR -
COORDENADORIA DE GOVERNANCA EM TIC

DANIELLE CORREA POLAK SIGWALT - MEMBRO TITULAR - SECRETARIO -
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

EDUARDO SILVEIRA ROCHA - SECRETARIO - SECRETARIO - SECRETARIA GERAL DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACOES

FABRICIO TEILO DE ARAUJO - MEMBRO TITULAR - DIRETOR DE SECRETARIA -
SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

GERUSA RAQUEL MATOS - MEMBRO TITULAR - Representante indicada pela
Presidéncia
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RENATO CELSO MOREIRA FILHO - Representante do SINJUTRA

ALEXANDRE TETSUO YAMAUCHI - SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E OPERAGOES
FRANCISCO RIEDI - COORDENADORIA DE GOVERNANGCA EM TIC

HUGO SIGNORETTI NETTO - COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA

RICARDO ERBANO - COORDENADORIA DE GESTAQ DE TIC

ROBSON CLEITON NOVAK - COORDENADORIA DE GOVERNANGCA DE SEGURANGA DA
INFORMAGAO

Local da reuniao: Telepresencial
Participantes:

Membros presentes:

ARION MAZURKEVIC - Desembargador(a) Presidente - Desembargador(a) indicado(a)
pelo(a) Presidente

ANA CRISTINA NAVARRO LINS - MEMBRO TITULAR - DIRETOR-GERAL - DIRETORIA-
GERAL

CLAUDIA CRISTINA THAM OTTA - MEMBRO TITULAR - DIRETOR DE SECRETARIA -
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E ESTATISTICA

DANIEL ADRIANO PINTO DA SILVA - MEMBRO TITULAR - COORDENADOR -
COORDENADORIA DE GOVERNANCA EM TIC

EDUARDO SILVEIRA ROCHA - SECRETARIO - SECRETARIO - SECRETARIA GERAL DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACOES

FABRICIO TEILO DE ARAUJO - MEMBRO TITULAR - DIRETOR DE SECRETARIA -
SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA
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GERUSA RAQUEL MATOS - MEMBRO TITULAR - Representante indicada pela
Presidéncia

ROBERTA DE BIASIO PIRES - MEMBRO TITULAR - SECRETARIO - SECRETARIA GERAL
JUDICIARIA

Convidados presentes:

ALEXANDRE TETSUO YAMAUCHI - SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E OPERAGOES
HUGO SIGNORETTI NETTO - COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA

RICARDO ERBANO - COORDENADORIA DE GESTAO DE TIC

ROBSON CLEITON NOVAK - COORDENADORIA DE GOVERNANCA DE SEGURANGCA DA
INFORMAGAO

Itens da reuniao (ID 20853570)

Item 1 (ID 20853571)

Nome do item: Evolucdo do iGovTIC-JUD (2021-2026)
Descrigao:

Eduardo Rocha apresentou o relatério de evolugdo do iGovTIC-JUD,
disponibilizado no grupo do CTIC em 16/09/2026, que mede o indice de
maturidade em governancga e gestao de TIC de todos os tribunais do pais. Eduardo
destacou que o segmento da Justica do Trabalho mantém historicamente o
patamar mais elevado de qualidade na governancga e gestao de TIC no pais.

Apresentou-se o historico de evolugdo do TRT9: em 2021, o Tribunal registrava
71,41% (faixa "satisfatério") e evoluiu para a nota maxima 96,67% em 2025,
alcangcando o nivel de "exceléncia". Essa evolucdao foi fruto de uma acao
sistematica e planejada por meio de projetos anuais focados na melhoria continua
dos itens ndo pontuados nos ciclos anteriores.

Eduardo explicou as se¢bes de avaliagdo: a interna (com maior peso, referente ao
rigor técnico e cumprimento de normativos de governanca do CNJ, CSJT e TCU) e
a externa (percepgao direta das areas de negécio). Foram detalhados os dois
unicos pontos em que o Tribunal ndo obteve nota maxima no ciclo atual:

e Atendimento ao publico (T4): A pesquisa de satisfacdo anual coincidiu
temporariamente com a obrigatoriedade da implantagao da autenticagao de
dois fatores (MFA), medida que gerou insatisfacdo tempordria nos usudrios
durante o periodo de adaptacao.

® Pessoas (T5): Relacionado aos requisitos da resolugdo do CNJ relativos ao
nao atingimento do percentual minimo de servidores das carreiras efetivas
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de TIC (Item de conformidade 17.1 da ENTIC-JUD), critério que praticamente

nenhum tribunal do pais atinge na totalidade. W
Na classificagdo geral da Justica do Trabalho, o TRT9 ficou em 6° lugar no ciclo Z\ﬁ?}%’i‘;

SILVA 01/10
/2026
CGOVTIC
TRT9

de 2026 (apos ter alcangado o 1° lugar em 2025), variagcdo decorrente do impacto
da pesquisa de satisfacdo em relagcao a outros tribunais. Por fim, a SGTIC solicitou

autorizagao do Comité para publicar o Relatério Executivo na pagina oficial de 7\\/'/
governanca de TIC e divulgar os resultados via Noticias/ASCOM. EDUARDO
2026 SaTIC
~ TRT9
Solugao Proposta: =
%}x
Ciéncia da trajetéria evolutiva do TRT9 no iGOVTIC-JUD, Autorizagdo para ARION CEVIC
publicacdo do Relatério Executivo do iGovTIC-JUD na pagina de governanca de GAB28 TRTo

TIC do Tribunal e divulgacdo dos resultados institucionais com o apoio da
Assessoria de Comunicacgao.

Deliberagao:

O comité tomou ciéncia dos resultados e o Dr. Arion Mazurkevic autorizou a
publicacao do relatério e a divulgagao do conteudo.

anexo: Download: relatorio-consolidado-igovtic-trt9-destacado.pdf
Monitoramento PDTIC?: Sim

Item 2 (ID 20860274)

Nome do item: Politica de Utilizagao do Correio Eletrénico
Descrigao:

Eduardo apresentou a proposta de revisao da Politica de Utilizagdo do Correio
Eletrénico, encaminhada previamente aos membros do colegiado e ressaltou que
houve alguns ajustes pontuais na minuta relacionados a reintegracao da diretriz
que permite a cessao de alias ou conta de e-mail para servidores aposentados,
item que havia sido omitido por engano.

A reformulagao da politica estruturou-se nos seguintes eixos principais:

e MFA Obrigatoriedade: O uso do MFA passa de facultativo/recomendado a
obrigatorio em todas as conexdes, em conformidade com a Portaria 158 do
CNJ;

® Proibicao de Redirecionamento Automatico: Fica expressamente proibida a
criagao de regras automaticas que encaminhem e-mails institucionais para
caixas postais pessoais externas, de modo a evitar a exposicao de dados
sensiveis fora do ambiente seguro do Tribunal. Eduardo esclareceu a Gerusa
que sera elaborado um levantamento dos redirecionamentos existentes para
submissado a Presidéncia, que definira as regras de transicdo ou eventuais
excegoes;

e Ciclo de Vida das Contas: Na politica, fixou-se o prazo de 30 dias apd6s o
desligamento, exoneragdo, cessdao ou extingdo de unidade para o
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cancelamento definitivo de caixas postais de servidores, terceirizados e
estagidrios (para magistrados, o prazo é de 90 dias). A medida visa reduzir =7
custos de licenciamento e armazenamento em nuvem, além de eliminar DA}\{;L
riscos de seguranca; E:D[.i%?:%m
e Autoridade de Bloqueio e Seguranca: Concede-se autorizacdao expressa a f20%
equipe técnica de Tl (administrador do ambiente de correio eletrénico) para Il
bloquear preventivamente contas comprometidas e excluir mensagens ’\\,'/
maliciosas ou com anexos perigosos em tempo real, mediante posterior EEZVAEERD’gm
comunicacao formal ao usuario, a administracao e ao encarregado de dados 12026 SGTIC
(LGPD) com emissao de relatério de auditoria; =7

e Listas de Distribuicdo: Regulamentou-se que listas manuais nado utilizadas

¥

ARION

MAZURKEVIC

por 180 dias serdo desativadas automaticamente; 02/10/2026

GAB28 TRT9

Dr. Arion Mazurkevic ressaltou que a aprovagao formal do normativo precisa ser
acompanhada de uma campanha continua de conscientizagdo e divulgacéao
(utilizando mecanismos como protetores de tela dos computadores), pois
normativos extensos correm o risco de perder a eficacia se os usuarios nao
conhecerem as regras principais.

Eduardo acolheu a orientagdo e solicitou a Daniel Adriano uma compilagao das
regras para envio de proposta de divulgagéo a Presidéncia.

Solugao Proposta:

Aprovagdao da nova Politica de Utilizagdo do Correio Eletrénico com as
salvaguardas técnicas de seguranca e realizagao de campanha institucional de
conscientizagao.

Deliberagao:

O comité aprovou a politica por unanimidade e determinou a elaboragao de um
plano de comunicagao preventiva junto aos usuarios.

anexo: Download: Resumo Executivo_ Revisao da Politica do Correio Eletronico -
CTIC.pdf

(21210752) anexo: Download: Politica Correio - SETEMBRO 2026 - aprovada CTIC.
pdf

Monitoramento PDTIC?: Nao

Item 3 (ID 20860267)

Nome do item: Principais Entregas da Area de TIC
Descrigao:

Eduardo realizou a exposicdo dos resultados do periodo de Agosto/2026,
contabilizando 14 entregas (sendo 4 vinculadas a projetos institucionais) e
destacando que, de janeiro a agosto de 2026, foram concluidos 14 projetos de TIC
no Tribunal. Em seguida, destacou os seguintes projetos e atividades:
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e Assistentes de IA no Chat-JT: Evolucdo do projeto lara (anélise de recursos

de revista) e integragdo da busca automatizada de modelos de auto-texto de =7
gabinetes no Chat-JT (Projeto ELO); DA}\{;L

e Sistemas de Apoio Institucional: Aplicagdo de Nominata Eletronica para E:D[.i%?:%m
eventos, instalagdo do SAO-ADM (PROAD-OUV) para a Ouvidoria /2006

e implantacdo do SISEJUD (gestdo de eventos integrada ao SIGEP) com Il
ambiente de autenticacao segregado para proteger a rede corporativa. ’\\,'/

e Infraestrutura e Automacao (Robos): Modernizagao por polos da rede Wi-Fi EEZVAEERD’gm
institucional, rob6 RJ28 (certificacdo de pagamentos de peritos no AJ-JT), 12026 SGTIC
robd RJ31 (atribuicdo de justica em precatérios para coibir fraudes) e robd =y
RJ30 (equalizacao de processos no 1° grau). AR%;

e Acbes Emergenciais (Entregas N&o Catalogadas como Projeto): 02/10/2026

. . . N . . GAB28 TRT9
Desenvolvimento do sistema de registro de frequéncia para servidores em

teletrabalho (solugdo aprovada pelo CSJT). Configuragcdo de homologacao
de transacdes extrajudiciais no PJE; Atualizagcao da pagina de combate ao
assédio eleitoral em parceria com a OAB; A¢des de acessibilidade no Portal
do Tribunal, resultando na nota maxima (10) no ranking de transparéncia.

Sobre o Auto-texto no Chat-JT, a integrante Roberta questionou sobre a divulgagao
da funcionalidade de busca de auto-texto. Ricardo Erbano explicou que o gabinete
do Dr. Sérgio Murilo esta finalizando o manual de uso e a padronizacao antes da
liberacao geral.

A respeito do letramento em IA e Uso Seguro, Dr. Arion Mazurkevic abordou as
cobrangas pela disponibilizagdo de ferramentas de IA (como a integragdo com o
Galileu) e reforcou que o Tribunal promoverd um processo de letramento em
Inteligéncia Artificial, cujo objetivo € cumprir a Resolugcao 615 do CNJ e o ato
normativo interno, orientando magistrados e servidores quanto aos riscos de
seguranga (como o uso de IAs abertas ndo homologadas, vazamento de dados
sensiveis e contaminacgao de leituras por prompt injection).

Sobre o novo Projeto de Transparéncia, Claudia Otta informou sobre a reunido de
kickoff do CSJT para o projeto nacional de padronizacdo dos portais de
transparéncia, 0 que exigira a readequacgao de pelo menos 52 paginas do Tribunal
até marcgo de 2027.

ApOs a apresentacao teste item, as deliberagdes e nao havendo outros assuntos a
tratar, o Secretario Eduardo Rocha e o Presidente Dr. Arion Mazurkevic
agradeceram o empenho da equipe e a presenca de todos os integrantes. A
reunido foi oficialmente encerrada as 14h50.

Solugao Proposta:

Registro de ciéncia do relatério de entregas de TIC, incluindo as vinculadas a
projetos institucionais, ocorridas em Agosto/2026. Ciéncia do total de 14 projetos
(EGP TI) concluidos desde janeiro de 2026. Ciéncia das entregas relevantes de TIC
nao vinculadas a projetos, ocorridas em Agosto/2026.
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Deliberagao:

O Presidente, Dr. Arion Mazurkevic, e os demais integrantes tomaram ciéncia
formal do relatério de entregas e dos projetos executados.

anexo: Download: ENTREGAS_Agosto_2026.pdf

Monitoramento PDTIC?: Sim
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

Relatério Consolidado do indice de Governanca,
Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario
(iIGOVTIC-JUD) do TRT9

Analise da Evolugéo Histdrica, Maturidade e Desempenho no iGovTIC-JUD (2021-2026)

1. INTRODUGAO, ENQUADRAMENTO LEGAL E GOVERNANGA LOCAL

O presente relatério consolida e integra os diagnésticos e analises gerenciais do Tribunal Regional do Trabalho
da 92 Regido (TRT9) relativos ao indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informac&o
e Comunicagao do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD), instituido pela Resolugdo CNJ n° 370, de 28 de janeiro
de 2021. Este indice constitui a ferramenta oficial de acompanhamento da Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), avaliando anualmente o grau de maturidade
em viabilizadores estratégicos de governancga, gestado e infraestrutura técnica de todos os érgdos submetidos
ao Conselho Nacional de Justica.

Fundamentagdo Normativa Nacional (Resolugdao CNJ n°® 370/2021):

> Artigo 11: Define as diretrizes e regras do levantamento periédico de TIC no Poder Judiciario.

> Artigo 12: Estabelece como ‘competéncia do Comité de Governanga e Tecnologia da Informagédo e
Comunicagéo deliberar sobre as informagdes do levantamento periédico realizado no 6rgéo’.

* Artigo 12, Paragrafo Unico: Determina que todas as respostas declaradas pelo 6rgdo devem ser
integralmente suportadas por evidéncias documentais auditaveis, oportunamente mantidas a disposigcéao do
controle interno e externo.

No ambito corporativo do TRT9, o Comité de Tecnologia da Informacédo e Comunicagédo (CTIC), colegiado
tematico de natureza gerencial foi instituido originalmente pelo Ato n°® 93, de 6 de setembro de 2022, e teve
sua estrutura e funcionamento aprimorados pelo Ato Presidéncia n® 43, de 16 de margo de 2026, o qual
designou formalmente a Coordenadoria de Governang¢a de TIC como sua Unidade de Apoio Executivo
(UAE). Assim, a elaboragéo deste relatério constitui-se como instrumento formal de prestagéo de contas
submetido ao conhecimento do colegiado.

2. TRAJETORIA EVOLUTIVA E CURVA DE MATURIDADE (2021-2026)

Ao longo do ciclo estratégico sexenal (2021 a 2026), o TRT9 demonstrou uma trajetéria ascendente e
consistente de aperfeicoamento institucional. Em 2021, marco inicial da vigéncia da Resolugdo CNJ n° 370, o
Tribunal alcangou a pontuacédo de 71,41% (Nivel Aprimorado). Esse indicador evoluiu gradativamente para
74,46% em 2022 e 86,01% em 2023. A inflexdo decisiva ocorreu no ciclo de 2024, quando o TRT9 rompeu o
patamar de 90 pontos ao atingir 91,97%, ingressando pela primeira vez no nivel de Exceléncia. Essa posi¢ao
de lideranca foi firmemente consolidada em 2025, com 96,67%, e sustentada em 2026, com 96,56%.

Comité de TIC
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Grafico 1: Evolugao temporal da nota global do iGovTIC-JUD no TRT9 em relacéo as faixas de maturidade do CNJ.

3. DETALHAMENTO ANALITICO POR TEMAS E DOMINIOS

A avaliagdo do iGovTIC-JUD desdobra-se em duas secdes de analise: a Segdo 1 (Avaliagdo Interna da Area
de TIC, abrangendo 8 temas fundamentais) e a Segédo 2 (Percepgao da Area de Negdcio, introduzida em 2023
com peso de 10%). A tabela a seguir apresenta a série histérica completa dos indicadores do TRT9 no

periodo:
EEEEEEEEEEE
Estrut Polit Transf. Atend Pess Infra RISC Slst Gov Serv
2021 53.10 39.00 75.50 100.00 39.00 76.00 79.75 88.75 71.41%
2022 53.10 62.50 100.00 100.00 39.00 70.00 64.00 100.00 - - 74.46%
2023 90.00 73.26 90.00 78.75 42.75 80.97 62.33 90.00 5.00 5.00 86.01%

2024 90.00 73.17 90.00 90.00 60.75 82.56 83.25 90.00 10.00 9.00 91.97%
2025 100.00 94.00 100.00 100.00 80.00 96.42 100.00 100.00 50.00 50.00 96.67%

2026 100.00 100.00 100.00 90.00 80.00 99.40 100.00 100.00 50.00 50.00 96.56%
Tabela 1: Historico de pontuacéo do TRT9 por temas da Sec¢éo 1 e dominios da Secao 2 (2021-2026).

Destaques do Encerramento do Ciclo (2026):

1. Pontuagdao Plena (100,00) em 5 de 8 Temas de TIC: Estruturas Organizacionais (T1), Politicas e
Planejamento (T2), Transformagéo Digital (T3), Riscos e Seguranca da Informacao (T7), e Sistemas de
Informacao (T8).

2. Exceléncia Absoluta na Avaliagdo da Area de Negécio (Segdo 2): O Tribunal obteve a nota maxima de
50,00 pontos em ambos os dominios (Governangca e Servigos de TIC) nos anos de 2025 e 2026,
comprovando 100% de satisfacédo e alinhamento das areas operacionais com as solug¢des entregues pela TIC.

Comité de TIC
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3. Altissimo Desempenho em Infraestrutura (T6): Alcance de 99,40 pontos, refletindo a maturidade da
arquitetura de nuvem e servicos tecnoldgicos de suporte.

Radar de Maturidade por Tema de TIC (Ciclo 2026)

Estrut. Org.

\ .. Finrial,

SN

Sist. Inform >

Gestao de H

Pessoas

Grafico 2: Radar de simetria e maturidade dos 8 temas de TIC do TRT9 no levantamento do ciclo 2026.

4. DIAGNOSTICO DE GAPS RESIDUAIS E DEPENDENCIAS EXTERNAS

Apesar da consolidagédo do TRT9 na faixa maxima de Exceléncia (96,56%), o diagndstico analitico identifica
gaps residuais e oportunidades de melhoria continua:

ema 5: Pessoas (Nota 80,00) — Analise de Dependéncia Externa Rigida:

O Tema Pessoas representa a Unica pontuagéo abaixo de 90 pontos no levantamento. O gap residual
decorre exclusivamente do ndo atingimento do percentual minimo de servidores das carreiras efetivas de
TIC (Item de conformidade 17.1 da ENTIC-JUD).

Importante Registro Gerencial: A mitigacdo deste gap extrapola por completo a algada administrativa e a
competéncia gerencial da Presidéncia, da Diretoria de TIC e do CTIC do TRT9. O provimento de novos
servidores efetivos insere-se em uma cadeia de dependéncia externa restritiva, que exige: (i) criacao prévia
de cargos por lei federal de iniciativa do TST/CSJT; (ii) autorizagdo orgamentaria condicionada as restricoes

da Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO); e (iii) liberacdo de provimento centralizada pelos Conselhos
Superiores (CSJT e CNJ).

Comité de TIC
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Demais Oportunidades de Ajuste Fino:

. Tema 4: Atendimento e Suporte (Nota 90,00): Recomenda-se focar no aprimoramento da qualidade
percebida e na experiéncia dos usuarios da Central de Atendimento (Pergunta 15), visando elevar o indice de
aprovagéo ("Otimo" ou "Bom") da faixa de 80%—-89% para o patamar igual ou superior a 90%, além de
expandir a automagéo e os recursos de autoatendimento no portal unificado de servigos.

. Tema 6: Infraestrutura e Nuvem (Nota 99,40): Manter o plano de atualizagéo tecnolégica e as rotinas
preventivas de alta disponibilidade e seguranga dos data centers e ativos em nuvem.

5. CONSIDERAGOES FINAIS E SUBMISSAO

A consolidacdo dos dados do sexénio 2021-2026 atesta de forma inequivoca o sucesso da estratégia de
tecnologia do TRT9. Ao atingir e sustentar 96,56% de maturidade global sob a rigorosa auditoria do sistema
INTEGRA, o Tribunal confirma sua posi¢cdo de exceléncia e lideranga nacional em governanca e gestao de
TIC. Submete-se este relatério ao conhecimento e aprovacdo do Comité de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo (CTIC), com posterior divulgagéo dos resultados.

Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTIC - TRT9)

Comité de TIC
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1. OBJETO: REVISAO DA POLITICA DO CORREIO ELETRONICO

1.1 Politica vigente

POLITICA 79/2024 - Politica de Utilizacdo do Correio Eletrénico

1.2 Minuta da nova Politica

Minuta da Politica de Utilizacdo do Correio Eletrénico - revisada

2. MOTIVAGAO DA REVISAO DO NORMATIVO

A revisdo da politica de correio eletrénico foi impulsionada pela necessidade de modernizar a
governanga da principal ferramenta de comunicagédo oficial do Tribunal e garantir estrita
conformidade com o novo arcabouco legal, regulatério e de seguranca da informagao do Poder
Judiciario. De acordo com os "considerandos" da nova norma, o0s principais motivadores
incluem:

Conformidade Legal e Integridade Digital: Alinhamento com a Politica de Privacidade
e Protegcdo de Dados Pessoais do TRT9 e com o Ato Conjunto TST.CSJT.GP n°
84/2025, que regulamenta os procedimentos de comunicagdo de incidentes de
seguranca com dados pessoais a ANPD e aos titulares, exigindo controle robusto sobre
o trafego e armazenamento de dados institucionais sensiveis.

Adequacao as Diretrizes Nacionais de Segurangca (CNJ): Necessidade de
cumprimento obrigatorio da Portaria CNJ n°® 158/2026, que proibe terminantemente a
utilizagdo de canais privados (como e-mails pessoais ou SMS) para recuperagao de
credenciais e autenticagdo nos 6rgaos do Poder Judiciario.

Harmonizacdo Normativa Interna: Integracdo e compatibilizagdo do uso do correio
eletrbnico com o ecossistema de politicas do Tribunal, incluindo a Politica de Seguranca
da Informacao (PSI), a Politica de Gerenciamento de Identidades e Acessos, a Politica
de Backup e Restauracdo de Dados, e os normativos de Acesso a Internet e Acesso
Remoto e Utilizagao de Rede Sem Fio.

Eficiéncia Operacional e Gestao de Capacidade: A urgéncia de garantir a correta e
econbmica utilizagdo dos recursos tecnoldgicos publicos, estabelecendo regras de cota
e limites para prevenir o desperdicio, mitigar o risco de vazamentos e zelar pela
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

3. PRINCIPAIS MUDANGAS EM RELAGAO A VERSAO ANTIGA

A nova norma instituida pela Presidéncia substitui e revoga a Politica n® 79/2024, introduzindo
evolugdes para sanar riscos e alinhar os recursos técnicos as restricdes regulatorias do Poder
Judiciario:

Multiplo Fator de Autenticacdo (MFA) Mandatério: Na versdo de 2024, a adogao do
segundo fator de autenticagdo era tratada como uma responsabilidade facultativa, a ser
adotada "sempre que possivel” pelos usuarios. Na nova politica, a habilitagdo e o uso do


https://www.trt9.jus.br/institucional/atoPortaria.xhtml?id=8781606
https://docs.google.com/document/d/1tjbkBJWEWy5RzpoDxWB2RLXpYaNa2mD_rhcc3APkh78/edit?tab=t.0
http://tst.csjt.gp/
http://tst.csjt.gp/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/6878
https://www.trt9.jus.br/institucional/atoPortaria.xhtml?id=9018330
https://www.trt9.jus.br/institucional/atoPortaria.xhtml?id=9018330
https://www.trt9.jus.br/institucional/atoPortaria.xhtml?id=8985991
https://www.trt9.jus.br/institucional/atoPortaria.xhtml?id=8822934
https://www.trt9.jus.br/institucional/atoPortaria.xhtml?id=8822934
https://www.trt9.jus.br/institucional/atoPortaria.xhtml?id=9018334
https://www.trt9.jus.br/institucional/atoPortaria.xhtml?id=9018334
https://www.trt9.jus.br/institucional/atoPortaria.xhtml?id=8781606
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MFA tornam-se mandatérios e obrigatérios para contas pessoais e ndo pessoais (Art.
21), nao cabendo aos usuarios a opgao de dispensa.

e Restricdo Absoluta a Canais Privados de Seguranga: Em conformidade estrita com a
Portaria CNJ n° 158/2026, a nova redagéao proibe o uso de e-mails pessoais/civis (Gmail,
Yahoo, Hotmail, etc.), SMS ou outros canais privados externos para o reset de senhas
ou recuperagao de credenciais do Tribunal (Art. 25, Xl), exigindo a utilizagdo exclusiva
de infraestrutura técnica homologada.

e Formalizagao de Protocolos de Prote¢ao de Dominio: Foram incorporados requisitos
de seguranga técnica ausentes na norma anterior, como a obrigatoriedade de adogao de
protocolos de autenticagao e verificagdo de reputagdo como o DMARC/SPF/DKIM (para
combater a falsificacdo de e-mails — spoofing) e de ferramentas antimalware com
inspecao em tempo real de links e anexos.

e Vedacoes Rigidas contra Redirecionamentos Automaticos: Foram implementadas
proibicbes expressas no Capitulo de Uso Indevido (Art. 25, IV e X), incluindo a vedagao
a configuracao de regras automaticas ou manuais de desvio permanente de mensagens
para contas pessoais ou externas, autorizando a emissao de relatérios de conformidade
para as instancias de fiscalizagéo do Tribunal.

e Amparos Técnicos de Controle e Auditoria: O administrador do ambiente e a Area de
TIC passam a ter autorizacdo técnica expressa para suspender temporariamente
acessos, interromper conexdes atipicas e realizar a exclusdo proativa de mensagens
maliciosas ou vazadas (Arts. 26 e 27). Adicionalmente, os registros (logs) de todas as
acbes contam com prazo de guarda atrelado a Politica de Backup e Retengédo do
Tribunal.

e Sistematizacao de Listas de Distribuigdo: A nova politica estabelece que a criagdo de
listas de distribuicdo com gerenciamento manual ocorrera apenas quando o controle
automatico nado for tecnicamente possivel, reforcando a obrigagédo de verificagéo
periddica de conformidade dos seus membros pelo solicitante.

4. CONCLUSAO

A nova norma de Utilizagdo do Correio Eletrénico representa um salto qualitativo significativo na
maturidade da segurancga digital e na governanga de tecnologia do TRT9, adaptando uma
estrutura puramente técnica de Tl para um modelo de governanca integrada e seguranca
cibernética avancada.

Ao equilibrar o acolhimento institucional aos magistrados e servidores aposentados com travas
rigorosas de protecdo — impedindo o uso de e-mails civis e aliases para a recuperagao de
credenciais e eliminacdo de brechas de autenticacdo —, o Tribunal atende de forma técnica,
equilibrada e tempestiva as exigéncias regulatorias impostas pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT).

As diretrizes estabelecidas garantem que a comunicagdo oficial do TRT9 permaneca
estritamente identificada, auditavel e protegida contra ameacas cibernéticas modernas, atuando
como um pilar seguro no suporte as atividades jurisdicionais e administrativas do Tribunal.
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Ato Presidéncia /Resolucao Normativa n° XX, de XX de XXX de XX.

Institui norma de Utilizacao do Correio
Eletrénico no dmbito do Tribunal Regional
do Trabalho da 92 Regiéo.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO, em
sessao de julgamento presencial realizada no dia xx de xxxxxxx de xxxx, sob a presidéncia do
excelentissimo  Desembargador  Arion  Mazurkevic, presentes as excelentissimas
Desembargadoras e os excelentissimos Desembargadores x, y z ...

CONSIDERANDO:

- a Portaria CNJ n© 158, de 13 de abril de 2026, que determina a proibicao da
utilizacao de canais privados para a recuperacao de credenciais e demais elementos de
autenticacao no ambito dos 6rgaos do Poder Judicidrio brasileiro;

- 0 Ato Conjunto TST.CSJT.GP n° 84, de 19 de dezembro de 2025, que
regulamenta os procedimentos de comunicacao de incidentes de seguranca com dados pessoais
a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados - ANPD e aos titulares de dados, no ambito do
Tribunal Superior do Trabalho e do Conselho Superior da Justica do Trabalho;

- a Politica de Seguranca da Informagdo do Tribunal Regional do Trabalho da
92 Regiao;

- a Politica Privacidade e Protecao de Dados Pessoais do Tribunal Regional do
Trabalho da 92 Regido;

- a Politica de Gerenciamento de Identidades e Acessos;

- 0 ato de carater normativo que trata da Utilizacdo, Tratamento e
Armazenamento de Informagdes e Dados no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regiado;

- a Politica de backup e restauracdo de dados no ambito do Tribunal Regional
do Trabalho da 92 Regiao;

- 0 ato de carater normativo que trata do Acesso a Internet e Acesso Remoto
aos Sistemas Corporativos do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido;
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- 0 ato de carater normativo que disciplina a Utilizacdo da rede de dados sem
fio no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido;

- a necessidade de se assegurar a correta utilizacgao dos recursos de TIC,
prevenindo o uso abusivo e o desperdicio de recursos publicos, e garantindo a seguranga da
informacao, sobretudo no que diz respeito a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados;

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Instituir a norma de Utilizacdo do Correio Eletronico,
estabelecendo diretrizes de acesso, normas basicas a serem seguidas pelos usuarios e
administradores das ferramentas, com o intuito de garantir a exclusividade de sua destinacdo as
finalidades institucionais, bem como a gestdo da capacidade e economicidade.

Art. 2° As diretrizes estabelecidas nesta norma devem ser cumpridas por
todos(as) os(as) usuario(a)(s) das contas de correio eletronico fornecidas por este Tribunal.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta norma, as definigbes e conceitos
encontram-se no Anexo I - GLOSSARIO.

) CAPITULO II A
DAS CARACTERISTICAS DO CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO

Art. 3° O servico de correio eletronico constitui ferramenta de
comunicagao institucional e deve se restringir exclusivamente as atividades funcionais, sendo
vedada a sua utilizagao para fins particulares.

§ 1° As mensagens originadas do dominio do TRT9 sdo documentos com
conteudo validado, subscritos por seus responsaveis, podendo, inclusive, ser utilizados para
notificacdo, convocacao ou encaminhamento de documentos oficiais.

§ 2° Como boa pratica, o usuario deve acessar regularmente o servico de
correio eletronico, visando a ciéncia de todo o conteldo institucional, notificacbes e demais
informagdes relevantes recebidas.
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§ 3° Caso 0 acesso ao servico de correio eletrénico seja oferecido por outro
orgao da Administracdo Publica ou por instituicdo conveniada, por motivos corporativos, o
usuario devera cumprir integralmente as diretrizes estabelecidas nesta norma.

Art. 4° As contas de correio eletronico referenciadas nesta norma sao
providas conforme a solucdo tecnoldgica adotada pelo Tribunal, podendo estar integradas a um
ambiente de colaboracdo que relna ferramentas de produtividade e armazenamento de dados.

Paragrafo Unico. O funcionamento, as funcionalidades acessdrias disponiveis
e a integracao com outros servicos institucionais observarao as especificidades técnicas e as
limitagdes de licenciamento da plataforma tecnoldgica vigente, ressalvada a possibilidade de
alteracao em caso de substituicao da solugao ou de sua arquitetura.

Art. 52 As contas de correio eletronico institucionais classificam-se em trés
modalidades:

I - pessoal: conta associada a magistrado, servidor, terceirizado, estagiario ou
prestador de servico, de uso pessoal e intransferivel, devendo ser acessada mediante
credenciais do usuario de TIC;

II - ndo pessoal: conta criada para unidade organizacional, evento, colegiado
tematico ou servico, de responsabilidade do gestor da Unidade ou, nos seus impedimentos
legais, de seu substituto;

III - de sistema: conta utilizada por sistema de informagao.

Paragrafo unico. Para que seja possivel a identificacdo individual do
responsavel pelas acdes nas contas nao pessoais, a senha ndo deve ser compartilhada pelo
gestor da Unidade, ou pelo responsavel pelo endereco eletronico, devendo a funcionalidade de
delegacdo de CONTA ser utilizada para conceder acesso aos demais responsaveis por este
recurso.

Art. 6° O servico de e-mail deve adotar e manter protocolos de
autenticacgao e verificagao de reputacao de e-mail, com o objetivo de prevenir a falsificagao de
dominios (spoofing) e assegurar a integridade das comunicagGes institucionais, incluindo
mecanismos como 0 DMARC (Domain-based Message Authentication, Reporting and
Conformance).

Art. 7° O servico de correio eletronico deve dispor de mecanismos
antimalware integrados para inspecao aprofundada e em tempo real de links e anexos, bem
como de bloqueio de tipos de arquivos considerados perigosos ou incompativeis com as
atividades institucionais.



(21210752) anexo: Politica Correio - SETEMBRO 2026 - aprovada CTIC.pdf / pagina 4

_ CAPITULO III
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Art. 8° Para os fins das diretrizes estabelecidas nesta norma sao definidos os
seguintes papéis e responsabilidades:

I - ADMINISTRADOR DO AMBIENTE DE CORREIO ELETRONICO: perfil
de usudrio da darea de tecnologia com permissdo para realizar alteracdes técnicas nas
configuracdes do ambiente de correio eletrnico institucional e responsavel também por:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

),

k)

disponibilizar o servico aos(as) usuario(a)(s) da(s) contas de correio
eletrbnico;

estabelecer os critérios e os limites de utilizacao a fim de garantir o
funcionamento adequado da solucao;

garantir a recuperagao de arquivos em caso de danos ao ambiente,
observada viabilidade técnica e os recursos disponiveis na solugao de
correio eletronico;

informar aos(as) usuario(a)(s) da(s) contas de correio eletronico sobre
interrupcoes previsiveis da ferramenta de correio eletronico;

prestar esclarecimentos ao gestor da solucao de e-mail institucional,
quando solicitado, em relagao ao uso da ferramenta;

verificar periodicamente o desempenho, a disponibilidade operacional e a
integridade do servico de correio eletronico;

manter os registros de acesso e de utilizacao (logs) para todas as contas
de correio eletronico ativas;

executar medidas de administracao, controle, bloqueio e cancelamento de
contas de correio eletronico, quando cabiveis, conforme os prazos
previstos nesta norma;

executar o monitoramento do servico e adotar providéncias relacionadas
a riscos de seguranca e privacidade da informacdao ou uso indevido
previstos nesta norma, inclusive com a exclusao proativa de
mensagens maliciosas;

validar e aplicar as configuracdes técnicas, observada a viabilidade
operacional e os recursos disponiveis, o cumprimento das opgles e as
diretrizes estabelecidas nas Condigdes Gerais de Uso;

efetuar, sob demanda, a manutencao das listas de distribuicao
gerenciadas de forma manual.

II - GESTOR DA SOLUGCAO DE E-MAIL: gestor interno da area de
tecnologia da informacdo responsavel além da operacao do servigo de e-mail institucional, pelas
seguintes responsabilidades:

a)
b)

c)

aprovar a desativacao de listas de distribuicdo_sem utilizacao;
avaliar e deliberar sobre solicitacdes de criacdo de novas listas de
distribuicao gerenciadas de forma manual;

aprovar o cancelamento de contas pessoais de terceirizados e estagiarios,


https://intranet.trt9.jus.br/intranet2/f?p=396:41:105110583136199:::::#DA_13700820
https://intranet.trt9.jus.br/intranet2/f?p=396:41:105110583136199:::::#DA_13700865
https://intranet.trt9.jus.br/intranet2/f?p=396:41:105110583136199:::::#DA_13700865
https://intranet.trt9.jus.br/intranet2/f?p=396:41:105110583136199:::::#DA_13700865
https://intranet.trt9.jus.br/intranet2/f?p=396:41:105110583136199:::::#DA_13700901
https://intranet.trt9.jus.br/intranet2/f?p=396:41:105110583136199:::::#DA_14264215
https://intranet.trt9.jus.br/intranet2/f?p=396:41:105110583136199:::::#DA_14264235
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d)

e)

de unidade, servico ou evento sem acesso;

avaliar e decidir sobre solicitagdes de cancelamento ou suspensao do
envio de mensagem encaminhada acidentalmente;

avaliar e deliberar sobre o pedido do envio de e-mail sem autenticacao
(open relay), fundamentada no endereco de rede (IP) do sistema
remetente;

III - USUARIO(A)(S) DA(S) contas de correio eletrdnico: além de

pessoa responsavel

responsabilidades:

a)
b)

<)

d)

f)

g)

h)

i)
)

IV -

por uma conta de correio eletrénico, possuem as seguintes

enviar, receber e armazenar mensagens de interesse institucional,
acessando regularmente a sua conta de correio eletronico;

garantir a manutencao da conta de correio eletrénico, apagando e-mails e
arquivos antigos ndo mais necessarios ao trabalho e priorizando o uso do
Google Drive para o armazenamento de documentos institucionais;

zelar pela seguranca da conta de correio eletronico, evitando a abertura
de mensagens e anexos suspeitos que possam conter cddigos danosos a
seguranca da informacao;

adotar, sempre que possivel, medidas adicionais de protecao, sendo que
a utilizacdo do multiplo fator de autenticacdo (MFA) é obrigatéria e
requisito funcional indispensavel para acesso ao correio eletronico;

zelar pela seguranga dos dispositivos utilizados para o acesso ao correio
eletronico;

manter em sigilo sua senha de acesso a conta de correio eletronico,
substituindo-a em caso de suspeita de violacao, sendo vedado o seu
compartilhamento; )

comunicar imediatamente a Area de TIC o recebimento de mensagens
com virus, spam ou qualquer outro tipo de contetdo inadequado;

manter e zelar pelos e-mails, arquivos e dados armazenados em contas
de correio eletronico pelas quais € responsavel ou detém acesso
delegado, respeitando o sigilo de informagdes sensiveis;
responsabilizar-se por todos os efeitos das operagoes realizadas com o
uso da(s) contas de correio eletronico;

justificar e fundamentar pedidos de cancelamento de envio acidental

GESTOR DE UNIDADE: magistrado ou servidor responsavel pela gestao

de recursos de sua unidade organizacional, incumbido de:

a)

gerir a utilizacao da(s) contas de correio eletronico ndo pessoais sob sua
responsabilidade, utilizando obrigatoriamente a funcionalidade de
delegacao de acesso para garantir a identificacdo individual e a
rastreabilidade das acbes de cada usuario autorizado;

V - SOLICITANTE DE LISTA(S) DE DISTRIBUICI\O: magistrado ou
servidor responsavel por:
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a) registrar a requisicao de criacao de lista(s) de distribuicao;

b) verificar periodicamente a conformidade dos membros de lista(s) de
distribuicao gerenciada(s) de forma manual;

c) registrar a requisicao de desativacdao de lista(s) de distribuicdao, quando
nao for(em) mais necessaria(s).

CAPfTﬂULO IV
DO FORNECIMENTO E MANUTENCAO DAS contas de correio eletrdnico

Art. 9° As contas de correio eletronico serdao mantidas de acordo com as
seguintes diretrizes:

I - as contas de correio eletronico eletronico pessoais serdo fornecidas pelo
administrador do ambiente de correio eletronico apds comunicagdao da Unidade responsavel pela
Gestao de Pessoas acerca do ingresso da pessoa ou da solicitagdo em favor desta;

II - as Unidades poderdao ter uma conta de correio eletronico nao pessoal,
desde que haja solicitacdo e justificativa formal pelo respectivo responsavel ao gestor da
solucao de e-mail;

III - quando da realizagdo de eventos, criagdo de colegiados ou servicos,
preferencialmente serd fornecido um endereco de e-mail exclusivo (alias), cujas mensagens
recebidas serao entregues na conta de correio eletronico da Unidade organizacional responsavel
pelo evento, colegiado ou servico e, nao sendo possivel a utilizacdo por meio da criacdo de
e-mail exclusivo (alias), podera ser criada, mediante justificativa do responsavel, uma conta de
correio eletronico ndo pessoal no ambiente de colaboragdo:

a. sera necessario informar na solicitagdo a pessoa e setor responsaveis e o
prazo para uso deste enderego eletronico, e vencido o prazo, o endereco de e-mail podera ser
cancelado sem prévio aviso;

IV - os estagiarios, menores aprendizes e prestadores de servico que exercem
atividades no ambito do TRT9 poderdo possuir conta de correio eletrénico pessoal, desde que
haja solicitacdo e justificativa formal pelo responsavel da Unidade de lotacao ao gestor da
solucdo de e-mail.

Paragrafo unico. A criacdo das contas de correio eletronico no ambiente de
colaboragao depende da disponibilidade imediata de licengas.

Art. 10. A conta de correio eletronico pessoal devera ser idéntica ao nome de
usuario de TIC interno na rede corporativa, seguida de "@trt9.jus.br".
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Art. 11. Os usuarios aposentados, mediante disponibilidade de recursos
técnicos, orcamentarios e de licenciamento, poderdo receber uma das opcdes abaixo:

I — uma conta de correio eletrénico pessoal com o mesmo enderego utilizado
antes da aposentadoria, podendo ser fornecida em plataforma corporativa diversa ou com perfil
de recursos e armazenamento diferenciado em relacdo aos usuarios ativos; e

IT — um alias igual ao da conta utilizada antes da aposentadoria, destinado ao
redirecionamento das mensagens institucionais para o endereco de e-mail pessoal cadastrado
no sistema de Gestao de Pessoas.

Paragrafo (nico. A concessdo, criacdo e manutencdo de qualquer das
opcoes estabelecidas nos incisos I e II deste artigo estardo condicionadas a conveniéncia
administrativa, a disponibilidade operacional da solucdo corporativa.

) _ CAPiTULOV )
DA CRIAGAO, MANUTENGCAO E UTILIZACAO DAS LISTAS DE DISTRIBUICAO

Art. 12, As listas de distribuicdo do TRT9 tém carater institucional, podendo
ser utilizadas por toda a organizacao, com o objetivo de disseminar informacoes relevantes para
0 publico interno de forma eficiente.

Art. 13. As listas de distribuicdo serdao criadas e gerenciadas de forma
automatica.

§ 1° Em casos em que o gerenciamento automatico ndo seja possivel ou
vidvel, poderdo ser criadas listas de distribuicdo com gerenciamento manual.

§ 2° A solicitagdo de uma nova lista de distribuicdo deve ser formalizada pelo
SOLICITANTE DE LISTA(S) DE DISTRIBUICAO, mediante abertura de requisicdo junto a Area de
TIC, com justificativa e finalidade de sua criagao, para avaliacao e deliberacao pelo GESTOR DA
SOLUCAQ DE E-MAIL.

Art. 14. Os membros de listas de distribuicdo gerenciadas de forma
automatica nao poderdo solicitar a saida desses grupos.

. Art. 15, E de responsabilidade do SOLICITANTE DE LISTAS DE
DISTRIBUICAO gerenciadas de forma manual a verificagdao da conformidade de seus membros.

Paragrafo Unico. Quando uma lista de distribuicdo gerenciada de forma
manual ndo for mais necessaria, compete ao solicitante de criacdo desta lista requisitar a sua
desativacgao.
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Art. 16. As listas de distribuicao sem utilizacdo por periodo igual ou superior a
180 (cento e oitenta) dias poderdo ser desativadas, sem aviso prévio.

CAPITULO VI ]
DO CANCELAMENTO DAS CONTAS DE USUARIO DE TIC

Art. 17. Poderao ser canceladas e, sem garantia de recuperagao dos e-mails,
as contas de correio eletrénico:

I - com aviso prévio, dos magistrados, no prazo de 90 (noventa) dias
corridos, a contar do desligamento;

II - com aviso prévio, a conta pessoal de correio eletrénico dos servidores
aposentados, redistribuidos ou cedidos para outros 6rgdos, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do desligamento, ressalvada a concessao do alias previsto no art. 11;

III - com aviso prévio, dos servidores que estiverem em licenca ou algum tipo
de afastamento sem o recebimento de remuneragao, apos o prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do afastamento;

IV - sem aviso prévio, dos demais casos de desligamento do quadro de
pessoal em atividade do TRT9, incluindo exonerados, demitidos, estagidrios e terceirizados,
apos o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do afastamento; e

V - as contas ndo pessoais, apoés 30 (trinta) dias corridos a contar da
publicacao do ato que extinguiu a unidade organizacional, evento, colegiado ou servico.

Art. 18. Para a garantia da gestao de capacidade, seguranca da informacao e
economicidade dos recursos, as contas de correio eletronico de aposentados (art. 11, I), de
terceirizados, de estagidrios e as contas ndo pessoais sem acesso registrado por periodo igual
ou superior a 90 (noventa) dias poderdo ser suspensas ou canceladas, mediante aprovacao do
gestor da solucdo de e-mail e sem aviso prévio.

Art. 19. As contas de correio eletrénico cuja cota de armazenamento for
ultrapassada terdo o envio e o recebimento de mensagens eletrOnicas suspensos até que o
usuario disponibilize espaco de modo a permitir que o servigo seja restabelecido.

§ 1° As mensagens recebidas durante o periodo de suspensdo nao serao
armazenadas e, consequentemente, nao poderao ser recuperadas posteriormente.

§ 29 Quando a cota de armazenamento do servico de correio eletrénico for
compartilhada com servicos de colaboracdo, como o Google Drive, o limite aplicavel
correspondera a cota total de armazenamento disponibilizada ao usuario.
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CAPITULO VII
DAS CONDIGCOES GERAIS DE USO

Art. 20. Apos o inicio do transito da mensagem de e-mail, seu envio nao
podera ser cancelado pelo usuario.

§ 1° O usuario podera solicitar, por meio de chamado técnico, mediante
justificativa e fundamentacdo, o cancelamento ou a suspensao do envio de mensagem
encaminhada inadvertidamente para outra(s) conta(s) de correio eletronico gerenciada(s) pelo
Tribunal, observadas as seguintes condigoes:

I — a solicitagdo devera ser realizada imediatamente apds a identificagao do
envio inadvertido;

IT — o Gestor da Solucao de E-mail avaliara a viabilidade técnica e operacional
da medida, considerando o estagio de processamento da mensagem, ndo havendo garantia de
atendimento da solicitacdo nos termos requeridos pelo usuario.

8§ 29 As mensagens que contenham dados sigilosos ou dados pessoais e que
apresentem risco de causar dano relevante deverdo ser excluidas prontamente pelo Gestor da
Solucao de E-mail apds a identificacdo do envio indevido ou do vazamento.

§ 39 Na hipotese prevista no § 2°, a area técnica devera comunicar o fato
ao(a) Encarregado(a) de Dados Pessoais do TRT9 com a maxima brevidade possivel,
formalizando a comunicacdao no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, por meio do endereco
eletronico encarregado.lgpd@trt9.jus.br.

§ 4° E vedada ao Gestor do E-mail a exclusdo de mensagens ja lidas pelo
usuario, salvo nas seguintes hipoteses:

I — quando a mensagem contiver dados pessoais indevidamente enviados;

II — mediante determinacao expressa da area de TIC ou da autoridade
competente, fundamentada em norma legal ou regulamentar.

§ 52 Os casos omissos ou que envolvam maior complexidade decisdria,
relacionados ao tratamento de dados pessoais, deverdo ser comunicados com a maxima
brevidade possivel ao Escritdrio de Privacidade e ao(a) Encarregado(a) de Dados Pessoais do
Tribunal, que, quando necessario, encaminhardo a questdo ao Controlador para decisdo, com
fundamento nos principios estabelecidos nesta norma e na legislacao aplicavel.

Art. 21. A habilitacao e o uso do Mdltiplo Fator de Autenticacao (MFA), tanto
para contas pessoais quanto ndo pessoais, sdo mandatdrios, ndo cabendo aos usudrios optar
por sua utilizagao.
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Paragrafo Unico. A recuperacao de credenciais e a configuracdo de
elementos de autenticacdo deverdo utilizar exclusivamente a infraestrutura técnica homologada
pelo Tribunal, sendo vedado o uso de e-mails pessoais ou servicos de mensagens privadas
(como SMS) para este fim.

Art. 22. O envio de mensagens e o compartilhamento de informagbes a
grupos de destinatarios ou listas de distribuicdo devem ser realizados da forma mais restrita
possivel que atenda a finalidade institucional.

Art. 23. E vedada a cessdo de listas de enderecos de e-mail institucional a
pessoa fisica ou juridica que ndo faca parte dos quadros do TRT9, salvo autorizacao da
Presidéncia ou para cumprimento de contratos dos quais o Tribunal seja parte.

Art. 24. O envio de mensagens eletrbnicas por sistemas institucionais devera,
prioritariamente, utilizar o disparo autenticado por meio de CONTA DE SISTEMA.

Paragrafo (nico. A liberacao do envio sem autenticacao (open relay),
fundamentada no endereco de rede (IP) do sistema remetente, sera admitida apenas em casos
excepcionais de impossibilidade técnica, mediante justificativa fundamentada perante a Area de
TIC.

CAPITULO VIII
DO USO INDEVIDO DO E-MAIL INSTITUCIONAL

Art. 25. Considera-se uso indevido do e-mail institucional:

I - enviar mensagens contendo dados pessoais, credenciais de acesso (usuario
e senha) ou informacgdes institucionais sensiveis ou sigilosas a pessoas ou organizacdes nao
autorizadas, bem como responder a mensagens eletronicas de origem e de teor suspeitos;

I - enviar ou armazenar material obsceno, ilegal, comercial,
politico-partidario, de interesse estritamente pessoal, de propaganda, de entretenimento, bem
como mensagens do tipo corrente, spam, e hoax (mensagens enganosas);

III - enviar ou armazenar mensagens ofensivas que visem atingir a honra ou a
dignidade das pessoas, bem como material preconceituoso ou discriminatério;

IV - enviar ou armazenar propositalmente mensagens contendo virus ou
qualquer forma de rotinas de programacao prejudiciais as estacdes de trabalho e ao sistema de
e-mail;

V - enviar ou armazenar mensagens contendo fotos, musicas, videos,
animagoes, ou qualquer midia que ndo seja de interesse especifico da instituicdo ou que possua
protecao de direito autoral sem a devida autorizacao;

VI - comportar-se de modo ofensivo ou impréprio, em desacordo com o
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Cddigo de Etica do TRT9 no tratamento com outros(as) usuarios(as) da(s) contas de correio
eletronico, ou grupos locais ou externos;

VII - forjar a identidade de outra pessoa ou fazer falsa declaragao de sua
identidade;

VIII - suprimir, modificar ou substituir a identidade do remetente ou do
destinatario de uma mensagem de e-mail institucional;

IX - acessar as contas pessoais de e-mail de terceiros;

X - configurar redirecionamento automatico de mensagens eletronicas para
contas ou provedores externos de e-mail, em estrita observancia ao art. 3° da Portaria n°
158/2026 do CNJ;

XI - utilizar canais privados, tais como mensagens do tipo SMS, contas de
correio eletronico pessoais ou contas externas a Instituicdo (Gmail, Hotmail, Yahoo, etc.), para
reset de senha, Multiplo Fator de Autenticacao (MFA) ou recuperagao de credenciais;, em estrita
observancia a Portaria n°® 158/2026 do CNJ;

XII - encaminhar, copiar, redirecionar ou armazenar mensagens institucionais,
em especial as que contenham informagoes sensiveis, sigilosas, dados pessoais de
terceiros ou relativas a processos, para contas de e-mail particulares, contas externas ao
TRT9 ou quaisquer outros repositdrios ndo autorizados, ainda que de titularidade do proprio
usuario; e

XIII — demais situaces elencadas no artigo 9° da POLITICA DE ACESSO A
INTERNET E ACESSO REMOTO AQS SISTEMAS CORPORATIVOS nao contempladas nos incisos
acima, no que aplicaveis ao correio eletrénico.

Paragrafo uUnico. Poderdo ser emitidos relatérios de eventuais
situagdes de redirecionamento automatico de e-mails e demais usos indevidos listados
nos incisos do caput, para encaminhamento as instancias competentes, para analise e
deliberacgao.

Art. 26. Quando forem identificados contelidos que possam comprometer a
seguranca da informacdo e a protecao de dados pessoais ou quando for constatada utilizagado
inadequada do servico, o administrador do ambiente esta autorizado a bloquear ou suspender
temporariamente o acesso a CONTA, bloguear o envio e recebimento, parcial ou total, e excluir
proativamente mensagens que se caracterizem como uso indevido do e-mail institucional.

§ 10 E facultado ao administrador do ambiente definir, de acordo com
processo de trabalho especifico e disponibilidade de recursos tecnoldgicos, o meio e a forma de
monitorar 0 uso dos recursos do ambiente.
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§ 29 Os registros de todas as acoes tomadas pelo administrador do ambiente
para fins de auditoria serdo mantidos pelo prazo de retencao, conforme a politica de backup e
retencao de dados do Tribunal.

§ 3° A Area de TIC estabelecera processo de trabalho especifico para o
monitoramento da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e operacionais do ambiente.

Art. 27. Constatada a utilizacdo indevida do correio eletronico, o usuario
podera ser advertido e ter seu acesso ao sistema bloqueado, sem prejuizo da apuragdo de
responsabilidade civil, criminal ou administrativa, considerando as sangGes aplicaveis.

NCAPfTULO IX )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 28. Fica estabelecido o prazo de até 90 (noventa) dias, contados da data
de publicagdo desta norma, para que os usuarios e gestores de unidades procedam a
adequacdo das contas de correio eletrénico e das praticas de utilizacdo as diretrizes aqui
instituidas.

Art. 29. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia deste Tribunal.

Art. 30. Esta norma entra em vigor na data de sua publicacao, revogando-se
a POLITICA n° 79, de 27 de fevereiro de 2024, devendo ser dada ampla divulgagio

interna.

(assinado eletronicamente)

ARION MAZURKEVIC

Desembargador Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido
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ANEXO I - GLOSSARIO

I - ALIAS: endereco de e-mail cujas mensagens recebidas sdo direcionadas
para a conta de e-mail a qual o alias esta vinculado;

II - AMBIENTE DE COLABORAGAO: conjunto de ferramentas institucionais
composto pelos servicos de correio eletronico (e-mail), agenda, comunicagdo instanténea
(chat), grupos de discussao virtual, diretério para armazenamento de arquivos, etc;

IIT - CONTA: cadastro realizado no ambiente de colaboracdo que da permissao
para utilizar os servigos de correio eletronico;

IV - LISTA DE DISTRIBUICAO: endereco eletrdnico que permite o
compartilhamento de informagGes a um conjunto predefinido de destinatarios;

V - PHISHING: técnica de engenharia social na qual o atacante se passa por
uma fonte confidvel para induzir a vitima a fornecer informacoes confidenciais, clicar em links
maliciosos ou instalar arquivos nocivos.

VI - SPAM: mensagens destinadas a realizacdao de propaganda e marketing de
produtos e servicos disponiveis no mercado, bem como a veiculagdo de outros tipos de
conteldo indevido;

VII - UNIDADE ORGANIZACIONAL: estrutura administrativa do Tribunal
gerenciada por ocupante de fungao comissionada ou cargo em comissao.
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Temad
Principais entregas da Area de TIC

CTIC - 62 Reunido Extraordinaria de 2026



" ENTREGAS'ENMPROJETOS ST S AL THRBALLT

J TRT da 92 Regido (PR)

A Na presente reunido sdo apresentadas as principais entregas de TIC, incluindo as
vinculadas a Projetos institucionais

o Ocorridas em Agosto/2026

m 14 entregas, sendo 4 entregas institucionais, vinculadas a 10 projetos.

o Total de 14 projetos (EGP Tl) concluidos desde janeiro de 2026.

CTIC - 62 Reuniao Extraordinaria de 2026



" ENTREGAS'ENM PROJETOS ST T i)

Agosto/2026

TRT da 92 Regiao (PR)

J

PROJETO

ENTREGA(S)

334454 - Analise de Recurso de Revista com |A

Novas Melhorias nos Assistentes de IA/ Chat-JT e
Integracdo com o e-Rec.

334646 - Sistematizacao do controle das horas
efetivamente cumpridas em regime de sobreaviso
e em regime de trabalho extraordinario

Construir relatorios e painéis para monitoramento e
controle.

364350 - Automacéao de Producio de Votos com
Assistente de |A

Ferramenta do Chat-JT para Buscar os Modelos de
Autotexto.

CTIC - 62 Reuniao Extraordinaria de 2026




“ENTREGAS EM'PROJETOS

Agosto/2026

q’ JUSTIGA DO TRABALHO

J TRT da 92 Regido (PR)

PROJETO

ENTREGA(S)

380108 - Nominata

Criac&o das telas de cadastros basicos (CRUDs).

Modelagem e criagao dos scripts de banco de dados.

381095 - SAOADM - Instalacdo do SAOADM,
ferramenta de Relatorios Administrativos do TRT-13

Disponibilizagdo do SAOadm em ambiente de
producao.

382578 - Sistema de Controle de Presenca em
Eventos

Adaptacao da Autenticacdo Externa no SisEJud

Treinamento SisEJud e EJA.

CTIC - 62 Reuniao Extraordinaria de 2026
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Agosto/2026

PROJETO ENTREGA(S)

382995 - Modernizagédo da Rede Piloto VM147 / Service Desk, testes e ajustes.
Wi-Fi Institucional
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" ENTREGASEMPROJETOS INSTITUCIONAIS 5} JSTCADOTRABALHO

TRT da 92 Regiao (PR)

Agosto/2026
PROJETO ENTREGA(S)
Teletrabalho - atendimento a CGJT Adequacdes de infraestrutura de TIC, de mobiliario e de

infraestrutura elétrica e l6gica para atendimento a demanda de
servidores sujeitos ao retorno presencial.

Projeto (Implementar melhorias na Gestdo |Aprimoramento da fung¢do "exportar documentos".

Contratual dos Servigos Terceirizados) Aprimoramento das funcdes e inclusdo de dados parametrizados
por posto e por documento.
PRISMA Ajustes no sistema de projetos.
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" PROIETOS CONEIUIDOS DESDE JANEIRO DE 2026 =y JUSTICADO TRABALHO

J TRT da 92 Regido (PR)

Janeiro/2026 até Agosto/2026

PROJETO

332577 - Sistema Informatizado de Controle de Pericias e Juntas Médicas

280147 - Falcdo - Projeto Pesquisa Jurisprudéncia do TRT9

316267 - Sistema de acionamento emergencial de equipe de seguranca - Botdo de panico - SSI

286172 - Controle de Recursos - Seguranga Patrimonial e Transporte

356134 - Sistema para Gestdo de Eventos

305842 - Sistematiza¢ao de atos normativos

295667 - Desativacao do Office

333074 - RJ-28 - Certifica a alteragdo de status de requisicdo de pagamento no sistema AJ/JT

343238 - Implantacdo das Ag¢des Previstas no PLSI - Plano de Seguranca da Informacdo (2025/2026)

335130 - Pesquisa de Precedentes Qualificados de Orgdos Colegiados do TRT9
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" PROIETOS CONEITADOS DESDE JANEIRO DE 2026 =y JUSTICADOTRABALHO

J TRT da 92 Regido (PR)

Janeiro/2026 até Agosto/2026

PROJETO

376153 - Projeto RJ-31 Atribuicdo automatica de segredo de justica em processos de precatérios

373571 - RJ-30 rob6 de redistribuicdo e equalizacdo de processos em 12 Grau no TRT9

334646 - Sistematizacdao do controle das horas efetivamente cumpridas em regime de sobreaviso e em regime de trabalho extraordinario

356167 - Melhoria dos resultados do iGovTIC-JUD de 2026 alinhado a ENTIC-JUD e PEI (Res. CNJ 370/2021)
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“ENTREGAS'EN PROJETOS v

J TRT da 92 Regido (PR)

Agosto/2026

PROJETO ENTREGA(S)
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" ERTEGES Rel&Vatites de TIC =) JUSTICA DO TRABALHO

J TRT da 92 Regido (PR)

Agosto/2026

Entrega de TIC relevante

388225 - Configuracédo de "Homologacao de Transagao Extrajudicial (HTE)" e "Reclamacéao
Pré-Processual (RPP)" na Certidao Eletronica de Agbes Trabalhistas.

388228 - Atualizagcdo de movimentos processuais no PJe, a partir de processos de sistema legado, em
julho/agosto 2026, para aumentar a pontuagao do Prémio CNJ visando obtencéo de premiacao Ouro.

388341 - Desenvolvimento de Sistema de Registro de Presenca para servidores em Teletrabalho.

388339 - Adequacéo de Sistema de Frequéncia, melhorias na interface e readequacodes das
funcionalidades.

388335 - Atualizacao do site de assédio eleitoral em parceria com a OAB.

388333 - Melhorias de Acessibilidade no site para o Ranking da Transparéncia 2027 .

388338 - SisEjud - Atualizacao de Sistema de Seguranca para possibilitar de forma segura o acesso de
usuarios externos ao sistema da Escola Judicial.

388378 - Importagéo do relatorio de Itens do SIGEO para o Vetor.
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ENTREGAS AL
A Deliberagdes propostas:

o Ciéncia das entregas em projetos de TIC, incluindo as vinculadas a projetos
institucionais, ocorridas em Agosto/2026.

o Ciéncia do total de 14 projetos (EGP TI) concluidos desde janeiro de 2026.

o Ciéncia das entregas relevantes de TIC nao vinculadas a projetos, ocorridas
em Agosto/2026.
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