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Poder Judiciario Federal ;ig‘v;gEs?os
Tribunal Regional do Trabalho da 9.2 Regiao fRro
Vetor n° 283689 - Comité de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao i\,”
(CTIC) SILVEIRA
zzsofzg?“s%?r{%g
Ata/Pauta - 20.08.2025 - 22 Reuniao extraordinaria do Comité de Tecnologia da =7
Informagao e Comunicagao - 2025 (ID 15898924) C?if;
HORST
Agendamento (ID 15898925) 09/09/2025

Data: 20/08/2025

Horario: 17:00

Reuniao Extraordinaria: Sim
Convidados:

Membros:

CELIO HORST WALDRAFF - MEMBRO TITULAR - COORDENADOR - Desembargador
Presidente

PAULO JOSE OLIVEIRA DE NADAI - MEMBRO TITULAR - Magistrado(a) de 1° Grau
indicado(a) pelo(a) Presidente do Tribunal

DANIEL RODNEY WEIDMAN - MEMBRO SUPLENTE - Magistrado(a) de 1° Grau
indicado(a) pelo(a) Presidente do Tribunal

MARCUS AURELIO LOPES - MEMBRO TITULAR - Coordenador(a) do Comité de
Seguranga da Informagao e Protegdo de Dados (CSIPD)

DANIEL ADRIANO PINTO DA SILVA - MEMBRO TITULAR - COORDENADOR -
COORDENADORIA DE GOVERNANCA EM TIC

EDUARDO SILVEIRA ROCHA - MEMBRO TITULAR - SECRETARIO - SECRETARIA
GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

FABRICIO TEILO DE ARAUJO - MEMBRO TITULAR - DIRETOR DE SECRETARIA -
SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

LUIZ HENRIQUE TACCONI - MEMBRO TITULAR - DIRETOR DE SECRETARIA -
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E ESTATISTICA

MARIA ROSICLER CRETELLA - MEMBRO TITULAR - SECRETARIO - SECRETARIA
GERAL DA PRESIDENCIA

SANDRO ALENCAR FURTADO - MEMBRO TITULAR - DIRETOR-GERAL - DIRETORIA-
GERAL
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SANDRO AUGUSTO HAISI - MEMBRO TITULAR - servidor(a) indicado(a) pela =7
Corregedoria Regional Y

DANIEL

, PINTO DA

YONARA YOKO P0OZZOLO - MEMBRO TITULAR - SECRETARIO - SECRETARIA GERAL SILVA 26/08
JUDICIARIA caovTic

EDU.ARDO
Convidados: TRTO

W
DANIEL ROBERTO DE OLIVEIRA - Magistrado - Representante AMATRA IX CE};

HORST
WALDRAFF
09/09/2025
TRT9

FRANCISCO RIEDI - COORDENADORIA DE GOVERNANGA DE TIC

RENATO CELSO MOREIRA FILHO - Representante do SINJUTRA

Local da reuniao: Reunido assincrona - espacgo de colaboracao CTIC
Participantes:

Membros:

CELIO HORST WALDRAFF - MEMBRO TITULAR - COORDENADOR - Desembargador
Presidente

PAULO JOSE OLIVEIRA DE NADAI - MEMBRO TITULAR - Magistrado(a) de 1° Grau
indicado(a) pelo(a) Presidente do Tribunal

DANIEL RODNEY WEIDMAN - MEMBRO SUPLENTE - Magistrado(a) de 1° Grau
indicado(a) pelo(a) Presidente do Tribunal

MARCUS AURELIO LOPES - MEMBRO TITULAR - Coordenador(a) do Comité de
Seguranca da Informacao e Protecdo de Dados (CSIPD)

DANIEL ADRIANO PINTO DA SILVA - MEMBRO TITULAR - COORDENADOR -
COORDENADORIA DE GOVERNANCA EM TIC

EDUARDO SILVEIRA ROCHA - MEMBRO TITULAR - SECRETARIO - SECRETARIA
GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

FABRICIO TEILO DE ARAUJO - MEMBRO TITULAR - DIRETOR DE SECRETARIA -
SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

LUIZ HENRIQUE TACCONI - MEMBRO TITULAR - DIRETOR DE SECRETARIA -
SECRETARIA DE GESTAOQ ESTRATEGICA E ESTATISTICA

MARIA ROSICLER CRETELLA - MEMBRO TITULAR - SECRETARIO - SECRETARIA
GERAL DA PRESIDENCIA
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SANDRO ALENCAR FURTADO - MEMBRO TITULAR - DIRETOR-GERAL - DIRETORIA-
GERAL

SANDRO AUGUSTO HAISI - MEMBRO TITULAR - servidor(a) indicado(a) pela
Corregedoria Regional

YONARA YOKO POZZOLO - MEMBRO TITULAR - SECRETARIO - SECRETARIA GERAL
JUDICIARIA

Convidados:
DANIEL ROBERTO DE OLIVEIRA - Magistrado - Representante AMATRA IX
FRANCISCO RIEDI - COORDENADORIA DE GOVERNANCA DE TIC

RENATO CELSO MOREIRA FILHO - Representante do SINJUTRA

Link da reuniao gravada: https://chat.google.com/room/AAAAj4F9Eug?cls=7
Itens da reuniao (ID 15898933)

Item (ID 15898934)

Nome do item: Atualizagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéao e
Comunicacdo (PDTIC) 2025
Descrigao:

Certifico que, em 13/08/2025 foi submetida aos membros do Comité de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTIC), via espago virtual de
colaboragao do colegiado, minuta com proposi¢des de alteragdes do Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgédo (PDTIC) de 2025, oportunidade em
que os membros do colegiado foram instados a se manifestar de forma
assincrona sobre as alteragdes, a partir do seguinte texto:

“Em razdo de aprimoramentos e atualizagbes em indicadores de desempenho
constantes no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PDTIC), a
SGTIC tomou como providéncia a proposicao de nova atualizagdo no PDTIC.

Adicionalmente as alterag6es submetidas e aprovadas em maio ultimo por este
Comité, as alteracbes agora propostas no PDTIC do TRT9 foram inseridas nas
pdaginas 88 a 93 e essencialmente se referem a:

® aprimoramento dos indicadores de desempenho do PDTIC, com alteragbes na
frequéncia de coleta, meta e fonte de informacéao;
® atualizagbes de responsaveis pelos indicadores de desempenho do PDTIC;
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® atualizagdo do Glossario de indicadores, como reflexo das alteragées nos
indicadores; e =7

e restabelecimento do quadro de resultados dos indicadores do PDTIC 2024. DA:EL

ADRIANO
PINTO DA
SILVA 26/08
/2025
CGOVTIC
TRT9

Compartilho a sequir arquivo com a minuta das pdginas modificadas do documento,
com destaque para as alteracbes propostas, para andlise, manifestagcdo e aprovagao

=
pelos membros. \.\\/[l
EDU.ARDO
. ~ A . . .. - . - SILVEIRA
As manifestacbes de concordancia ou discorddncia em relacdo as alteracdes Foboasatic.
[ ~ s TRT9
propostas no PDTIC do TRT9 podem ser feitas neste espaco de colaboragéo, até o =
dia 20 de agosto. Y
CELIO
. < ] , o < WALDRAFF
A falta de manifestagcdo serd entendida como concordancia com as alteragbes 09/09/2025
propostas.

A partir desta data as manifestacbes recebidas serdo tratadas e o texto final
encaminhado para aprovacao pela Presidéncia.”

Vencido em 20/08/2025 as 17h00 o prazo para manifestacao eletronica dos
integrantes do Comité de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo, sem
manifestagdes contrarias, e duas favoraveis, no ambito das competéncias do
CTIC, os membros deliberaram favoravelmente pela aprovagcao da proposicao de
alteracdes, visando seu encaminhamento a Presidéncia para apreciagao final e
possivel instituicdo da versao atualizada do PDTIC 2025.

Sem mais, € o que cumpria relatar,

Daniel Adriano P. da Silva
Secretario do Comité de Tecnologia da Informacgédo e Comunicagoes - CTIC
Coordenadoria de Governanga de TIC - CGOVTIC (UAE)
TRT da 9a. Regiao
Solucao Proposta:

Aprovacao, no ambito das competéncias do Comité, das proposi¢des de alteracao
do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 2025, com
posterior encaminhamento a Presidéncia para apreciacgao e instituicao.

Deliberagao:
Os membros aprovaram, no ambito das competéncias do Comité, as proposi¢cdes

de alteragdes no PDTIC 2025.
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Indicadores de resultado e metas

Com o objetivo de permitir a avaliagcdo do desempenho dos servigos e processos executados na area de TIC, sdo propostos indicadores e

alcangadas.

Tabela 25 - Relagao dos Indicadores de resultado do PDTIC 2025

Componentes de
Gestéo de TIC
para medicao de
desempenho
(Servigos elou
Processos de TI)

1. Servigos de
TIC

Objetivo

relacionado (cfe.

Tab. 23)

(Considerando
ENTIC-JUD)

OE1; OES5; OES;

Indicador(es) de

desempenho

1) indice de

Meta(s)

Referéncia

Vinculo externo/ Periodicidade de

apuragao

responsavel
(papéis)

Critérios de
desempenho a
serem avaliados

satisfagdo dos Resultado Satisfagéo
ragac >= 90% ENTIC-JUD Anual pesquisa Douglas Villatora racao,
usuarios internos eriodica Qualidade
de TIC. P :
Painel de
Indicadores de
Gerenciamento
de Incidentes e
’ Requisicgoes -
2) indice de Chamados
atendimento dos fechad
niveis de servico >= 95% IGOVTIC-JUD | Menset Anual echados Konrad Duarte
Acordados dentro do
(IGOVTIC-JUD). SLARainelkde-
indient
Central-de-
Servicos de Tt~
7
Chamados-

metas a serem

Partes
interessadas

1) Sociedade;
2) Instancias
Externas de
Governanga;
3) Instancias
Internas de
Governanga;
4) Instancias
Internas de Apoio
a Governanga;
5) Area de
Gestéo de TIC.
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Componentes de
Gestao de TIC
para medigao de
desempenho

Objetivo
relacionado (cfe.
Tab. 23)

Critérios de
desempenho a
serem avaliados

Indicador(es) de
desempenho

Vinculo externo/ Periodicidade de
Referéncia apuragao

Partes
interessadas

responsavel

Meta(s) (papéis)

(Servicos e/ou
Processos de TI)

(Considerando
ENTIC-JUD)

3) indice de
) - —ano, -
Z&::]Stfraafad(; coma >;3(|)3§r:€:322r20 Resultado Magno Nicolau de
A o IGOVTIC-JUD Anual pesquisa Souza Beuglas Eficiéncia
Atendimento aos avaliacdo da - .
. periédica Villatora
Usuarios de Central de
Solugdes de TIC. Servigos.
1) Instancias
4) Média do Internas de.
2. Programas e percentual de Anual Painel de Projetos Wellington S)omes;g?\r;?:s‘
Projetos OE2; OE4; OE5 a:roe.lzz)sdos <=54% Trimestral de TIC Gaboardi Efetividade Internas de Apoio
Eor:cluidos. a Goyernanga;
3) Area de
Gestdo de TIC.
56) indice de
execucao Resultado
orgamentaria de 85% - Anual levantamento Celimar Gobetti
3. Processos diériag peridico 1) Instancias
operacionais OE5; OE6; OET; Eficiéncia Internas de
. OE8 mensat:
atuais Governanga;
6%) indice de Resultado- Luiz Fernando
execugdo do 4+00%95% Anual levantamento- Klahold
orgamento anual periodico

em GND3 em
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Componentes de
Gestao de TIC
para medigao de
desempenho
(Servicos e/ou
Processos de TI)

Objetivo
relacionado (cfe.
Tab. 23)

Critérios de
desempenho a
serem avaliados

Partes
interessadas

Vinculo externo/ Periodicidade de
Referéncia apuragao

responsavel
(papéis)

Indicador(es) de

desempenho L)

(Considerando
ENTIC-JUD)

relagdo ao Painel
planejado em orgamentario do
TIC. TRT9
07) Indlfze de E
execugéao do .
orgamento anual Luiz Fernando
. 0, YT

em GND4 em >=00%95% Anual poﬂed-vee Klahold

- Painel
relagdo ao orgamentario do
planejado de TIC. ¢ TRT9
844) indice de >=90% de
execugao do execucéo do~ Painel de
Plano Anual de Plano em relagéo Y ; .

o . Anual Capacitagdo de | Celimar Gobetti
Capacitagdo de aos itens TIC
TIC em relagédo executados /
ao autorizado autorizados para
o periodo.
Resultado

044) Semestral levantamento
IGOVTIC-JUD. >= 90 pontos ENTIC-JUD Anual periodico Ricardo Erbano

Diagnéstico anual
do IGOVTIC-JUD

Fonte: SGTIC em 15/10/2024
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Tecnologia da Informagdo - PDTIC 2025

Glossario de indicadores

Tabela 26 - Glossario dos Indicadores 2025

Indicador Descrigao do Indicador

1) indice de satisfagéo dos usuarios de TIC

Utilizar o indicador de Satisfacdo dos Usuarios Internos apurado em Pesquisa anual, conforme os critérios da pesquisa

2) indice de atendimento dos niveis de servigos
acordados (IGOVTIC-JUD)

de satisfacéo.
T — - . . Servi - . ; - Yo

Este indicador representa o percentual dos atendimentos realizados dentro do SLA (ANS) acordado em documento
instituido pelo TRTY9, considerando todos os servigos de TIC, em consonancia com as regras estabelecidas pelo CNJ
no levantamento IGOVTIC-JUD.

3) indice de satisfagdo com a Central de
Atendimento aos Usuarios de Solugbes de TIC

Indicador baseado nas pesquisas de satisfacdo Interna e Externa. Utiliza como resultado uma média dos resultados de
satisfacdo dos usuarios externos e internos da dimensao “Central de Servigos de TI”.

4) Média do percentual de atraso dos projetos
concluidos

Média do percentual de atraso dos projetos concluidos no painel de projetos
O resultado numérico significa a média percentual de 1 més de atraso nos projetos, de tal forma que um valor 50%
significa atraso médio de 15 dias.

56) indice de execugdo orgcamentaria de diarias:

conforme planejamento mensal

Este indice representa o percentual das diarias executadas durante o ano em relagéo ao planejado para o exercicio.

76) indice de execugdo do orgamento anual em
GND3 em relagéo ao planejado em TIC

Este indice representa o percentual do orgamento GND3 (itens de consumo, prestagdo de servigos) executado
considerando o total planejado atualizado para ser executado no exercicio financeiro.
Meta: Rever-a-meta

E ARCISeE 3ol |

req eia-Ge-apurad i ic

79) indice de execugdo do orgamento anual em
GND4 em relagéo ao planejado de TIC

Este indice representa o percentual do orgamento GND4 (investimento) executado considerando o total planejado
atualizado para ser executado no exercicio financeiro.

91/93
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Indicador Descrigao do Indicador

844) indice de execugao do plano anual de
capacitacdo em relagéo ao autorizado

Este indice representa o percentual de execugéo do plano de capacitagdo considerando todas as agdes de capacitagao
autorizadas.

T . » L ~
Para se obter este indicador é necessario que se tenha um planejamento da cao (ac de capacitacao-
a t tidade d des d a tadas no ano até o final d tidade d 0
Raza a-quan d d pacitaca al-d cioeaqua de-ag

n=aA

Aneia-c 3050
\cia-de-apuragdo:Anual

944) IGOVTIC-JUD

Trata-se do resultado em=pentes-do diagndstico tevantamente-anual do IGOVTIC-JUD do CNJ, em atendimento a
Portaria do CNJ que regula os critérios do levantamento.

Fonte: SGTIC em 15/10/2024.
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Resultados dos indicadores em 2024

Tabela 27 - Resultados dos Indicadores do PDTIC 2024

Indicador de desempenho Meta em 2024 Resultado 2024
1) Indice de satisfagdo dos usuarios internos de >= 90% 93.83%
TIC
2) Indice de satisfagao dos usuarios externos de >= 80% 89.57%
TIC
3) indice de atendimento dos niveis de servigo
acordados (IGOVTIC-JUD) (média de janeiro a >= 95% 96,22%
setembro/2024)
4) Indlce'd.e satlsfagao_com a Central de Atendimento >= 90% 93,49%
aos Usuarios de Solugdes de TIC.
5) Média do percentual de atraso dos projetos <=54% 19,69%
6) indice de “transformagao digital” do IGOVTIC-JUD
(resultado até setembro/2024) 90 pontos 100 pontos
7) indice de execugdo orgamentaria de diarias,
conforme planejamento mensal (resultado até 85% 86,81%
outubro/2024)
8) Indice de coparticipagdo em contratagoes >= 90% 71.43%

nacionais de TIC

9) indice de execugdo em GND3 para contratos
continuados em relagéo ao planejado em TIC
(resultado até dezembro/2024 - com base no Ciclo 7 100% 98,23%
de monitoramento do CSJT)

10) indice de orgamento anual executado em GND3

para novos contratos em relagéo ao planejado em TIC
(resultado até dezembro/2024 - com base no Ciclo 7 >=90% 14,41%
de monitoramento do CSJT)

11) indice de or¢amento anual executado em GND4
em relagdo ao planejado em TIC (resultado até

dezembro/2024 - com base no Ciclo 7 de >=90% 88,93%
monitoramento do CSJT)

12) indice de "riscos, segurancga da informagéo e
protecao de dados" do IGOVTIC-JUD (resultado até
setembro/2024 - com base no Ciclo 6 de
monitoramento do CSJT))

13) indice de execugao do plano anual de
capacitagdo, em relagédo ao planejado (resultado até
setembro/2024 - com base no Ciclo 6 de >=90% 100%
monitoramento do CSJT)

>= 90 pontos 90 pontos

14) IGOVTIC-JUD >=90% 91,97%

Fonte: SGTIC em 05/11/2024 e 09/01/2025 para os indicadores orcamentarios.}
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