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Itens da reuniao (ID 14391492)

Item 1 (ID 14391493)

Nome do item: Apresentacdo de informacgdes de Comunicagao pela Ascom
Deliberacao:

Apresentacao de dados, para conhecimento dos membros, sem necessidade de
manifestacéo ou deliberacao.

OBS: Arquivo ndo anexado por questdes de sigilo.

ltem 2 (ID 14391515)
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Nome do item: Apresentacdo de informacgdes sobre Transparéncia pela SGE

(projeto de melhoria do indice de transparéncia vinculado ao Selo CNJ de <7
Qualidade CE‘};‘O
Deliberacdo: O AFE

04/07/2025

Apresentacao de dados, para conhecimento dos membros, sem necessidade de
manifestacéo ou deliberacao.

OBS: Arquivo ndo anexado por questdes de sigilo.

ltem 3 (ID 14391522)

Nome do item: Proposta de sugestdo ao CSJT e CNJ de alteracao do indicador
'Indice de Satisfac&o' do objetivo estratégico de "Fortalecer a comunicacao e
parcerias institucionais' para 'indice de Reputacéo

Solucéo Proposta:

Apresentada a proposta, foi sugerida pela Juiza Christiane Bimbatti Amorim a
troca do termo "Indice de reputacao” por "Indice de confianca", o que foi aceito por
todos.

Adicionalmente, os membros propuseram a aprovacdo da proposta e o
encaminhamento de Oficio da Presidéncia do TRT-PR, com base na discussao
desta comiss&o, ao CSJT e ao CNJ com sugestdo de troca do indicador ‘indice de
Satisfacdo’ para ‘indice de Confianca’, com os reflexos pertinentes na
metodologia, para o Planejamento Estratégico 2027-2032.

Deliberacao:
Encerradas as discussoes, deliberou-se por:

1) Aprovar a proposta, inclusive com a sugestao de alteracdo do termo "Indice de
reputacao” por "Indice de confianga";

2) Encaminhar Oficio da Presidéncia do TRT-PR, com base na discusséo desta
comiss&o, ao CSJT e ao CNJ com sugestdo de troca do indicador ‘indice de
Satisfacdo’ para ‘indice de Confianca’, com os reflexos pertinentes na
metodologia, para o Planejamento Estratégico 2027-2032, ficando responsavel
por esta tarefa do Secretario do Comité de Comunicacao e Transparéncia, senhor
Heliberton Cesca.

anexo: Download: Troca de indicador estratégico.pdf
Anexo 2: Download: Relatério Makemake - Reputacdo da Justica, abril 2025.pdf
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Deliberacao
Troca de indicador
estrategico
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Matriz de Alinhamento do PEI TRT-PR com a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio e o Plano Estratégico da Justi¢ca do Trabalho
Indicadores e Metas para o periodo de 2024 a 2026

Garantia dos Direitos
Fundamentais

Indice de desempenho do trabalho decente -
IDTD

2024, 2025 e 2026: alcangar 100% de desempenho do
trabalho decente

Macrodesafios Objetivos Estratégicos | Objetivos Estratégicos Indicadores Metas Responsaveis
Perspectivas
N PE4T PEI TRT-PR PEI TRT-PR PEI TRT-PR TRT-PR
[ndice de satisfaio - 15 2:_: linha :eﬁbé:e AR A selr de‘fu.'nd: apos publ:cac;:;ardo
Fortalecimento da Relag3o : a ser definida a partir da linha de base glossario de metas pelo
Imennmluuon. al do Judicidrio Fortalecer a comunicagdo ; ; ; 2025 e 2026: aderir a 100% das agdes conjuntas de : . ;
com a Sociedade Fortalecer a comunicagdo & % parcerias Indice de agdes integradas de comunicagdo  |comunicaco social definidas no Calenddrio Nacional Anual | A ser definido apés publicagdo do
.e as. pafceriés institucionais, com o uso social - IAIC de Acdes Conjuntas de Comunicagdo Social da Justica do glossario de metas pelo CSJT
institucionais s d i Trabalho
de ferramentas digitais 2025: alcangar 50% do indice de divulgacdo de memoria
Garantia dos Direitos Indice de divulgac3o de meméria institucional -|institucional até dezembro de 2025 A ser definido apos publicacdo do
Fundamentais IDMI 2026: alcangar 100% do indice de divulgagdo de meméria glossario de metas pelo CSIT
institucional até d bro de 2026
Meta Nacional 9 de 2024: implantar, no ano de 2024, dois
projetos oriundos do laboratorio de inovacao, de cujo
Sociedade indice de inovagdo - Il desenvolvimento tenha participado pelo menos um Laboratério de Inovagao
Promogdo da Sustentabilidade Iah9rat6rio de ouvtro lribuf\al, com avaliagdo de beneficios a
sociedade e relacionados a Agenda 2030
fndice de combate ao trabalho infantil - an N'acmnll e promoverrpelo I'TIEHOS dljlas . | Programa de Combate ao Trabalho
Promover o trabalho Promover o trabalho agdes visando o combate ao trabalho infantil e o estimulo a z
Icn 5 Infantil do TRT-PR (PCTIR)
decenteea decentee a aprendizagem
sustentabilidade sustentabilidade

A ser definido apds publicacdo do
glossario de metas pelo CSIT

[ndice de desempenho ambiental - IDA

2025: identificar o consumo mensal de energia ndo
renovavel do orgdo e o descarte de residuos sélidos em
aterro

2026: a ser definida a partir dos dados identificados em
2025

A ser definido apés publicacdo do
glossario de metas pelo CSIT
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Indicador atual: indice de satisfacdo

Nao efetivo:

O CNJ realizou uma pesquisa de percepcao, baseada em uma
metodologia de satisfacao, em 2022.

Resultados aqui:

https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/pesquisa-sobre-percepc
ao-e-avaliacao-do-poder-judiciario-brasileiro/

O CSJT nunca publicou o Glossario de Metas com indicacao de como
aplicar e medir o Indice de Satisfacao


https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/pesquisa-sobre-percepcao-e-avaliacao-do-poder-judiciario-brasileiro/
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/pesquisa-sobre-percepcao-e-avaliacao-do-poder-judiciario-brasileiro/
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Indicador atual: indice de satisfacdo

Argumentacao técnica:

Duas empresas procuradas para avaliar a metodologia: Knewin e Ipsos.

Knewin enviou relatério em anexo. Ipsos nao respondeu.
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Indicador atual: indice de satisfacdo

Argumentacao técnica:

Quatro criticas principais:

1- Foca em percep¢odes e sentimentos, mas deixa de cruzar indicadores de
desempenho;

2 - Questionario estruturado com escalas fechadas sem espaco para detectar
nuances;

3 - Pouca diferencia¢ao de publicos por jornada ou perfil de caso; e

4 - Foco excessivo na avaliacao funcional (tempo, acesso, clareza), mas nao investiga
em profundidade as dimensdes simbélicas e institucionais da confianga no
Judiciario.
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Indicador atual: indice de satisfacdo

Deliberacao:

Oficio da Presidéncia do TRT-PR, com base na discussao desta comissao, ao CSJT e ao
CNJ com sugestao de troca do indicador ‘Indice de Satisfacao’ para ‘Indice de

Reputacgao’, com os reflexos pertinentes na metodologia, para o Planejamento
Estratégico 2027-2032.
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Mensuragao da Reputagao da Justi¢a no Brasil e de suas instituicoes

O CNJ realizou uma pesquisa de percepgao, baseada em uma

metodologia de satisfacdo, em 2022, cujos resultados estdo em:

https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/pesquisa-sobre-percepcao-e-avalia

cao-do-poder-judiciario-brasileiro/ .

Analisamos a pesquisa em questao tendo como objetivo contribuir para
o aprimoramento da mensuragdo da reputacdo dos oOrgaos que prestam
servigos de Justi¢ca no Brasil, em especial aos Tribunais Regionais do Trabalho.

Antes de entrarmos no detalhamento sobre nossas sugestbes de
melhoria para o processo de mensuragado atual, faz-se necessario uma
pequena introdugcdo sobre as melhores praticas globais de mensuragdo da
reputagao e a conceituagcao dos termos imagem, reputacao e fama, facilmente

confundidos.

Fama

Imagem || Reputacdo

Fotografia do Percepgao coletiva E o conhecimento na
momento criada a ao longo do tempo. sociedade e vem de
partir de uma E formada por varias exposi¢ao na midia/
interagao individual. imagens. em circulos sociais.

Pode ou ndo remeter a

Pode ser positiva, Varia de acordo com o
atributos de valor.

negativa ou neutra. contexto.

No livro Reputagdo e Valor Compartilhado - Conversas com CEOs das
empresas lideres em ESG, publicado pela Editora Aberje, em 2022, a autora
Tatiana Maia Lins resume:

“Reputacdo nao é apenas marketing. Reputagdo nao se

faz com guerras de narrativas - as pessoas dizem algo

www.makemake.com.br A sua casa da reputacao no Brasil
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negativo a seu respeito e vocé rebate com algo positivo.
Reputacdo é um ativo intangivel estratégico, pré-requisito
para que negocios acontecam. Reputagdo é percepgao
coletiva. E a gestdao da reputacdo se da pelo
gerenciamento de expectativas dos stakeholders. As
instituicdes que atendem as expectativas sdo bem vistas,
as que superam expectativas encantam. As que nao
atendem as expectativas ndo sdo bem vistas. (...) A
gestdo da reputagdo é uma disciplina complexa, por
envolver variaveis em constante evolugdo, em um mundo
idem.” (Maia Lins, 2022, p.28).

No cenario em que vivemos, a reputagcdo de uma instituicdo - ou seja,- a

forma como as pessoas a percebem e o que as pessoas falam e sentem sobre

a instituicdo - é formada pelas percepcbes e sentimentos em relagdo a um

conjunto de fatores que inclui:

a qualidade dos produtos e servigos da instituigao,

o ambiente de trabalho,

a qualidade da governanga que rege a instituigao,

a capacidade de inovacao da instituicao,

a atuacao da instituicdo em prol da cidadania,

a capacidade da instituicdo de estabelecer relacionamentos
empaticos com os publicos de interesse e interessados para a
construgao de confianga,

a capacidade de adaptacdo e de resposta aos cenarios de

incerteza que a instituicao possui.

Sendo assim, a boa pratica global para mensuragao da reputacao das

instituicdes recomenda a realizagao de pesquisas que apontem métricas que

tratem da qualidade dos relacionamentos, o alcance das expectativas dos

www.makemake.com.br A sua casa da reputacao no Brasil
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stakeholders e o nivel de confianga na instituicdo a ponto de recomenda-la para
outras pessoas, seja como usuario de seus produtos ou servigos, ou como uma
instituicdo empregadora. Métricas que analisem os graus de admiragao e de
estima que as pessoas sentem em relagdo a instituicdo. Tais métricas vao
muito além das chamadas “métricas de vaidade”, que computam alcance e
compartilhamentos de conteudos em redes sociais e sua equivaléncia em
custos de publicidade, trazendo para a instituicao insights poderosos para a
gestao de seus relacionamentos.

Globalmente, o modelo RepTrak, validado academicamente tanto em
termos quantitativos, qualitativos como culturais (Ponzi, Fombrun e Gardberg,
2011), é usado para a base dos relatérios Global RepTrak. Tais relatérios
apontam, anualmente, as 100 empresas globais de melhor reputacao perante a
opinido publica informada de 14 grandes economias (Alemanha, Australia,
Brasil, Canadd, China, Coréia do Sul, Espanha, Estados Unidos, Franga, india,
Italia, Japdo, México e Reino Unido).

O modelo pondera as percep¢bdes dos stakeholders entrevistados e
chega a um “score de reputacdo” que leva em consideracdo como as pessoas
pensam, sentem e agem em relagéo a instituicao. Traduzindo a escala para a
nossa cultura, é possivel entender que o modelo considera que as instituigoes
que alcangcam pontuacdes entre 0 e 39 possuem uma reputagao deficitaria,
entre 40 e 59 uma reputagao fraca, entre 60 e 69 uma reputagao regular, entre

70 e 79 uma reputacgao forte e acima de 80 uma reputagao exemplar/excelente.

www.makemake.com.br A sua casa da reputacao no Brasil
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Metodologia Global RepTrak, 2025 Global RepTrak Study

Products
& Services

3600 | on
60° view of Repute™”

D €D D €25

Source: 2825 Global RepTrak 108 Study

O pioneiro modelo Global RepTrak, criado em 2004, inspirou varios
outros modelos de mensuracdo de reputagdo que consideram as
complexidades do nosso tempo e, atualmente, instituicdes ndo apenas adotam
modelos criados por consultorias especializadas, como criam 0s seus proprios
modelos de mensuragao de reputagao, adaptados as suas particularidades e
realidades.

A partir desta introdugdo, vamos as nossas consideragbes sobre a
Pesquisa sobre Percepcao e Avaliagdo do Poder Judiciario Brasileiro, realizada
em 2022 pelo CNJ.

1. A pesquisa realizada em 2022 tem foco em métricas perceptivas, o
gue é um fato interessante, mas ha pouco cruzamento com dados objetivos. A
pesquisa foca fortemente em percepgdes e sentimentos, o que é importante,
mas deixa de cruzar de forma sistematica essas percepgdes com indicadores
objetivos de desempenho (como tempo médio de tramitacdo, taxa de

conciliagdo, etc). Para uma boa gestdo da reputacdo das instituicbes de

www.makemake.com.br A sua casa da reputacao no Brasil
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Justica, é necessario entender como estes indicadores contribuem
positivamente ou negativamente para a reputacao da instituicdo, uma vez que a
satisfacdo com o servigo prestado é apenas uma pecga do quebra-cabegas que
forma a reputacdo de uma instituicdo. Precisamos entender o que faz as
pessoas admirarem as instituicdes de Justica, perceberem a sua fungao social
e defenderem a Justica e as suas instituicoes em seus circulos sociais.

2. A pesquisa faz uso intensivo de survey estruturado com escalas
fechadas sem espaco para detectar nuances. Embora o uso de escalas Likert
seja padronizado, ele limita a expressividade e a compreensao contextual das
respostas, especialmente em temas complexos como acesso, frustragao e
conflanga institucional. Para uma melhor gestdo da reputagado, faz-se
necessario incluir modulos de perguntas abertas em profundidade e aplicar
técnicas qualitativas complementares (ex: anélise semidtica de sentimentos ou
analise de narrativas).

3. Apesar de bastante extensa e rica, a pesquisa traz pouca
diferenciacao de publicos por jornada ou perfil de caso. O modelo atual agrupa
cidadaos que participaram de processos nos ultimos cinco anos, sem
segmentar com profundidade as interagcbes com o Judicidrio. Sabemos que
todas as pessoas que recorrem a Justica estdo em busca da solugdo de
problemas. Entender como as instituicdes podem ser mais empaticas em
casos distintos é importante no gerenciamento de expectativas. Assim, seria
interessante analisar os resultados advindos de modelos de clusterizagao e
personas baseadas na jornada judicial para diferenciar melhor as experiéncias.

4. A pesquisa traz foco excessivo na avaliagdo funcional da Justica.
Grande parte dos indicadores envolve avaliagdo de aspectos funcionais (tempo,
acesso, clareza), mas nao investiga em profundidade as dimensdes simbdlicas
e institucionais da confianga no Judiciario. O que o Judiciario brasileiro
significa para as pessoas? Como a Justica gostaria de ser percebida pelas
pessoas? Quais gaps existem entre a imagem que a Justica gostaria de ter no

imaginario das pessoas e como as instituicées de Justi¢a no Brasil realmente
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sao percebidas? Nossa sugestao é incorporar perguntas psicossociais sobre
representagées sociais da Justica, valores percebidos da instituicdo, e
relacionamento com outros poderes para compreensao do lugar simbdélico da
Justica e de suas instituicdes para as pessoas.

Além dos quatro pontos de consideragées acima, propomos como
melhoria para o processo de mensuragao da reputagdo da Justica e de suas
instituicdes que seja realizado um Diagnéstico de Imagem e Reputagao com a
metodologia da Makemake Reputagao criada pela consultora e professora
Tatiana Maia Lins, que busca gaps entre como as institui¢des gostariam de ser
percebidas e como sdo efetivamente percebidas por seus stakeholders. Para
tal, o primeiro passo seria a definiciko de um Mapa de Imagem Ideal
delimitando o que seria a Imagem Ideal que as instituicdes de Justica deveriam
ter no Brasil. Mais informagbes sobre este servico em:

https://makemake.com.br/servico/diagnostico-de-imagem-e-reputacao/.

A partir do Diagnoéstico de Imagem e Reputacao, pode ser construido um
dashboard com métricas de reputagao que dialoguem com os objetivos
estratégicos e reputacionais desejados. Por exemplo, se as instituicdes de
Justica possuem como objetivo serem percebidas como instituicdes proximas
da populagdo e nas quais a populagdo pode confiar, seriam mensuradas as
percepcdes de proximidade, abertura, conhecimento das iniciativas e confianga
da populagao em relagao as instituicdes. Como escala, avaliagdes no intervalo
acima de 80% seriam consideradas excelentes.

O Diagnéstico de Imagem e Reputacdo da Justica e suas instituicdes
poderia servir de insumo para a elaboragao de Planejamentos Estratégicos de
Reputagdao para cada instituicdo para que sejam realizadas acoes
segmentadas e customizadas para cada realidade visando diminuir gaps
reputacionais detectados pelo diagndstico. Mais informagbes em

https://makemake.com.br/servico/planejamento-estrateqico-para-gestao-da-re

putacao/
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Para escuta de stakeholders, recomendamos a realizagdo de pesquisas
de modelo hibrido, quantitativo e qualitativo, com aplicagdo de entrevistas em
profundidade com amostragem deliberada por tipo de processo e regiao e
conducao de grupos focais regionais com usuarios de diferentes perfis
socioeconOmicos para captar nuances emocionais e culturais da percepgao de
Justica.

Além disso, recomendamos a incorporacgao de indicadores de reputagao
institucional e a mensuragao de brand trust, brand legitimacy e relevancia
simbdlica da Justica e suas instituicoes. Também recomendamos a
investigagao do papel e da influéncia da midia e das redes sociais na formacao
da imagem publica do Judiciario por meio de monitoramento de redes e
pesquisa de atribuicdo de sentimentos, que também podem ser confrontados
analiticamente com a imagem ideal desejada para a Justica e suas instituicdes
em busca de gaps e oportunidades de melhorias.

As melhores praticas em mensuragao da reputacdo recomendam
monitoramento continuo, com coletas de dados anuais ou semestrais para
pesquisas qualitativas e quantitativas e coleta de dados real time de
monitoramento de midias, redes sociais e NPS, permitindo analise de
tendéncias. Para monitoramento online, a Knewin possui a ferramenta Knewin
Reputation que é super completa, capaz de monitorar em tempo real todas as
mencgdes que sao feitas sobre as palavras-chave que se queira monitorar,
consolidando, inclusive, dados de pesquisas quantitativas e qualitativas
realizadas por terceiros em seu dashboard. Outro ponto interessante da
ferramenta é a possibilidade de monitorar temas que podem desencadear
crises de imagem para a instituicdo, como casos de grande repercussao.

Um convite para o teste da ferramenta pode ser enviado, caso haja
interesse em conhecé-la. Mais informacgodes em:

https://www.knewin.com/knewin-reputation
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Por fim, no cendrio de ativismo pela necessaria redugdo das
desigualdades que vivemos, também é relevante entender as percepgoes
especificas de populagdes vulneraveis em relagao as instituicdes da Justiga,
tais como mulheres em situagcao de violéncia, PCDs, indigenas, idosos e
pessoas negras e como as instituicdbes de Justica geram valor para a

sociedade.

Atenciosamente,

Tatiana Maia Lins - sécia diretora da Makemake Reputagao
tmaialins@makemake.com.br

(11) 97675-9090

apoio - Karine Karam - Consultora em pesquisas de reputacao

Sobre as autoras deste relatorio:

Tatiana Maia Lins é Consultora em Reputacao Corporativa, autora dos livros
Reputacgéo e Valor Compartilhado (2022) e Mulheres na Gestdo da Reputacdo
(2025), editora da Revista da Reputacgao e coautora do livro Mulheres ESG -
Medir para Mudar (2023). Professora de Gestao da Reputacao, Gestado de
Crises, Relagdes com o Mercado e Investidores ou Comunicagao ESG nas
instituicdes: ESPM, Aberje, UnB, FAAP, USP e FGV. Retratada pela Women to
Watch Brasil como uma das trés liderangas ESG moldando o futuro dos
negocios em margo de 2023.

Mestranda em Comunicacgao e Praticas de Consumo na ESPM-SP, Mestre em
Jornalismo Internacional pela University of Westminster, MBA em Gestao
Empresarial pela FGV-RJ e p6s graduada em Comunicacgao Integrada pela

ESPM-RJ. https ://www.linkedin.com/in/tatianamaialins/

Karine Karam, Estatistica e Doutora em Comunicacgao pela PUC Rio. Trabalha
como consultora e professora.

https://www.linkedin.com/in/karine-karam-54012824/
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