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Itens da reuniao (ID 10232160)

Item 1 - Aprovagao do Plano Diretor de TIC (PDTIC) 2024 (ID 10232161)

Nome do item: Plano Diretor de TIC (PDTIC) 2024
Descricao:

Ricardo iniciou a apresentagao das principais se¢ées do PDTIC 2024, agradecendo
aos colegas que participaram da sua elaboragdo e explicando aos membros as
motivagcdes de sua elaboragdo e sua composicdo. Eduardo fez acréscimos a
respeito da analise da forgca de trabalho apresentada pelo Ricardo, destacando que
sua inclusdo no PDTIC decorre de exigéncias normativas.

Sobre as estruturas de TIC decorrentes da Resolugdo CNJ 370/2021 e
apresentadas pelo Ricardo, Eduardo acrescentou que a SGTIC esta fazendo um
estudo com apoio do Gartner para o aperfeicoamento dessas estruturas visando
melhor atendimento ao Tribunal e sem acréscimo de custos.

Em relagdo ao estudo da rotatividade apresentado pelo Ricardo, Eduardo
complementou sobre a impossibilidade do TRT repor em um passado recente
novos servidores e que por necessidades da Administragdo, o quadro de algumas
unidades externas a Tl teve sua complementagdo com alguns servidores da
carreira de Tl, o que contribuiu para o déficit apresentado no PDTIC.

Sobre a Capacitagao de Tl, Eduardo complementou a apresentag¢ao do Ricardo, no
sentido de sensibilizar a importancia estratégica do investimento do Tribunal na
capacitacado dos servidores da area de TIC, dado o rapido avango tecnolégico que
ocorre na area, e em especial, com o crescimento da inteligéncia artificial. Nesse
sentido, em alinhamento com orientagdes do proprio CNJ, Eduardo destacou que
orientou os servidores da SGTIC a prever na medida do possivel a previsdo de
capacitagdes por meio da instrutoria interna, onde servidores especialistas em
determinados temas possam ministrar treinamentos para os demais colegas,
aumentando o nivel de conhecimento de suas equipes, com a contrapartida
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financeira prevista nos normativos e mediante disponibilidade or¢camentaria,

otimizando mais ainda os recursos disponiveis para a capacitacao de servidores da ﬁv\y
area de TIC. DAl‘\]’IEL
ADRIANO
SiLVA 28102
Sobre as Acdes e Projetos apresentados, Eduardo complementou o panorama 2024 SGTIC
apresentado pelo Ricardo, mencionando a possibilidade de alteracdo politica ou =7
;. A . . ~ . . N
estratégica, pela Presidéncia, dessa lista de Ac¢bes e Projetos previamente ED'\U-;\RDO
priorizados pela matriz GUT. ROGHA 28
Sobre o o Plano Orgamentario de TIC, Eduardo complementou que ele é apenas 7\\!/
um destaque. Lembrou que esse plano faz parte de um plano de contratagdes mais CELIO
HORST
amplo e cuja elaboragao é capitaneada pela Diretoria-geral, passando por varias de WALDRAFF

. ~ . ~ . ~ . TRT9
instancias de aprovacado. Complementou explicacdo do Ricardo sobre os valores do

Plano Orcamentario, enfatizando que o CSJT coordena licitagdes nacionais e nao
descentraliza recursos para o TRT9 fazer o pagamento.

Por fim, Ricardo explicou a matriz de alinhamento estratégico do PDTIC e os
indicadores de resultado e metas, estes acompanhados por meio de painéis
gerenciais.

Solugao Proposta:

Aprovar a proposi¢ao do Plano Diretor de TIC 2024 apresentado pela SGTIC.
Deliberagao:

Comité aprovou por unanimidade a proposicéo do Plano Diretor de TIC 2024.

anexo: Download: Minuta do PDTIC 2024 - CTIC.pdf

item 2 - Politica de Contratag6es de Solugoées de TIC (ID 10232190)

Nome do item: Politica de Contratacdées de Solugdes de TIC
Descricao:

Ricardo apresentou as principais alteracdes realizadas na Politica de Contratagdes
de Solugdes de TIC, agradecendo a Celimar pela contribuicdo e destacando as
principais motivagdes de sua atualizagdo, como os normativos referenciados.
Destacou a principal diferenca entre o processo de contratacdes e o especifico de
TIC. Lembrou da atualizagcdo dos conceitos e definicbes que a nova politica
contempla, bem como a necessidade de se publicar no Portal do CNJ os principais
artefatos de contratacées de TIC.

Solucgao Proposta:

Aprovar a proposicado de revisdo da Politica de Contratagdes de Solugdes de TIC
apresentada pela SGTIC.

Deliberagao:
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Comité aprovou por unanimidade as proposicdes de ajustes na Politica de

Contratagdes de Solugdes de TIC, a qual sera submetida a referendo do Tribunal 7\\'/
Pleno. ADRIANO
PINTO DA
e
anexo: Download: proposi¢ao de Politica Contratacdes de Solucdes de Tl 80-2024 TRTO
aprovada pelo CTIC.pdf Y
EDUARDO
item 3 - Politica de Utilizagao do Correio Eletronico (ID 10232196) ROCHADS
102/2024
Nome do item: Revis&o da Politica de Utilizag&o do Correio Eletronico SCTICTRS
Descrigo: Y
CEQO
: o ~ : ” L WALDRAFF
Roverli apresentou as principais alteragdes realizadas na Politica de Utilizagao do 28/02/2024

TRT9
Correio Eletrénico, destacando os principais pontos alterados. Destacou duas

definigbes importantes (Alias e Listas de Distribuigdo) contidas na nova verséao.
Eduardo complementou que tanto para ALIAS quanto para LISTAS DE
DISTRIBUICAO, o nosso contrato com a Google ndo consome licengas, o que
ocorre quando se usa uma caixa ou conta de correio.

Roverli destacou duas alteracées importantes no Capitulo V da nova politica, sendo
complementado pelo Eduardo quanto as motivagdes e vantagens do uso no novo
recurso do Alias para os aposentados, em substituicdo a sistematica atual de uso
de conta de correio.

Destacou o novo funcionamento das listas de distribuicdo, as quais poderao ser
utilizadas por todo o Tribunal.

Roverli também destacou as principais regras de cancelamento das contas de e-
mail, em especial, para funcionarios terceirizados, estagiarios e para outros perfis
de usuarios. Eduardo complementou a sugestdo para a SEGESPE pedir ao
usuario, quando de seu desligamento, o preenchimento de um formuléario de ciéncia
quanto ao cancelamento de sua conta de correio, com a opg¢ao de que informe sua
conta pessoal, para uso do mecanismo ALIAS explicado anteriormente.

Dr. Paulo destacou uma contradigdo no uso do termo "Sem aviso prévio" constante
nos Arts. 16 e 17, cuja sugestdo de ajuste na redacao foi seguida pelos demais
presentes, prevendo de forma mais clara as situagdes "com aviso prévio" e "sem
aviso previo".

Renato sugeriu que ao invés da conta sem acesso ser cancelada ap6s 180 dias ou
mais sem uso, que fosse cancelada apds 90 dias ou mais, proposta esta que foi
aprovada pelos demais membros do Comité.

Por fim, Roverli e Eduardo trataram da questdo do envio de diversas mensagens
automaticas geradas por sistemas, que a partir de agora seriam aglutinadas para
envio aos destinatarios apenas uma vez ao dia, diferentemente do que ocorre hoje.

Solugao Proposta:
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Aprovar a proposicdo de revisao da Politica de Utilizagdo do Correio Eletrdnico

apresentada pela SGTIC. ’\\'/
DAI\]IELO
Deliberagéo: PINTO DA
Bisesere
TRT9
Comité aprovou por unanimidade as proposicdes de ajustes na Politica de =7
" ~ . a s , . . N
Utilizagcdo do Correio Eletrénico, a qual sera submetida a referendo do Tribunal ED'\*U-;\RDO
P|en0 SILVEIRA
' 10213024
SGTIC TRT9
anexo: Download: proposicédo de Politica de Utilizagdo do Correio Eletrénico 79- 7\\'/
2024 aprovada pelo CTIC.pdf ﬁEL;ST
2610215034
Item 4 - Politica de Desenvolvimento de Software (ID 10232202) TRTS
Nome do item: Revisao da Politica de Desenvolvimento de Software
Descricao:

Emidio apresentou as principais alteracbes realizadas na Politica de
Desenvolvimento de Software, destacando os ajustes pontuais realizados,
principalmente na parte dos normativos e na generalizagdo dos termos utilizados
para as unidades da area de TIC. Destacou os principais conceitos, como a visao
do produto, os ciclos ou sprints. Elencou os principais papéis e responsabilidades.
Destacou a alteragao da referéncia genérica para o sistema de projetos vigente e a
mudanga do dono do processo para a SGTIC. Eduardo sugeriu alterar essa
titularidade para o titular da area de TIC, em consonancia com a nova terminologia
adotada na Politica e também explicou as vantagens ja obtidas a partir desse
processo de desenvolvimento gradativo e participativo estabelecido na Politica.

Solugao Proposta:

Aprovar a revisdo da Politica de Desenvolvimento de Software apresentada pela
SGTIC.

Deliberagao:

Comité aprovou por unanimidade as proposicdes de ajustes na Politica de
Desenvolvimento de Software, a qual sera submetida a referendo do Tribunal
Pleno.

anexo: Download: proposicédo de Politica de Desenvolvimento de Software 75-
2024 - aprovada pelo CTIC.pdf

Item 5 - Politica de Manutencgao de Software (ID 10232208)

Nome do item: Revisao da Politica de Manutencao de Software
Descrigao:

Emidio apresentou as principais alteragdes realizadas na Politica de Manutencgao
de Software e destacou que os ajustes foram praticamente os mesmos realizados
na Politica de Desenvolvimento de Software, como a questdo dos normativos
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referenciados e na generalizagdo dos termos utilizados para as unidades da area
de TIC. Explicou os principais papéis e responsabilidades desta politica, como as
manutencgdes corretivas e as manutencdes evolutivas. Destacou a alteragao da
referéncia genérica para o sistema de projetos vigente e a mudanga do dono do
processo, conforme ja proposto para a politica do PDS.

Solugao Proposta:
Aprovar a revisao da Politica de Manutencao de Software apresentada pela SGTIC.
Deliberagao:

Comité aprovou por unanimidade as proposicdes de ajustes na Politica de
Manutencéo de Software, a qual sera submetida a referendo do Tribunal Pleno.

anexo: Download: proposicédo de Politica de Manutencgao de Software 76-2024 -
aprovada pelo CTIC.pdf

Tarefas da reuniao (ID 10232167)

Publicacao no site do TRT (ID 10232168)
Origem do Documento:
Localizador:
Link para a Ata:
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TRT»giFLEGIAU Tecnologia da Informagdo - PDTIC 2024

Introducgao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC) é um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagédo
que visa atender as necessidades tecnolégicas e de informagdo de um érgdo ou entidade
para um determinado periodo.

A Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida por meio da
Resolugdo CNJ 370/2021, estabelece que deve ser elaborado o PDTIC contendo as agées a
serem desenvolvidas para que as estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario
sejam alcancadas.

O PDTIC é o desdobramento em agbes especificas, no contexto de tecnologia da
informagdo e comunicacgdo, dos planos estratégicos do Poder Judiciario, da Justica do
Trabalho, Institucional e de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Poder Judiciario.

Finalidade

O objetivo do PDTIC é garantir alinhamento estratégico entre as agdes de tecnologia da
informagcdo e os objetivos institucionais, de modo a orientar a utilizagdo de recursos
humanos, materiais e financeiros em prol das metas estabelecidas pela administracéo.

Este instrumento permite o planejamento tatico da area técnica, tornando transparente quais
sdo os recursos disponiveis, os projetos/demandas a serem executadas e seus respectivos
andamentos.

Estrutura deste Documento

O presente PDTIC tem como periodo de vigéncia o ano de 2024. Este documento é
constituido pelas seguintes secgdes:
e Resumo da Pesquisa de Satisfacdo com a Informatica;
e Analise de Pessoal de TIC;
e Plano Anual de Capacitagéo de TIC (PAC-TIC);
e Acdes, conjunto das agdes planejadas para ser executadas no periodo, com seus
respectivos cronogramas;
e Plano Orgamentario, com a previsdo das despesas e investimentos e as fontes de
recursos;
e Plano de Contratagdes, com o custo das agdes e de manutencdo dos servicos
disponibilizados pela TI;
e Matriz de alinhamento estratégico
e Indicadores de Resultado e Metas.

)

TRT-3, REGIAD Tecnologia da Informagdo - PDTIC 2024

Resumo da Pesquisa de Satisfagcao com a
Informatica

A Pesquisa de Satisfacdo ¢ um importante mecanismo de diagndstico e levantamento de
informagdes para a elaboragdo do Plano Diretor.

Tendo em vista que no momento da elaboracdo deste Plano Diretor a Pesquisa de
Satisfagdo 2023 foi recém aplicada e estd em curso a tabulagéo detalhada dos resultados,
optou-se por registrar aqui os resultados em alto nivel das pesquisas de 2023.

Pesquisa com usuarios internos

Participantes:

A pesquisa interna teve a participagdo de 336 pessoas, sendo 283 servidores, 17
magistrados, 6 terceirizados e 30 estagiarios.

Tabela 1 - Principais resultados da pesquisa interna por dimensao

Dimensdo Satisfacdo Insatisfagdo
Central de Servigos de TIC 97,38% 2,62%
Atendimento Técnico Presencial 98,83% 1,17%
Infraestrutura 95,07% 4,93%
Sistemas 89,73% 10,27%
Solugdes 96,41% 3,59%
Servigos Digitais 93,99% 6,01%
Comunicagdo 98,46% 1,54%

Fonte: SGTIC em 17/11/2023

O relatério completo da Pesquisa de Satisfagdo com a Informatica 2023 com usuarios
internos esta em elaboracao e sera divulgado quando estiver concluido.

Pesquisa com usuarios externos

Participantes:

A pesquisa externa teve a participagdo de 62 pessoas, sendo 21 que indicaram ser
advogados, 1 indicou ser parte em processo e 40 indicaram outro tipo de relacionamento
(pesquisador(a), fornecedor(a) e outros).
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Tabela 2 - Principais resultados da pesquisa externa por dimensao

Dimensao Satisfacao Insatisfagdo
Central de Servigos de Tl 81,42% 18,58%
Sistemas 83,87% 16,13%
Comunicagdo 78,09% 21,91%
Servigos Digitais 84,71% 15,29%

Fonte: SGTIC em 17/11/2023

O relatério completo da Pesquisa de Satisfagdo com a Informatica 2023 com usuarios
externos esta em elaboragéo e sera divulgado quando estiver concluido.
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Analise de Pessoal de TIC

A andlise de pessoal de TIC tem como objetivo diagnosticar nas dimensdes de quantidade e
qualidade a situagdo da equipe da area de TIC.

Analise Quantitativa

Esta analise segue a metodologia estabelecida pela RES CNJ 211/2015, sucedida pela RES
CNJ 370/2021. O detalhamento da forma de calculo consta no Guia da Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e documentos disponibilizados no Portal de
Governanga Digital do Poder Judiciario (Plataforma Connect-JUS).

Tabela 3 - Servidores lotados na area de TIC

Servidores lotados na drea de TIC (SGTIC) 123

Cargos necessdrios de servidores de TIC no quadro permanente do 6rgdo, segundo a ENTIC-JUD

139
(conforme calculos de 12/1/2023)

Saldo -16

Fonte: SGTIC em 1/11/2023

O quadro de lotagdo de servidores demonstra a necessidade de complementar a lotagdo
das unidades da area de TIC com 16 (dezesseis) servidores para atendimento ao minimo
determinado pela ENTIC-JUD (RES CNJ 370/2021).

Tabela 4 - Forga de trabalho de TIC

Servidores das carreiras de TIC no quadro permanente do érgdo lotados na drea de TIC (SGTIC) 106
Servidores removidos de outros érgdos da Justiga do Trabalho 2
Servidores de outras carreiras (ndo TIC) do quadro permanente lotados na drea de TIC (SGTIC) 15

Terceirizados que desempenham exclusivamente atividade técnica regular no ambiente tecnoldgico

do 6rgdo (contratos de prestagdo de servigos continuados com disponibilizagdo de mao de obra 40
residente)
Total da forga de trabalho de TIC atual 163

Minimo necessdrio da forga de trabalho de TIC (efetivos, comissionados e terceirizados) segundo a
metodologia da ENTIC-JUD (conforme célculos de 12/1/2023)

Saldo -51

214

Fonte: SGTIC situagdo em 10/11/2023

O quadro da forga de trabalho demonstra a necessidade de complementagédo da forga de
trabalho com 51 (cinquenta e um) colaboradores para atendimento ao minimo determinado
pela ENTIC-JUD (RES CNJ 370/2021).
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Tabela 5 - Cargos das carreiras de TIC

Cargos preenchidos das carreiras de TIC (especialidades Informatica, Instalages Logico-Elétricas e 128
Tecnologia da Informagdo)

Cargos vagos das carreiras de TIC (especialidades Informatica, InstalagBes Logico-Elétricas e 1
Tecnologia da Informagdo)

Total de cargos existentes das carreiras de TIC (especialidades Informatica, Instalagdes Logico-Elétricas 129
e Tecnologia da Informag&o)

Cargos necessdrios de servidores de TIC no quadro permanente do 6rgdo, segundo a ENTIC-JUD 139
(conforme calculos de 12/1/2023)

Saldo 10

Fonte: SGTIC em 10/11/2023

O quadro de cargos demonstra a necessidade de criagdo de 10 cargos da especialidade de
Tecnologia da Informagdo para o minimo determinado pela ENTIC-JUD (RES CNJ
370/2021).

Cabe complementar que, dentre os servidores das carreiras de TIC pertencentes ao quadro
proprio, ha 2 (dois) que estdo licenciados sem remuneragdo e 1 (um) que esta removido
para exercicio em outro 6rgdo da Justica do Trabalho. Estes compdem o quantitativo de
cargos preenchidos, mas ndo ocupam lotagdo no quadro do Regional.

Ha também 2 (dois) servidores das carreiras de TIC, lotados na area de TIC, removidos de
outros 6rgéos em exercicio no Regional.

Forga de Trabalho de TIC — ENTIC-JUD

Tabela 6 - Quadro Permanente de Servidores - Referenciais Minimos

(A) Total de usudrios internos que fazem uso dos recursos de TIC (TUInt): 3.459
(B) Total de advogados, defensores ou procuradores nas bases de dados do 93.416
Tribunal (TUExt):

Total de Usuarios de Recursos de TIC (TURTic): TUInt + (TUExt * 0,10)
3459 + (93416 * 0,10)
12801

Minimo da forga de trabalho de TIC (efetivos, comissionados e terceirizados): 0,50%*TURTic + 150
0,50%%12801 + 150
214

0,325%*TURTic + 97,5
0,325%*12.983+ 97,5
139

Fonte: SGTIC em 12/01/2023
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Meméria de Calculo

O célculo quantitativo de pessoal de TIC foi realizado com base na Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) através do
"Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026", (disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/guia-da-entic-jud-res370-2021-10-07-rev2
.pdf) complementado com o Manual do iGovTIC-JUD 2022 e instrugbes do FAQ do
iGovTIC-JUD 2022, documentos estes disponibilizados no Portal de Governanga Digital do
Poder Judiciario (Connect-JUS em: https://connect.cnj.jus.br).

Tabela 7 - (A) Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC

Usuarios Ativos Quantidade

Magistrados Ativos 200
Servidores do Quadro Ativos 2.233
Servidores Fora do Quadro Ativos 86
Terceirizados Ativos com acesso aos recursos de Tl 78
Estagidrios Ativos 210
Total de Usudrios Ativos do Tribunal 2.807

Fonte: SGTIC em 12/01/2023

Usudrios Fizeram Uso Recursos de TIC nos Ultimos 3 Anos néo ativos Quantidade

Magistrados Inativos Ultimos 3 anos 10
Servidores Fora do Quadro Inativos Ultimos 3 anos 22
Servidores do Quadro Inativos Ultimos 3 anos 129
Estagidrios Inativos Ultimos 3 anos 416
Terceirizados com acesso aos recursos de TIC Inativos Ultimos 3 anos 75
Total de Usudrios TIC Inativos do Tribunal Ultimos 3 anos 652

Fonte: SGTIC em 12/01/2023

TUInt - Total de usudrios internos que fazem uso de recursos de TIC Quantidade

Total de Usuarios Ativos do Tribunal 2.807
Total de Usudrios Inativos do Tribunal Ultimos 3 anos 652
Total Geral (A) 3.459

Fonte: SGTIC em 12/01/2023
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Tabela 8 - (B) Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases

de dados do Tribunal.

TUEXxt - Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de

cada Tribunal Quantidade
1-Advogados/defensores/procuradores que assinaram documentos Ple nos Ultimos trés anos. 49.002
2-Advogados/defensores/procuradores que editaram documentos Ple nos Ultimos trés anos. 328
3-Advogados/defensores/procuradores que fizeram consulta a processos de terceiros Ple nos
Ultimos trés anos. 35.225
4-Advogados/defensores/procuradores que foram cadastrados no Ple nos ultimos trés anos. 8.861
TUEXxt - Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de
cada Tribunal (B) 93.416
Fonte: SGTIC em 12/01/2023
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Critérios de Calculo

O célculo quantitativo de pessoal de TIC foi realizado com base na(o):

1. Resolugdo ENTIC-JUD (Resolugdo CNJ 370/2021) que institui a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
através do ANEXO "Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026 - FORGA DE TRABALHO
DE TIC" - Forga de Trabalho de TIC.

2. O critério de temporalidade foi mudado para 3 anos conforme orientagdo do CNJ no
Foérum (Connect-JUS) e FAQ do IGOVTIC-JUD para mudar o critério temporal para 3
anos ao invés de 2 anos como vinha sendo usado.

3.  Cargos e especialidades que compdem as Carreiras de TIC no TRT9

Foram consideradas por esta Secretaria como especialidades das Carreiras de TIC aquelas
classificadas pela RES CSJT 47/2008 como da area de apoio especializado e relacionadas
com as atribuicdes diretas desta Secretaria. Quais sejam:

e Tecnologia da Informagéo
e Informatica
e Instalagbes Lagico-Elétricas

A especialidade Telecomunicagdes e Eletricidade foi classificada pela RES CSJT 47/2008
como sendo da area administrativa e existem neste Regional unidades com atribuigdes
relacionadas a manutengdo elétrica, por exemplo, portanto entendemos que ndo se pode
considerar como especifica da area de TIC.

4. O Guia da ENTIC-JUD, que integra a RES CNJ 370/2021, ao apresentar informacdes
acerca da metodologia para determinagéo das quantidades minimas para a Forca de
Trabalho de TIC, o faz com o texto transcrito a seguir, com grifo e destaques nossos:

"Cada 6rgdo devera compor o seu quadro permanente com servidores que
exercerao atividades voltadas exclusivamente para a area de TIC."

Considerando o texto do guia que informa a metodologia do célculo para a forga de
trabalho minima, os servidores devem exercer atividades voltadas exclusivamente
para a area de TIC e na area de TIC e portanto, salvo melhor juizo, servidores que
eventualmente exercem alguma atividade relacionada a Tecnologia da Informac&o ou
estariam em areas diferentes da TIC ndo devem ser contabilizados, para fins do
calculo de forga minima de trabalho.

5. No levantamento de usuarios externos do PJe nem todas as operagdes dos usuarios
possuem logs nas tabelas do PJe. Um advogado, por exemplo, que tenha somente
consultado os processos que estdo sob sua responsabilidade e ndo tenha feito
assinado ou editado um documento somente vai aparecer como cadastrado na
consulta.

6. Com a desativagdo do sistema SUAP foram consideradas apenas as informagdes do
sistema PJe.
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Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC:

Servidores/magistrados ativos, incluindo extraquadro;

Estagiarios;

Servidores/magistrados/Estagiarios ativos, incluindo extraquadro inativos nos ultimos
3 anos;

Terceirizados que tenham acesso a rede;

Terceirizados que tenham acesso a rede inativos nos ultimos 3 anos.

Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de cada
Tribunal:

Advogados/defensores/procuradores que assinaram documentos PJe nos ultimos
trés anos.

Advogados/defensores/procuradores que editaram documentos PJe nos Ultimos trés
anos.

Advogados/defensores/procuradores que fizeram consulta a processos de terceiros
PJe nos ultimos trés anos.

Advogados/defensores/procuradores que foram cadastrados no PJe nos ultimos trés
anos.

* No caso do mesmo advogado, defensor ou procurador se enquadrar em mais de um dos
critérios apresentados, foi contabilizado somente no primeiro deles, na ordem que foi
apresentada acima, de forma que em nenhum caso a mesma pessoa é contada em
duplicidade.
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Lotagao dos servidores de carreiras de TIC

O quadro a seguir apresenta o quantitativo de servidores das carreiras de TIC conforme a
secretaria de lotagdo. Sdo consideradas carreiras de TIC as especialidades de Informatica,

Instalagdes Logico-Elétricas e Tecnologia da Informagéo.

Tabela 9 - Distribuicao da lotacao dos servidores das carreiras de TIC

Lotacdo

Lotados na
area de TIC

Lotados em
outras areas

Total

FUNCIONARIO FORA DE SEDE

2

EM LICENCA

ASSESSORIA DA DIRETORIA-GERAL

COORDENADORIA DE ESTATISTICA E ANALISE DE DADOS

DIREGOES DE FORUNS TRABALHISTAS DO INTERIOR

LABORATORIO DE INOVAGAO

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

RPlr|rRr|N|RP|R~

Rlr|r[N[R]R]N

SECRETARIA DE CONCILIAGAO E EXECUGAO EM FACE DA FAZENDA
PUBLICA

[

[

SECRETARIA DE CONTABILIDADE, ORCAMENTO E FINANGCAS

SECRETARIA DE ENGENHARIA E ARQUITETURA

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E ESTATISTICA

SECRETARIA DE LICITAGOES E CONTRATOS

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

Rlw|lo|kr |+

COORDENADORIA DE APOIO TATICO

COORDENADORIA DE GESTAO DE SERVICOS DE Tl

R O|(Rr|lw| o |- |-

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA

13

COORDENADORIA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E REDES

16

16

DIVISAO DE APOIO A GRAVAGAO E DIVULGAGAO DE SESSOES DE
AUDIENCIAS E JULGAMENTO

SECRETARIA DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

21

21

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SISTEMAS JUDICIARIOS

39

39

Total Geral

108"

22

130

Fonte: SGTIC situagdo em 10/11/2023

" Refere-se aos 106 servidores do quadro préprio e 2 removidos de outros 6rgdos, totalizando 108.
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Tabela 10 - Servidores de outras carreiras (ndo TIC) do quadro permanente que atuam
na area de TIC

Especialidade Quantidade

APOIO DE SERVICOS DIVERSOS 1
EDIFICAGOES E METALURGIA 1
SEGURANCA 1
SEM ESPECIALIDADE 11
TELECOMUNICAGOES E ELETRICIDADE 1
Total Geral 15

Fonte: SGTIC situagdo em 10/11/2023

Os servidores de outras carreiras (ndo TIC) lotados na area de TIC atuam em atividades
técnicas relacionadas as suas carreiras, de apoio administrativo ou como gestores.

Analise Qualitativa

Em outubro de 2023, por meio do ATO 296/2023, houve a criagdo da Secretaria Geral de
Tecnologia da Informagéo e Comunicag¢des (SGTIC), subordinada a Presidéncia.

A nova unidade compreende a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Sistemas
Judiciarios (STISJ), a Coordenadoria de Seguranca da Informagdo e Redes (CSIR), a
Divisdo de Apoio a Gravagdo e Divulgagdo de Sessdes de Audiéncias e Julgamento,
anteriormente vinculadas a Secretaria Geral da Presidéncia (SGP); a Secretaria de Sistemas
Administrativos (SSADM), anteriormente vinculada a Diretoria-Geral (DG); a Coordenadoria
de Infraestrutura (CINFRA), a Coordenadoria de Gestdo de Servigos de Tl (CGSTI),
Coordenadoria de Apoio Tatico (CAT), a Divisdo de Gestdo Negocial - Tl e a Chefia
Operacional da Secretaria de Tecnologia da Informagdo, antes vinculadas a Secretaria de
Tecnologia da Informacéo e Sistemas Judiciarios.

A organizagao hierarquica ¢ demonstrada na figura a seguir:

13/74
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Figura 1 - Estrutura Geral da Secretaria Geral de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagées

l Presidéncia

L

Secretaria Geral de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacoes

—

Chefia Operacional da Secretaria Geral de
Tecnologia da Informag3o e Comunicagbes

Divisio de
Apoio &
Gravacaoe

Divulgagao de
Sessoes de
Audiéncias e
Julgamento

Secretaria de

Tecnologia da

Informacaoe
Sistemas
Judicidrios

Coordenadoria

de Seguranca

da Informagao
e Redes

Coordenadoria
de Gestdo de
Servicos de Tl

Coordenadoria

Diviséo de
Gestao
Negocial - Ti

Secretaria de
Sistemas
Administrativos

Coordenadoria

degeciopnc Infraestrutura

Fonte: SGTIC em 01/11/2023
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Figura 4 - Estrutura da Coordenadoria de Seguranga da Informacao e Redes (CSIR)

Coordenadoria de
Seguranga da Informacado
e Redes (CSIR)

Secédo de
Servidores
Corporativos

Sec¢do de Banco
de Dados

Secado de
Servidores Web

Secdo de Gestao
da Seguranca da
Informacao

Fonte: SGTIC em 01/11/2023

Figura 5 - Estrutura da Secretaria de Sistemas Administrativos (SSADM)

Secretaria de Sistemas
[Administrativos (SSADM)

Coordenadoria de
Suporte e Manutengdo
de Sistemas
IAdministrativos (CSMSA)

Secdo de Sistemas de
Intrtanet e Web

Secdo de Sistemas
Administrativos

Segdo de Sistemas RH

Fonte: SGTIC em 01/11/2023
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Figura 6 - Estrutura da Coordenadoria de Apoio Tatico (CAT)

Coordenadoria de
Apoio Tatico (CAT)

I

Ntcleo de Apoio a
Gestao de Tl (NAGTI)

Subsecdo de Subsecdo de Subsecéo de Subsecdo de Secdo de Gestdo

Escritério de Escritério de Controle de Controle de de Dados

Projetos de Tl Processos de Tl Recursos Conformidade Estruturados
Fonte: SGTIC em 01/11/2023
Figura 7 - Estrutura da Coordenadoria de Infraestrutura (CINFRA)

Coordenadoria de
Infraestrutura
(CINFRA)
Secdo de - . Secdo de
caode Secdo de Ativos de . cao.
Telecomunicacao Disponibilidade e
) Infraestrutura .
Corporativa Capacidade
Fonte: SGTIC em 01/11/2023
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Figura 8 - Estrutura da Coordenadoria de Gestdo de Servigos de Tl (CGSTI)

Coordenadoria de
Gestdo de Servigos de
TI (CGSTI)
Secdo d_e Caillge Secdo de Requisigdes Secdo de Central de
Ativos de . ;
. 2 e Incidentes Servigos de Tl
Microinformatica

Fonte: SGTIC em 01/11/2023

Figura 9 - Estrutura da Divisdo de Apoio a Gravagdo e Divulgacdo de Sessdes de
Audiéncias e Julgamento

Diviséo de Apoio a
Gravagao e Divulgacao de
Sessdes de Audiénciase
Julgamento

Setor Técnico de Audio

Fonte: SGTIC em 01/11/2023

Figura 10 - Estrutura da Divisdao de Gestao Negocial - Tl

Divisdo de Gestdo
Negocial - Tl

Fonte: SGTIC em 01/11/2023

Observa-se que a estrutura estabelecida pelo Ato 296/2023, estad organizada de modo
coerente com os macroprocessos definidos na RES CNJ 370/2021.
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Analise da Rotatividade

Rotatividade é a relagdo entre admissdes e demissdes ou, ainda, o fluxo de pessoas num
determinado periodo. Dessa forma, a rotatividade revela a capacidade de uma instituicdo
em reter os colaboradores, servindo como um indicador da saude organizacional. Desta
forma, este indicador deve ser constantemente monitorado para manter o capital intelectual
da instituicdo.

Segundo Paulillo?, a depender dos objetivos da Organizagéo, um indice de rotatividade
muito alto ndo costuma ser considerado benéfico, podendo acarretar problemas tais como:

a) perda da integragao interna com outras areas;

b) perda de conhecimentos e da experiéncia do colaborador;
c) mal-estar entre os que ficam;

d) deterioragéo do clima organizacional;

e) perda de talentos para as demais organizagdes;

f) despesas com treinamento e integragéo de novos funcionarios; e
g) queda da produtividade das equipes afetadas.

Com foco em servidores publicos de TIC, Soares, Capistrano e Barbosa (2015)°
analisaram a rotatividade desses profissionais dentro de suas carreiras. Os autores
afirmaram que essa rotatividade, principalmente em o&rgdos publicos, pode significar
descontinuidade de projetos, potenciais perdas de investimentos em capacitacéo, riscos de
descontinuidade no atendimento de demandas, perda de base de conhecimento da
instituigdo, entre outros problemas de ordem gerencial. Ou seja, conhecer e controlar essa
rotatividade tem importancia estratégica para o Tribunal.

Ja os desligamentos somados aos desvios de fungdo caracterizam o fendmeno conhecido
como turn-away, conforme estudos de Ramos e Joia (2014)*. O turn-away na TIC do TRT9
pode ter sido motivado por diversos fatores, como oferta de gratificacdes em areas distintas
da TIC, descontentamento com a area técnica ou, simplesmente, a busca de novos desafios
dentro da carreira publica ou no setor privado.

2 PAULILLO, Gustavo. Tudo sobre indice de rotatividade e como gerencia-lo. Agendor Blog. Disponivel em:
https://www.agendor.com.br/blog/indice-de-rotatividade/ Acesso em: 06 nov. 2023.

3 SOARES, Marison Luiz; CAPISTRANO, Alvaro Guilherme Ayres; BARBOSA, Mariana Biancucci Apolinario. A
rotatividade de servidores publicos na area de TI: um estudo de caso sobre a 6tica da gestdo de pessoas. 2015.
Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/136139/101 _00257.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
Acesso em: 08 nov. 2023..

4 RAMOS, Eduardo Augusto de Andrade; JOIA, Luiz Antonio. Uma investigagdo acerca do fendmeno do
turn-away entre os profissionais de tecnologia da informagédo. RAM. Revista de Administragdo Mackenzie. 2014,

vol. 15, n. 4, p. 75-109. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ram/a/FDNwHh6F57ySRkwffCtKzXv/?lang=pt.
Acesso em: 08 nov. 2023.
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Com relagéo a forga de trabalho nos setores de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo
(TIC), o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugdo n°® 370/2021, que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026), elenca algumas praticas com relagdo a gestdo de
pessoas, entre elas a Analise de Rotatividade, a qual deve ser realizada a cada 2 (dois)
anos.

Além dessa Resolugdo, ha a Recomendacdo CSJT 23/2018 destinada aos Tribunais
Regionais do Trabalho para que estabelecam medidas de fixagdo do quadro de servidores
ocupantes de cargo efetivo da Especialidade Tecnologia da Informagéo (e correlatos) na
Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do 6rgdo na execugdo dos
macroprocessos e processos tipicos de TIC.

Desde 2015, ano tomado como referéncia inicial para esta analise, a Area de TIC do TRT da
92 Regiéo teve diversas conformagdes.

Metodologia

O indice de rotatividade, também chamado de turnover, de modo geral, representa a taxa
média de saida (desligamento) de colaboradores (voluntarias e involuntarias) em relagéo ao
numero médio de colaboradores da organizagdo em determinado periodo. Esse calculo, que
também podemos chamar de “indice de Rotatividade Desligamentos”, & obtido por meio da
seguinte férmula:

Figura 11 - Férmula do Calculo do indice de Rotatividade Desligamentos

Fonte: Adaptado de Coalize®.

5 Redagéo Coalize. Turnover: saiba como calcular o indice da sua empresa. COALIZE BLOG. Disponivel em:
https://www.coalize.com.br/turnover-calcular-indice/ Acesso em: 06 nov. 2023.
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Outra féormula frequentemente usada para definir um indice mais realista e geral, o qual leva
em conta também o numero de admitidos (ingressos) na Area de TIC no periodo analisado
é obtida por meio do seguinte calculo, denominado “indice Geral de Rotatividade”:

Figura 12 - Férmula do Calculo do indice de Rotatividade Geral

Calculo do indice geral de rotatividade Geral (IRG)

Colaboradores
demitidos

(Desligamentos)
Colaboradores

admitidos +
(Ingressos)

x 100

IRG =

Efetivo médio de
colaboradores

Fonte: Adaptado de Coalize®.

Os parametros a serem utilizados nos célculos do IRD e do IRG sdo baseados em dados
das movimentacdes ocorridas no periodo compreendido entre o inicio no ano de 2015 até o
dia 31/10/2023, extraidas de relatérios do sistema SIGEP-JT.

Para as movimentacgdes relacionadas aos ingressos, foram consideradas as seguintes
situagdes:

a) Provimento (ingresso de novos servidores);

b) Transferéncia de servidores de outras unidades do Tribunal para a area de TIC;

c) Transferéncia de servidores do Tribunal fora da sede ou de outros Tribunais, para
trabalho fora do Tribunal para a area de TIC;

Ja para as movimentagbes do tipo desligamentos, foram consideradas as seguintes
situacdes:

a) Remocéao para/ outras areas fora da area de TIC no Tribunal;

b) Funcionario fora de sede (Transferéncia externa para outros Tribunais);
c) Redistribuido para outros 6rgaos;

d) Servidor inativo (Aposentado);

e) Vacancia por motivo de posse em outro cargo inacumulavel;

f) Exoneragao; e

6 Redag&o Coalize. Turnover: saiba como calcular o indice da sua empresa. COALIZE BLOG. Disponivel em:
https://www.coalize.com.br/turnover-calcular-indice/ Acesso em: 06 nov. 2023.
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g) Falecimento.

Resultados da Andlise de Rotatividade

Baseados na metodologia apresentada, os quadros a seguir revelam ndmeros anualizados
das movimentagdes ocorridas, bem como os percentuais do IRD e do IRG calculados ano a
ano. E adiante, sdo apresentados graficos que ilustram a rotatividade de pessoal na area
de TIC, sob diferentes visdes, com as respectivas andlises.
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Tabela 11 - Ingressos e Desligamentos ocorridos entre 2015 e Out/2023

Quantidade de
Servidores(as) Ingressos nas areas de TIC Desligamentos das areas de TIC
Ativos
REMO-
GAO p/ :
Efetivo outras Inativo ;’:rci::;
Médio PROVI- | Transf. | Transf. | INGRES | areas Transf. | Redistri Exonera- DESLIGA-
Ano | Jan | Dez (Jan+Dez/ | MENTO | Int ext. | SOS | forada | externa | buido (‘:d""’.‘" emeargo 508 MENTOS
2) area TIC oria) | inacumula
o -vel
Tribunal
2015 | 148 | 150 149 12 0 0 12 3 1 0 0 5 1 10
2016 | 150 | 147 | 1485 3 7 0 10 7 2 0 1 2 1 13
2017 | 147 | 135 141 2 0 0 2 4 2 2 2 1 3 14
2018 | 135 | 129 132 5 0 1 6 8 1 0 0 0 3 12
2019 | 129 | 134 | 1315 2 4 1 7 1 0 0 0 0 1 2
2020 | 134 | 131 132,5 0 5 0 5 5 0 0 1 0 2 8
2021 | 131 | 134 | 1325 5 4 0 £ 6 0 0 0 0 0 6
2022 | 134 | 123 | 1285 0 3 0 3 10 0 0 0 0 4 14
2023 | 123 | 122 | 122,5 0 2 0 2 3 0 0 0 0 0 3
47 6 2 4 8 15

Fonte: SIGEP-JT (Base 31/10/2023)
Com base nos numeros totais de ingressos e desligamentos ano a ano apresentados na
tabela 11, o gréafico a seguir ilustra esse cenario, de 2015 a Outubro de 2023.

Grafico 1 - Ingressos e Desligamentos 2015 a Out/2023

INGRESSOS e DESLIGAMENTOS - 2015 a 2023

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ano
B INGRESSOS m DESLIGAMENTOS

Fonte: SIGEP-JT

Na tabela e graficos a seguir, € possivel comparar o indice de rotatividade, calculado por
meio das duas formulas apresentadas, durante os anos analisados.
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Tabela 12 - indices de Rotatividade IRD e IGR 2015 a Out/2023

indice de indice de
Ano Dzz:fgt::‘f::zs Rotatividade

(IRD) - % Geral (IRG) - %
2015 3,36 7,38
2016 4,38 7,74
2017 4,96 5,67
2018 4,55 6,82
2019 0,76 3,42
2020 3,02 4,91
2021 2,26 5,66
2022 5,45 6,61
2023 1,22 2,04

Fonte: SGTIC

Grafico 2 - indice de Rotatividade IRD 2015 a Out/2023

indice de Rotatividade Desligamentos (IRD)...

indice de Rotatividade Desligamentos (IRD) - % versus Ano

Fonte: SIGEP-JT

545
11,22
0
2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023
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Grafico 3 - indice de Rotatividade IRG 2015 a Out/2023

Rotatividade Geral (IRG) - % versus Ano

8
SS—~——74
7,38 \
- 1 \ 6,82
o 8 ' 6,61
x
= 567
©
5]
o 4+
()
el
3
2 342
s 2+
o
© 2,04
0 : : : : : : : i
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ano

Fonte: SIGEP-JT

Analise geral dos indices IRD e IRG

Segundo Gustavo Paulillo, um numero considerado normal e saudavel para o indice de
rotatividade, principalmente em relagédo ao segundo método de calculo (IRG), é de 5%.

Ao se verificar os desligamentos das areas de TIC do Tribunal, considerando a primeira
formula de calculo (IRD), percebe-se um indice de rotatividade médio de 3,32%.
Considerando apenas o ano cheio de 2022, a rotatividade anual resultou em 5,45%, o
maior indice anual desde 2015, sendo que em 2022 ocorreu um total de 14 desligamentos,
ante apenas 3 ingressos na area de TIC.

De 2015 a Outubro/2023, considerando a segunda férmula de célculo (IRG), o valor médio
da rotatividade resultante foi de 5,58%, um pouco acima portanto do valor limite saudavel.
Se analisarmos apenas o ano cheio de 2022, o indice de rotatividade IRG anual foi maior
ainda, de 6,61%, o que foi impactado pelo alto numero de desligamentos ocorridos nesse
ano (2022).

Analise especifica dos casos de ingressos

Conforme o grafico a seguir, analisando os ingressos ocorridos entre 2015 e Outubro/2023,
observamos que em 2015 houve o maior nimero de provimentos (12) do periodo
analisado, variando até 2021 (5), quando parou de ocorrer novos provimentos,
possivelmente pela inexisténcia de concurso publico vigente para preenchimento de
eventuais vagas.
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Grafico 4 - Ingressos por tipo no periodo 2015 a Out/2023 Grafico 5 - Quantidade de desligamentos por tipo durante o periodo

2015-Out/2023

Fonte: SIGEP-JT

Ja em relagdo as transferéncias de servidores de outras areas para a Area de TIC,
observamos que o pico de ingressos desse tipo foi em 2016 (7), enquanto que nos demais
anos foi variavel, com tendéncia a redugdo dessas transferéncias ano a ano a partir de
2020.
Fonte: SIGEP-JT

Analise especifica dos casos de desligamentos

Conforme o grafico a seguir, analisando os desligamentos ocorridos entre 2015 e Out/2023,
especificamente em relagédo ao tipo “exoneragéo”, observamos que em 2017 e 2018 foram
3 casos cada ano, e em 2022, 4 casos.

Ja em relagdo aos casos de “vacancia por motivo de posse em outro cargo inacumulavel”,
em 2015 houve o maior nimero de casos (5). Outro caso de desligamento muito frequente
é o de ‘remogao para outras areas fora da area de TIC do Tribunal’, que apresenta
numeros relevantes, principalmente em 2016 (7), 2018 (8), 2021 (6) e 2022 (10).

O quantitativo total de movimentagdes internas desse tipo (47) ocorridas durante o periodo
de analise representa cerca de 58% do total de desligamentos do periodo (82), ou seja,
mais da metade dos casos.
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Grafico 6 - Desligamentos por tipo no periodo 2015 a Out/2023

DESLIGAMENTOS
10

4 4

3 3
2 2 222 2
i 1 | 1 1 1 1 1 1
I’oo 0 l I 000 ioonol 00 IJ» 00000 0000 00000
o0 — - ) ) )

2015 2016 2017 2018 2219 2020 2021 2022 2023
no

REMOGAO p/ outras areas fora da Tl no Tribunal Transferéncia externa M Redistribuido
| Inativo (Aposentadoria) M Vacancia por posse em cargo inacumuldvel B Exoneragdes

N

Fonte: SIGEP-JT

Conclusao da Analise de Rotatividade

Considerando toda a analise apresentada anteriormente, uma das principais conclusdes
que se chega é em relagdo a quantidade de pessoas trabalhando na area de TIC, com 26
pessoas a menos atuando na area de TIC, desde o inicio da andlise - 2015 (148) e o fim -
Out/2023 (122), o que demonstra um decréscimo relevante do quadro de pessoal na Area
de TIC em cerca de 18% do valor original, ou seja, a saida de servidores da equipe de TIC
foi muito superior a entrada de novas pessoas, especialmente nos anos de 2017, 2018 e
2022.

A andlise de rotatividade demonstra também que quase 60% das saidas sao
movimentagdes internas (47), remogdo para outra area do Regional, e que em mais da
metade dos casos, o motivo pode estar relacionado com o ganho ou a manutengéo de
gratificagdo.

Embora a maior parte das saidas de pessoal de TIC tenha sido para unidades internas ao
Regional, é notério que o mercado de trabalho para as especialidades de Tecnologia da
Informagéo continua aquecido em razdo da necessidade de transformacgéo digital, imposta
as organizagdes inicialmente pela pandemia de Coronavirus, e mais recentemente como
uma estratégia de sobrevivéncia das organizagdes. Em 2022, cerca de 28% das
movimentagdes de pessoal que deixaram a area de TIC do Regional foi devido a pedido de
exoneragéo (4 de 14) e até Out/2023, 100% dos desligamentos (3) foram devido as
movimentagdes para fora da area de TIC.

29/74
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Conclusao da Analise Pessoal de TIC

O primeiro aspecto analisado se refere a quantidade de pessoas trabalhando na area de
TIC. Baseado na regra de calculo trazida pela norma (RES CNJ 370/2021), temos que existe
hoje um déficit de 16 servidores no quadro da area de TIC, e quando consideradas também
a forca de trabalho auxiliar (terceirizados), o déficit & ainda maior e totaliza 51
colaboradores.

Ressalte-se que o quantitativo da norma, §1° Art. 24 da Resolugdo CNJ 370/2021, diz
respeito ao minimo da forga minima de trabalho, e que a condigédo atual da equipe de TIC
deste Tribunal é inferior a esse minimo e com tendéncia de redugdo como demonstra a
analise de rotatividade.

A andlise da rotatividade demonstra que a saida de servidores da equipe de TIC foi muito
superior que a entrada de novas pessoas, especialmente nos anos de 2017, 2018 e 2022, o
saldo até Outubro/2023 é de 26 pessoas a menos na area de TIC. Demonstra também que
60% das saidas sdo movimentagdes internas, remogéo para outra area do Regional, e que
em mais da metade dos casos, 0 motivo esta relacionado com o ganho ou a manutengéo de
gratificagéo.

No aspecto qualitativo, ainda ndo ha uma orientagdo mais precisa dos Conselhos, sendo
constatado que a estrutura organizacional da area de TIC guarda compatibilidade com o
entendimento que se tem dos macroprocessos citados na norma (RES CNJ 370/2021).
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Plano Anual de Capacitagao de TIC 2024

A prévia do Plano Anual de Capacitagdo para o ano de 2024 compreende o conjunto de capacitagdes relacionadas a seguir. Esta € uma
previsdo inicial a ser priorizada pelas unidades demandantes e, dentro da disponibilidade de recursos orgamentarios, autorizada pela

Administrag&o.

Tabela 13 - Itens do Plano Anual de Capacitagdo de TIC 2024

=’

Quantidade de Valor Estimado _ Estimativa de
Agio de Capacitagio Objetivo a Ser Alcangado - el ey
o tre de Containers ensing
ldesde conceitos basicos até técnicas avancadas de|
landlise de vulnerabilidade e exploragdo, em nove|
modulos  que abordam o uso do Docker,
(Containers Exploitation melementagio. de amblentes com mltilos 6 On-line.  [Técnica RS 7.194,00[Sem previs3o. [EE-01
lcontéineres,  ataques a  aplicasdes  web)
lescalonamento de privilégios, andise forense ¢|
lgerenciamento de seguranca. Ao final, os alunos
lestaro aptos a identificar e explorar vulnerabilidades|
lerm ambientes Docker.
» [Aprimorar os conhecimentos dos Gerentes de Projetol
192 Congresso Brasileiro de  con do ' )
congres ! lcom as tendéncias e boas praticas do gerenciamento| Rio del ) 29 e 30 de
(Gestao, Projetos e Lideranga ] ¢ ! 4 ) IGerencial R$ 22,040,000 - Fc-o1
] e projetos em um congresso realizado pelo Project baneiro/R) |Abril de 2024
Management Institute (PMI).
23 2 27 de
este curso & destinado a0 pessoal técnico que atual setembro  de
) ) lem Grupos de Seguranca e Resposta a Incidentes| 2024
::‘:‘:'I'Icnzd Topicsin Incident |, -¢\et). 0 curso aborda técnicas para detecgio ¢ 1 S50 Paulo/sP [Técnica RS 8.600,0028 de outubro|EE-02
resposta tanto de ataques comumente usados i 01 de
lquanto ataques e ameacas emergentes. Inovembro de
2024
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Quantidade de Valor Estimado  Estim: de
A ivo a Ser Alcan, Local
EDMEFEEED Cniatiolsbegaicancariol [ — oes Competéncia Total Realizagio
25 a 29 de|
novembro de|
2024
[Capacitar os arquitetos, desenvolvedores e servidores|
laue atuam com processos 4geis visando a melhoria
ldos processos.
|Agile Trends 2024 /s conhecimentos adquiridos auxiliaréo na melhorial 3 Sao Paulo - [Técnica R$10.653,41/04205/03  [FC-02
ldo nosso préprio Processo de Desenvolvimento de|
[Software e nosso alinhamento ao CSIT e ao CNJ paral
lo desenvolvimento colaborativo.
[Capacitar os arquitetos, desenvolvedores e servidores|
laue atuam com processos ageis visando a melhorial
ldos processos.
A Agile Trends ¢ uma das maiores conferéncias de|
lagilidade do pais, reunindo os principais players do|
(aelle Trends Goy Cegmento, incindo grandes empreses, nsitdes Final  de
h il il ,g o nco & eme NSt 4 Brasilia DF [Técnica R$ 28.240,00| FC-03
publicas e e de agilidade de lagosto
-trends-gov-2023/) ¥
ftodo o Brasil.
|0 conhecimentos adquiridos auxiliardo na melhorial
|do nosso préprio Processo de Desenvolvimento de|
[Software e nosso alinhamento ao CSIT e ao CNJ paral
lo desenvolvimento colaborativo.
/0 objetivo do curso é atualizar os servidores sobre of .
. X . Isem previsio|
" [desenvolvimento de sistemas no ambiente do Ple da| 9
q de software, ¥ . la dias de|
S ustica do Trabalho. Serdo abordados tépicos de bt
P = _ larquitetura de  software,  padronizacio e 20 On-line.  [Técnica RS 12.499,48] 25 il-01
ldesenvolvimento no ambiente h " ° (7h/dia) - 28h
y |desenvolvimento utilizados pelo CSIJT, capacitando os|
da Justica do Trabalho - RN de
lservidores a desenvolver aplicacdes integradas aol .
[treinamento
Pe.
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ornadas do AWS Jam

BHack Conference

[Capacitar o time e atualiza-lo sobre as novidades|
lenvolvendo Seguranca da Informagio.

Sem previsdo
ainda.

[Técnica

Sem previsao

R$ 7.000,00| N
ainda.

FC-04

IBPM DAY 2024

Palestras e apresentagdes de "cases" reais de BPM. O|
laue amplia o conhecimento dos profissionais que
latuam nessa drea, e direciona os mesmos a possiveis|
olugdes de inovagdo aplicadas no ambito do TRT da
/92 Regido. Além de servir de insumo para a melhoria
na gestdo de processos de TIC e de negdcio do
[Tribunal.

Ainda sem
previsgo local
para 2024

[Técnica

lainda  sem)
RS 11.600,00previsio  de
data

IFC-05

Certification in Risk and
information Systems Control

0 curso preparatério IDESP para a certificagdo CRISC|
- Certified in Risk and Information Systems Control,
lnica credencial focada no gerenciamento de riscos|
lcorporativos de TI, foi estruturado para capacitar o
laluno em governanca, avaliaggo de risco de TI|
respostas e reporte aos riscos, seguranga e tecnologia
lda i & a i de|
laplicar as melhores praticas de governanca e
Imonitoramento e reporte continuos de riscos, bem|
lcomo para preparé-lo para realizar o exame de
lcertificagao.

On-line.

[Técnica

RS 12.591,00/5em previséo.

[EE-03

(Certified Scrum Product
[Owner® (CSPO)

fer na pratica sobre priorizagio e refinamento dol
Product Backlog para maximizar o retorno sobre o
investimento (ROI)

IConhecer técnicas de Lean Startup para definir o
lproduto minimo viavel (MVP)

[saber a definicdo de “done” e validation board paral
alidagio de hipsteses.

lonline, 2024,
jarias
loferecidas

/érias datas

[Técnica

R$ 13.120,00|vérias datas

[EE-04

J
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Valor Estimado  Estim: de
Agéio de Capacitagio Objetivo a Ser Alcangado s — Local G ol -,
Através de assinatura ANUAL é possivel ter acesso a
30 cursos da plataforma 4Linux.
0 Agile Class une o melhor dos 2 mundos: A

flexibilidade dos cursos online e a interagdo com o

professor e colegas. Além das videoaulas, os alunos
[Assinatura aLinux tém acesso aos Livelabs, uma agenda de lives A Assinatura | R$9.552,00 Ias-o1
|Agile Class semanais com apresentagdo de laboratérios praticos, anual

especialmente preparados para vocé avangar nos
seus estudos, aprendendo ainda mais, com cases,
resolugo de problemas ou criago de projetos.
Nenhuma outra plataforma de cursos oferece
LIVELABS.
|AWS skill Builder Team
Subscription Mais de 600+
Iplanos de aprendizado e cursos
sob demanda
(Cursos padrao com recursos
lpara exames
(Conjuntos de simulados oficiais
de certificagio AWS
JAWS Cloud Quest: Cloud
Practitioner
[AWS Industry Quest: servigos e 5 [ TR lem
[financeiros
Selos digitais
|Acesso ilimitado a mais de 150+
|AWS Builder Labs
(Cursos com recursos para
lexames aprimorados (com
Imateriais praticos)
|AWS Cloud Quest: fungdes
lavangadas e intermediarias
AW Certification Official
[Practice Exams
33/74
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ICurso 98002 - Architecting on
laws

Objetivo a Ser Alcangado

lAprendizado  em  habilidades ~ essenciais para
larquitetar suas solugdes de T na AWS. Obtenha
lconhecimento profundo da plataforma AWS e comol
laproveitar os servicos AWS para seu aplicativol
lespecifico baseado em nuvem. Este treinamentol
pritico de 3 dias fornece as melhores praticas atuais|
lda nuvem da AWS e os principios de arquitetura da
JAWS cobrindo todo o processo de projeto dal
infraestrutura de TI, do inicio ao fim. Como a AWS
lapresenta uma média de 200 novos recursos ¢
lservigos anualmente, é fundamental que vocé estude|
las inovagdes mais recentes. Para reforgar este
material, explorard estudos de caso com umal
\variedade de projetos e estratégias de infraestrutural
lda AWS. Construir e escalar uma solugéo de TI mais
leficiente e confidvel no ambiente de nuvem da AWS.

Quantidade de
Participantes

Local

On-line.

Competéncia

[Técnica

Valor E:
Total

R$ 62.468,00|

ado  Estim:

de
Realizagio

Isem previsao.

[EE-05

.
7
TRT-g¢ REGIAQ

Tecnologia da Informagdo - PDTIC 2024

Agéo de Capacitagdo

Objetivo a Ser Alcangado

lambiente de trabalho por meio de uma variedade de|
lexercicios praticos.

Quantidade de
Participantes

Local

Competéncia

Valor E:
Total

ado  Estim:

de
Realizagdo

(Curso 98015 - System
(Operations on AWS +
(Certificagdo

|Configurar, implantar e gerenciar operagdes na
AWS. D o i

lexistente de administragdo de sistemas, computago|
lem nuvem e protocolos de rede, como TCP / IP oul
HTTP. Este curso se concentra em técnicas comuns da|
industria e praticas recomendadas usadas pol
ladministradores de sistema AWS para ajuda-lo a|
lutilizar recursos de infraestrutura AWS padrao, como|
lAmazon Virtual Private Cloud (Amazon VPC), Amazon|
Elastic Compute Cloud (Amazon EC2), Elastic Load|
Balancing (ELB), e AWS Auto Scaling na linha de|
fcomando.

On-line. Sem
previsdo.
CSIR/CINFRA

[Técnica

R$ 22.310,00

Isem previsao.

[EE-08

(Curso 98005 - Advanced
IArchitecting on AWS +
(Certificagdo

Abordagem em como construir solugbes complexas|
lue incorporam servigos de dados, governanca el
lseguranga na AWS. Vocé obteré uma introdug3o aos|
lservigos especializados da AWS, incluindo AWS Direct|
|Connect e AWS Storage Gateway para oferecer|
lsuporte & arquitetura hibrida. Vocé também abordard
las préticas recomendadas de projeto para a
lconstrugio de aplicativos escaldveis, eldsticos,
lseguros e altamente disponiveis na AWS.

On-line. Sem
previsdo.

[Técnica

R 27.785,

Isem previsao.

[EE-06

ICurso 98022 - AWS Security
Essentials

Este curso cobre os conceitos fundamentais de]
lseguranca em nuvem da AWS, incluindo controle de
lacesso da AWS, métodos de criptografia de dados ¢
lcomo o acesso & rede para sua infraestrutura da AWS
pode  ser  protegido.  Abordagem  em|
responsabilidades de seguranga na nuvem AWS ¢
bbreve introdugdo aos diferentes servigos orientados 3

[seguranca da AWS disponiveis.

On-line. Sem
previsdo.
CSIR/CINFRA

[Técnica

R$ 27.014,00|

Isem previsao.

[EE-09

ICurso 98013 - DevOps.
Engineering on AWS

|combinagdo de ferramentas, praticas e filosofia
lcultural de DevOps para melhorar a capacidade de|
luma organizagao de desenvolver, entregar e manter

i e servicos em alta velocidade na AWS,
Este curso cobre Integragdo Continua (CI), Entregal
IContinua (CD), microsservigos, infraestrutura como
lc6digo, moni e registro, e icagéo ¢
lcolaboragdo. Este curso permite que vocé teste novas|

e aplique o a0 seu

On-line. Sem
previsio.
CSIR/CINFRA

[Técnica

R$ 50.013,00|

Sem previsdo.

[EE-07

35/74

36/74




.
i
TRT-g¢ REGIAQ

anexo: Minuta do PDTIC 2024 - CTIC.pdf/ pagina 19

Tecnologia da Informagdo - PDTIC 2024

Agéo de Capacitagdo

ICurso 98023 - Security
[Engineering on AWS +
Certificacéio

Objetivo a Ser Alcangado

|Aprendizado em como usar os servicos de segurancal
lda AWS de forma eficiente para obter seguranca el
lconformidade ideais na nuvem da AWS. Este curso sel
lconcentra nas melhores praticas recomendadas pela
AWS para implementar e aprimorar a seguranca del
ldados e sistemas na nuvem. O curso destaca s
recursos de seguranga dos principais servigos da
JAWS, incluindo computagdo, armazenamento, rede el
lservigos de banco de dados. Este curso também sel
refere aos objetivos comuns de controle del
seguranga e aos padrdes de conformidade]
regulatéria. Estudo de casos de uso para executar|
lcargas de trabalho regulamentadas na AWS em
ldiferentes setores, globalmente. Aprendizado eml
lservigos e ferramentas da AWS para automagio e|
Imonitoramento continuo.

Quantidade de
Participantes

Local

On-line. Sem
previsio.
CSIR/CINFRA

Competéncia

[Técnica

Valor E:
Total

RS 27.785,00|

ado  Estim:

de
Realizagio

[Sem previsdo.

[EE-10

.
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lCurso de Lideranga de Equipes

Objetivo a Ser Alcangado

[Capacitar os Gerentes de Projeto nas habilidades
necessirias para a lideranca de equipes com
lobjetivos de :

|- adquirir uma visdo abrangente do papel do lider, da
lsua construgdo e atuagao;

|- conhecer a formagdo de equipes de trabalho e

| compreender as principais tendéncias para
ldesenvolvimento de uma postura ética por parte das
lempresas e liderangas.

Quantidade de
Participantes

Local

online, 2024

Tipo
Competéncia

|Gerencial

Valor Estimado  Estimativa de
Total Realizagio

R$ 2.940,00|

EE-13

D

(Curso Gerenciamento de Riscos
lem Projetos

[capacitar os Gerentes de Projeto nas habilidades|
necessirias para o gerenciamento de riscos de
lprojetos.

lonline,
\varias

loferecidas
|vérias datas

2024,

|Gerencial

R$ 1.960,00|vérias datas

[EE-14

(Curso 98025 - Planning and
Designing Databases on AWS

lAprendizado de design para hospedar bancos del
ldados no Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon
EC2), servigos de banco de dados relacional, incluindo
lAmazon Relational Database Service (Amazon RDS),
lAmazon Aurora e Amazon Redshift. Servicos de bancol
lde dados nao relacionais, incluindo Amazon
DocumentDB, ~ Amazon  DynamoDB, ~ Amazon
ElastiCache, Amazon Neptune e Amazon QLDB.|
|Conhecimento dos requisitos de planejamento ¢
ldesign de todos os 8 desses servicos de bancos del
ldados da AWS, seus prés e contras e como saber qual
lservigo de bancos de dados da AWS é adequado para
lsuas cargas de trabalho.

On-line. Sem
previsio.

[Técnica

R$ 22.228,00|

Sem previsdo.

EE-11

ICurso Negociagdo e
ladministragao de conflitos

[capacitar os Gerentes de Projeto a desenvolver a
percepgao da relagio existente entre o que §
labordado na teoria e a realidade das negociagdes no
seu cotidiano, considerando essa  percepgiol
imprescindivel para a melhoria continua da sua
latuagio como negociador.

online, 2024

[Técnica

R$ 8.820,00|

EE-15

IDesenvolvimento de Exploits -
32 bits extended

Durante o treinamento serdo abordados temas
lavangados de seguranca ofensiva como exploragio del
(vulnerabilidades através de Buffer Overflow em
Windows e Linux, com algumas das principais|
ftécnicas do mercado como de sobrescrever os dados
ldo registrador EIP, da estrutura de SEH, construgao del
bbackdoors em aplicagdo legitima, ocultagio de codigol
malicioso, Egghunter, criagio de shellcode e muito
Imais.

Sem previsdo
ainda.

[Técnica

Sem previsao

R$ 2.116,00| "
ainda.

1-02

(Curso Business intelligence:
utilizando dados para tomar
decisdes

[capacitar integrantes do Escritério de Projetos dal
[Secretaria nas habilidades necessarias para a tomada
|de decises baseadas em dados.

lonline,
\vérias
loferecidas

2024,

[Técnica

R$ 5.160,00]

vérias datas

[EE-12

Ethical Hacking Endpoint
Protection Evasion

0 conteido tedrico e atividades em laboratério
cobrem desde o enderegamento IPV6 até o

roteamento entre provedores de acesso.

EAD / Online

[Técnica

lainda na
RS 9'500'D°deﬁn'\dc

“lee-16
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Agéo de Capacitagdo

[Ethical Hacking Malware
IDevelopment Essentials

Objetivo a Ser Alcangado

|Construgdo e desenvolvimento de malwares|
lcustomizados  multiestgios, para o Sistema
lOperacional Windows (versdes atuais), abordando|
Jsuas aplicages em cenarios reais, destacando como|
lelemento fundamental para atividades profissionais
lde suporte a operagdes de Red Team.

Quantidade de
Participantes

Local

Online

Tipo
Competéncia

[Técnica

Valor Estimado  Estimativa de
Total Realizagio

R$ 4.000,00)

[EE-17

D

.
7
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Agéo de Capacitagdo

Objetivo a Ser Alcangado

lagregar que tragam maior confiana e|

Gartner IT ium/X|
(5 dias)

Jassertividade no que se refere ao planejamento e execucol
|da estratégia digital do Tribunal.

Quantidade de
Participantes

Local

Orlando

Tipo
Competéncia

|Gerencial

Valor Estimado  Estimativa de
Total Realizagio

R$ 24.874,12|

FC-07

D

Ethical Hacking Reverse
Engineering Malware

[O treinamento aborda, de forma pratica, a anilise |
lengenharia reversa de malware com a utilizagdo del
fcasos reais encontrados no cendrio nacional e
imundial.

Online, 05/2024|

[Técnica

R$ 7.400,00| 05/2024|

[EE-18

Gestdo da Qualidade e
Processos

|Conhecer os conceitos relacionados & gesto de
lqualidade que sdo essenciais quando da busca por,
lexceléncia na gestdo organizacional.

online,
varias
oferecidas

2024,

[Técnica

R$ 3.920,00|varias datas

EE-20

[Fundamentals of Incident
Handling

Este curso de 5 dias é destinado ao pessoal técnico del
(Grupos de Segurana e Resposta a Incidentes
(CSIRTs). Este curso ¢é destinado ao pessoal técnicol
lque atua em Grupos de Seguranca e Resposta 3
incidentes (CSIRTs) ou em Security Operations|
|Centers (SOCs) com vérios meses de experiéncia.

Séo Paulo/SP

[Técnica

18 a 22 del
marco del
2024

15 a 19 de
R$ 25.800,00jabril de 2024
20 a 24 del
imaio de 2024
22 a 26 de|
liutho de 2024

[EE-19

Gartner Data & Analytics 2024,
lque acontecera nos dias 26 e 27
lde Marco, em Sao Paulo, Brasil.

Determinar a melhor forma de projetar produtos €
lsolugBes que sejam capazes de cumprir seus
lobjetivos de negécios, tornou-se fundamental para o
lsucesso digital:

| Forneca arquiteturas de composable D&A e data
ffabrics (malhas de dados) para a préxima década.

| Conhega as dltimas tendéncias e ferramentas del
ID&A.

| Priorize i em aplicativos, o
larquiteturas de informagdes, Data & Analytics.

| Garanta a qualidade dos dados e dados mestre na
lorganizago.

| Planeje e otimize os ecossistemas de nuvem de Data

|& Analytics.

Séo Paulo

[Gerencial

R$ 33.622,76(26 a 27/03

IFC-06

Gestao de Resultados com OKRs|

|conhecer OKR & fundamental para as instituigdes,
Ipois mesmo que a estrutura OKR seja simples e facil
lde entender, um treinamento vai ajudar a solidificar,
lesse modelo de gestdo. O conhecimento adquirido
lem uma capacitagdo estruturada como um curso de|
OKR pode ajudar a criar uma gestdo mais 4gil,
lassertiva e eficiente. Isso permite que gestores se
ftornem mais confiantes em relagdo ao método el
jas utilizadas para conquistar metas e
lobjetivos relevantes para o negécio.
lAlém disso, lideres que passam por esse treinamento
ftém uma compreenso aprofundada do conceito ef
beneficios dessa ferramenta, permitindo  que]
lorientem suas equipes para seguir as melhores
jpraticas.

On-line. Sem
previsdo.

[Gerencial

R$ 3.000,00{Sem previsao.

[EE-21

Gestdo Enxuta/Lean e a
inddstria 4.0

lAnalisar e implantar os
lenxuta/lean e da industria 4.0.

modelos de  gestdo

online,
\varias

loferecidas
|vérias datas

2024,

[Gerencial

R$ 2.940,00|vérias datas

[EE-22

(Git - Migrag3o de Projetos do
ISVN e Configuragéo do Docker

|capacitar os servidores na utilizagio do GIT|
principalmente no que diz respeito & migragdo de|
projetos antigos do SVN para o GIT. Demonstrar|
ftambém a configuragdo do projeto para utilizar of

Docker.

20

On-line.

[Técnica

lsem previséo,
l4 dias - meio
lperiodo, 8:30)
as 12:00

R$ 6.249,74|

11-03
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(GoHacking Active Directory
Defense

Objetivo a Ser Alcangado

0 curso apresenta o ciclo de vida de ataques em
Active Directory (AD) trabalhando as melhores
préticas na detecgo e mitigago das taticas, técnicas
e procedimentos (TTPs) ofensivos utilizados pelos
atacantes, demostrando de forma pratica, quais
medidas devemos adotar para defender nossas
organizabes de ataques cada vez mais avangados.

Quantidade de
Participantes

Local

Competéncia

Online, 04/2024{Técnica

Valor E:
Total

ado  Estim: de
Realizagio

R$ 7.800,00|

04/2024(EE-23

=‘

(Governanga de Inteligéncia
|Artificial

[0 crescente avanco tecnoldgico levanta a|

com a e aética

IA. O curso Governanca de Inteligéncia Artificial
lapresenta a vocé uma importante reflexdo sobre os|
lcuidados que as organizagdes devem tomar ao|
implantar projetos de inteligéncia artificial (IA),|
particularmente no que diz respeito & ética)
privacidade e ambiente tecnoldgico.

Aulas com
interagdo em
tempo real via

|Gerencial

R$ 2.840,00)

[EE-24

H2HC - Hackers 2 Hackers

[Capacitar o time e atualiza-lo sobre as novidades|
lenvolvendo Seguranca da Informagio.

[Técnica

Sem previsdo

R$ 7.400,00| N
ainda.

[EE-25

Hacking Essentials

0 curso inclui também questBes de gerenciamento,
seguranca e a transigo do IPva tradicional para o
IPv6.

EAD, 2024

[Técnica

R$ 2.517,90|

[EE-26

implantagao de Rede IPv6

Capacitar administradores de redes LAN e WAN na
implantago de suporte ao protocolo IPv6 nas redes
de suas organizagdes.

EAD, 2024

[Técnica

R$ 2.880,00|

[EE-27

Inteligéncia Artificial generativa i

lcom LLMs

[0 objetivo do curso é capacitar os servidores no usol
lde 1A generativa com grandes modelos de linguagem,|
lentender suas potencialidades, aplicagdes e
Bes; capacitar os servidores na criagdo
lde novos modelos e na implementagao de modelos i
lexistentes, desde a infraestrutura necesséria paral
inferéncia e treinamento, até a integragdo com

[sistemas.

20

On-line.

[Técnica

lsem previséo,
l4 dias - meio
lperiodo, 8:30|
as 12:00

R$ 6.249,74|

11-04

J
g X
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Quantidade Valor Estimado ~ Estim: de
A \7 r Alcan Local
EDMEFEEED Calatizolsbegicancariol Participantes o Competéncia Total Realizagio
) [capacitar os gerentes de processos e fiscais el
ITIL 4 - Foundation +
¢ - Foundation latualizé-los  sobre as novidades envolvendol 20 D [Técnica RS 48.618,40) ee-28
(Certificagio é
|Gerenciamento de Servigos
On-line. Sel [Se is30.|
IMicrosoft Identity Manager ) ) . _ ) n-line. Sem m previsa
! Icapacitar servidores sobre as integragdes providas| previsdo. 2 dias| 2 dias - meio
2016 - Gerenciamento de ) 10 299 © O8° Itécnica R$0,00° © I1-05
[ pelo MIM2016 no ambiente do TRT. - meio periodo, periodo, 8:30
enndades 8:30 a5 12:00 as 12:00
|Aprender a avaliar e comprometer a seguranga de um|
ist tacional ou rede, identificand -
PenTest sistema computaciona ou rede, ldenticando 3 EAD, 2024 [Técnica R$ 6.000,00) EE-29
vulnerabilidades e planejando ataques a partir de
ferramentas e scripts automatizados.
: Iconectar com os lideres do setor, explorar solugdes| Porto Alegre/RS )
SecOps Summit 2024 2 IGerencial R$8.407,30[8e9/3/24  [FC-08
& inovadoras e fortalecer o seu ambiente digital. ,8e9/3/24 S I
endencias em Gerenciamento [PTENder sobre as. tendéncias, como storytelling,
" ldesign thinking e ciéncia de dados, big data el 4 online, 2024 [Gerencial RS 3.920,00\varias datas ~ [EE-30
de Projetos (antes de CSM) . . N .
lanalytics aplicados a gerenciamento de projetos.
"0s e lideres de TI em 4reas como aplicagdes,
lseguranca, infraestrutura e operagdes se rednem
) para explorar a tecologia, insights e tendéncias que
€10 & IT Executive Conference
v evem:) v moldam o futuro da Ti e dos negécios. Isso inclui 3 Sdo Paulo - [Gerencial R$73.279,57[23225/09  |FC-09
ftemas como acelerar a transformagdo empresarial
lciberseguranga, modernizagio de  aplicativos,
i e operagdes, entre outros temas."
EXPOJUD Congresso de Exposices sobre as mais diversas tematicas ligadas 3 sem orevisao
Inovagiio, Tecnologia e Direito  [inovagdo, tecnologia, gestdo e empreendedorismol 6 Brasilia DF  [Gerencial RS 22,881,901 7 da(: Fc-10
(3 dias evento) laplicadas a0 contexto da Justiga.
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Quantidade de Tipo Valor Estimado  Estimativa de
A Al Local D
\¢do de Capacitagdo Objetivo a Ser Alcancado D ocal Competéncia Total Realizagio
[Capacitar os arquitetos, desenvolvedores e servidores|
lque atuam com processos 4geis visando a melhorial Ainda sem
Evento Agile Brazil 2024 - |dos processos. previso de lainda  sem
Métodos de i jos i dquiridos auxiliario na melhoria 7 local para 2024 [Técnica R$37.344,21fprevisio  deFC-11
de Software |do nosso proprio Processo de Desenvolvimento de| (3 dias de data
[Software e nosso alinhamento ao CSIT e ao CNJ para| duragao)
lo desenvolvimento colaborativo.
[Objetivo a reflexdo a respeito de tematicas
I tagdo de todologias de trabalh
[Tecnologia e Inovagéo da Justical 3 8 N oo 3 Natal - |Gerencial R$ 14.706,81|de data (S|FC-12
temas relacionados s principais ferramentas| N
do Trabalho (5 dias de evento) - - dias)
ltecnologicas capazes de acelerar a transformagdol
|digital na Justiga do Trabalho do Brasil.
|Conhecer as melhores ferramentas, tecnologias |
lcases envolvendo a inovacio e o controle no mbito|
ICONIP JUDICIARIO E CONTROLE [do  Poder Judicidrio, ~contribuindo ~para o 6 |Gerencial R$ 13.336,38| Fc13
laperfeicoamento da Governanca de Seguranca dal
Informagao TIC no dmbito do TRT9.
Fonte: SGTIC em 27/11/2023
43/74
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Acgoes

Nesta secdo sdo apresentadas as demandas registradas, os programas e projetos
componentes do portfolio.

Demandas

As demandas recebidas pela area de TIC depois de autorizadas sédo estruturadas em
programas e projetos para fins de acompanhamento pelas instéancias de governanga e
gestéo do Regional.

Tabela 14 - Lista das demandas registradas

Prioridade Data de

D d
SHEHES Calculada (*) Cadastro

Melhoria d Itados do iGovTIC-JUD de 2024 alinhado a ENTICJUD e PEI
elhoria dos resultados do iGov e alinhado a e 0,62 14/10/2023
(Res. CNJ 370 / ENTICJUD)
N fi t: CMDB - Pi de G i to de ati
ov? erra[’nen a para rocesso de Gerenciamento de ativos e 0,57 11/11/2022
configuracdo
Storages - Prorrogagdo suporte ou nova aquisicdo 0,52 11/11/2022
Revisdo Geral da Politica, Processo e Execucdo da Gestdo de Ativos de Tl 0,49 27/10/2022
RES 396/2021 - Projeto de adogdo e execugdo da Politica de Educagdo e Cultura
. - . 0,48 01/06/2022
em Seguranga Cibernética do Poder Judiciario
IAquisi¢cdo de servidores de processamento de dados - Descentralizagdo 0,47 11/11/2022
IAquisi¢do switches SAN - Descentralizagdo 0,47 11/11/2022
Desdobramentos da Pesquisa de Satisfagdo de Tl 2022 0,47 26/04/2023
Projeto de avaliagdo da adogdo de arquitetura e plataforma em nuvem (Res.
0,42 29/07/2021
CNJ 370 / ENTICJUD)
Criagdo de Ementas a partir de acérddos juridicos com o uso de modelo de
¢e0 g€ Fmentas ap ! (**) | 02/03/2023
Inteligéncia Artificial
Ferramenta de Comunicagdo com Aposentados (**) 13/03/2023
Projeto de atendimento as recomendagdes de auditoria do CSIT para Processos
() 31/05/2023
ITIL
Sistematizagdo da produgdo de atos normativos (**) 07/11/2023
Nacionalizagdo do sistema administrativo de consignados (**) 10/11/2023
/Aprimoramento do sistema de Controle de Acessos (**) 10/11/2023

Fonte: SGTIC em 16/11/2023
* Prioridade calculada conforme critérios definidos no documento DES STI 16/2017.

** Informagdes da demanda sendo coletadas.
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Programas

Tabela 15 - Programa de Aceleragao Digital

IPrograma

lAceleragdo Digital (Proc. N° 173379)

Objetivos do Programa IMetas do Programa Alinhamento
Estratégico

Melhorar produtividade e capacidade de Tl através da redugdo do nimero de[Nimero de sistemas de Tl desativados: 86 OEI10

lsistemas de TI.

Melhorar a produtividade nas ativi dos e seus gabinetes (12 e 22|Ntimero de servicos digitalizados (Judiciario, usando OEI3

Grau) através da digitalizacdo de pelo menos 10 servicos usando robds,robds, preferencialmente com IA): 10

preferencialmente com IA.

IMelhorar a capacidade de usuarios internos definirem as caracteristicas de negdcios|NiUmero de pessoas treinadas como analistas de OEI9

lvisando a criagiio de novos servicos digitais. Inegdcio em servicos digitais: 30

Melhorar a experiéncia do advogado na interagdo com o tribunal, com umalNimero de acessos aos servicos digitais (advogados): OEI1

lampliagdo dos servigos digitais. 100.000

Reduzir o tempo gasto em tarefas repetitivas dos usudrios internos da area judicirialNimero de minutos economizados em tarefas OEI3

le melhorar a qualidade de suas atividades através da criagdo de robds, usando IA.  [repetitivas (Judicidrio): 30

Reduzir o tempo gasto em tarefas repetitivas dos usuarios internos da drea[Nimero de minutos economizados em tarefas OEI9

ladministrativa e melhorar a qualidade de suas atividades através da criagdo de robds, [repetitivas

usando IA. (Administrativo): 30

Melhorar a experiéncia do cidadao na interagdo com o tribunal, com a o de servigos digif para o cidaddo: 3 OEIl

servigos digitais.

Projetos Vinculados Situagdo

ICodex (Proc. N2 173678) Concluido
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IDesenvolvimento e Implantagdo do Core do Vetor (Proc. N2 174077) Concluido
le-Carta Local (Proc. N2 173673) Concluido
Estruturaco de servico de chatbot - Implantar IntegragGes Rasa chatbot (Proc. N2 173680) Cancelado

Evolugio do e-Rec Internalizagdo (Proc. N© 273849)

Em execugdo

Falcdo - Projeto Pesquisa Jurisprudéncia do TRT9 (Proc. N2 280147)

Em execugdo

de chat/ &ncia para pelo site (Proc. N 173666)

Concluido

buizo 100% digital (Proc. Ne 173670)

Em execugdo

Modelagem e Migragdo Vetor (Proc. Ne 173677)

Concluido

INacionalizagdo do sistema Solaria do TRT9 (Proc. N2 272481)

Em execugdo

Pje - AssistRR

Em execugio

Ple - e-Carta Nacional (CSJT) (Proc. N 173655)

Em execugdo

Ple - e-Rec Internalizago (Proc. N2 173166) Concluido
IRJ-08 - Eliminagao de enderegos duplicados das partes na base do Ple (Proc. N2 271347) Concluido
RJ-18 - Projeto Integracio de Midias (Aud x Zoom x Ple Midias) (Proc. N2 291125) Suspenso
RJ-21 Motor de regras e acdes do Solaria (Proc. N¢ 256242) Concluido
Robd RJ-17 - Sisbajud - Oficina Robética (Proc. N© 272342) Concluido
ISINCC - Sistema Nacional de Controle de Conformidade (Proc. N° 256624) Concluido

[soléria (Proc. Ne 270951)

Em execugio

Fonte: SGTIC situagéo em 16/11/2023

Tabela 16 - Programa de Atendimento a Resolugdao CNJ N°370

Programa

grama de i 3 50 CNJ N2370 (ENTIC-JUD) (Proc. N° 255143)

Objetivos do Programa Metas do Programa

Alinhamento
Estratégico

(Grupo 1: Colaboragéo e inovagio lQuantidade de aBes do Grupo 1: 1

OEI10
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Projetos

Tabela 17 - Lista dos Projetos Registrados

lAcesso ao Sistema SNCR -
INCRA / Implantago ~de|

implantagéo de sistema do TRT18 para acesso a API

Promover ferramentas para dar maior

TRIG:REGIAD logia da Informagéo - PDTIC 2024
(Grupo 2: Governanga e Gest3o de TIC lQuantidade de acges do Grupo 2: 12 OEI10
Grupo 3: Seguranga da informagdo e protegdo de dados (Quantidade de ages do Grupo 3: 2 OEI10
(Grupo 4: Aquisigdes e contratacdes lQuantidade de ag8es do Grupo 4: 1 OEI10
Grupo 5: Servicos de infraestrutura e solugdes corporativas (Quantidade de ages do Grupo 5: 9 OEI10
Grupo 6: Atendimento e satisfagdo do usuario (Quantidade de ages do Grupo 6: 6 OEI10
Grupo 7: D i das 8 dos Q de acdes do Grupo 7:3 OEI10
(Grupo 8: Iniciativas de transformagdo digital Quantidade de acdes do Grupo 8: 4 OEI10
Projetos Vinculados Situacdo
|Atualizagdo Virtualizador - VMWare (Proc. N° 292600) Concluido
(Colaboragio Externa (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255155) Concluido
Estrutura de TIC (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255265) Concluido

Gestao de Riscos de TIC (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255263)

Em execugdo

iGovernanca e Gestdo de TIC (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255215) Concluido
Melhoria dos resultados do iGovTIC-JUD de 2023 alinhado a ENTICJUD e PEI (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 303936) Concluido
IMelhoria dos resultados do iGovTIC-JUD de 2022 alinhado a ENTICJUD e PEI (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 273650) Concluido
Melhoria dos resultados do iGovTIC-JUD de 2023 alinhado a ENTICJUD e PEI (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 291745) Concluido
Pesquisa de Satisfagdo Interna e Externa 2022 (Proc. N° 291285) Concluido
Projeto Elaboragao do PDTIC alinhado a ENTICJUD e PEI (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255229) Concluido
Projeto Seguranga da Informagdo (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255240) Cancelado
Projeto Sistemas de Informago e Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro (PDPJ e Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255271) Cancelado
Projeto Gestao de Documentos Digitais (LGPD e Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255412) Suspenso
Projeto Revisdo dos itens de Infraestrutura Tecnoldgica (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255234) Cancelado

Revisao da Politica de Contratagdes de Solugdes de TIC (Proc. N° 291914)

Em execugdo

Revisdo de Politicas de Gerenciamento de Servigos de TIC (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255216)

Em planejamento

Revisdo de Politicas de PDS e PMS (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255236)

Em execugao

Fonte: SGTIC situagao em 16/11/2023
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" Al ) OF3  leleridade a fase de execugio dos Emexecugio | -
[sistema proprio do TRT18|do sistema SNCR do INCRA. e~
(Proc Ne 293992) P -
[Ativagio do IPS - Intrusion|Ativagdo do IPS - Intrusion Prevent System (Check Rede mais segura. Monitoramentol
Prevent System (Checkpoint)Point). Primeiro: ativagio em modo Learning| OEI0  |pré-ativo. Rede melhor Prevengio del Concluido .
(Proc Ne 256620) lSegundo: ativagao em modo Prevent. invasio/intrusio de agentes maliciosos.
_|Utilizagao de sistema que permita o levantamento de| biminuigio no tempo do processo de|
[Controle de Promogio de : ° o " .
ldados e atribuigio de candidatos relativos 3|  OFl4 [levantamento de dados para a promog3o| Emexecugio | -
Magistrados (Proc Ne 300543) " °
promog3o de magistrados no TRT9 lde magistrados, a cargo da Corregedoria.
Melhorar o gerenciamento dos recursos
Controle de  Recursos -[Desenvolvimento de uma ferramenta que possa ’ )
: - L fisicos  controlados  pelo  Tribunal, )
lseguranca  Patrimonial  efauxiliar a gestdo de recursos da Coordenadoria de|  OEI10 ¢ Em execugio -
N lparticularmente em relacdo a segurancal
[Transporte Iseguranca Patrimonial e de Transporte. "
Ipatrimonial e transporte.
Reduzir custo com compra de licencas
Desativagdo do Offce (Proc Ne[Desativasdo do pacote offce que sers substituido| . Offce; Ampliar a seguranca ao desinstalar s
uspenso .
295667) Ipelas ferramentas Google. fferramentas que ndo possuem mai| s
lsuporte do fabricante.
conomia de recursos financeiros dal
~ lcontratacio de contas Zoom.
N Desativagio das contas do Zoom (exceto contas de| " )
Desativagio do Zoom (Proc Ne| - - ¢ Redugio do suporte necessario aos Em
lAudiéncias, Sessdes e respectivo suporte) pois houve|  OEI10 v -
295301) usudrios. encerraments

Imigragdo de ferramenta para Google Meet.

Unificagdo de videochamadas e salas de

Ichat em uma tnica ferramenta.
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Descrigdo

0 objetivo da presente agdo ¢ realizar atividades del
Imanutenggo corretiva e evolutiva do médulo e-Rec|
ldisponivel no Ple (a partir da versio 2.6) para uso dos|
[Tribunais Regionais do Trabalho.

IA justificativa ¢ dada pela necessidade de introdu]
Imelhorias no médulo que foram solicitadas  pelas|

Objetivo
Estratégico

Beneficio Esperado

O beneficio que se busca é a plenal
atisfagdo dos usudrios que utilizam of

Qtde de Situagio
Entregas Total

Custo

Projeto

[Gestéo de Riscos de TIC (Res.
ICNJ 370 / ENTICIUD) (Proc N
255263)

Descrigdo

Revis3o do do processo de Gestso de Riscos de TIC no|
lambito do TRTS, com a elaboragdo do primeiro Planol
lde Gestso de Riscos de TIC.

Objetivo  Beneficio Esperado

Estratégico

OEI10

latendimento das necessidades da Res.
lcNJ 370/2021 relacionadas  Gestdo de
Riscos de TIC.

[Contribuigdo para o atingimento de metas
ldo Programa "Resolugdo CNJ Ne370 (Proc.
INe 255143)".

Aprimoramento da Governanga de TIC|
ldentro do Tribunal.

i ao

Qtde de Situagio
Entregas Total

INacional do Poder Judicidrio e 4 Estratégia
INacional de Tecnologia da Informagdo e
Icomunicaggo do Poder Judiciario.

Custo

4 Em execugio -

ldo TRT9 de forma simples, centralizada, répida e
linteligente (com uso Inteligéncia Artificial).

IMenor sobrecarga dos servidores de banco
lde dados.

Economia de tempo do usudrio: usudrio
lpesquisaré a jurisprudéncia em um Gnico
sistema em vez de gastar tempo
lpesquisando virios sistemas, um por vez.

Broluio do eecl e T T e e atetade. o] Imédulo e-Rec, através da introdugdo e/ou
internalizagio  (Proc  Ne['co> NeBOcials, sendo 8 & 2 OEI10 |ajustes de funcionalidades para o médulo,| 19 | Em execugdo -
susrios da vice-presidéncia do TRT-9. * s
273849) : om vistas  fornecer o maior ntimero de
(0 beneficio que se busca ¢ a plena satisfagio dos| vista cer o ma ‘
e - ° funcionalidades ~disponiveis no sistema
lususrios que utilizam o modulo e-Rec, através da ‘
N N 5 N legado (e-Revista).
introdugo e/ou ajustes de funcionalidades para of
Imédulo, com vistas a fornecer o maior ntimero del
funcionalidades ~disponiveis no sistema legado
|le-Revista).
Melhorar _usabilidade: Resultados mais|
lprecisos na pesquisa de jurisprudéncia.
JAcervo abrangente de  documentos|
ldisponiveis para pesquisa.
ICriar um sistema unificado de jurisprudéncia do TRT9) PO para pesquisa. i
" 2! ‘ cad Facilidade de manutengdo do sistema: &
la fim de permitir descontinuar os atuais sistemas| SR A
) Imais facil manter um nico sistema de
Falcdo - Projeto no TRTY (7 sistemas ao todo, cada um com esquisa de jurisprudéncia funcionando dol
£ A =
éncia do TRT9 (P parte das juri do TRTS). Serd um|  Oi3 Peete NP 13 |Emexecusio| -
INe 280147) kistema web que  permita consultar a jurisprudéncial N :

implantagdo de nova solugdo
lde telefonia 1P (Proc Ne|
292529)

Fazer a migragio da solugio de telefonia IP (Celepar)

lpara a nova a ser via pregdo
l(processo PROAD n. 3762/2022).

OEI10

Manter a utilizagéo e o investimento no
lparque de telefones. Remover a
ldependencia de servidores externos e
leustos envolvidos.
Utilizaggo de ramais externos ao tribunal
lsem uso de VPN.

6 Em execugao | R$ 464,8 mil

uizo 100% digital (Proc Ne
173670)

Possibilita que haja o ‘match juridico entre partes,
lpara realizar a tramitagio processual de maneira

OEI3

Economia de recursos humanos |
financeiros, agilidade na tramitagio de

3 Em execugao -

100% digital.

lprocessos

49/74

Migraggo para o Servico de|
Nuvem  Google ~WorkSpace|
(Proc Ne 202071)

Projeto para a migragdo dos servigos de colaboragao|
[(e-mail, calendario, chat, arquivos, videoconferéncia,
lentre outros) para a solugdo em nuvem da Google.

OEI10

Unificaggo  das  ferramentas  de
lcomunicagio em uma dnica  solugio

Reduggo de TCO. Maior agilidade no
latendimento e suporte ao usuério;

Maior incentivo de uso das ferramentas|
lem razio da abrangéncia mundial do
ffornecedor.
[Transferéncia  de
ldisponibilidade,

riscos,  como
armazenamento e

10 Concluido -
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lo Poder Judicidrio.

Revisio da Politica d
|Contratagdes de Solugdes de
[TIC (Proc Ne 291914)

©[Revisar a Politica de Contratagbes de Solugdes de TIC,

lde acordo com a nova Resolugdo 468.

OEI10

|Aprimorar as Aquisicdes e Contratacdes.
Aprimoramento da Governanga e Gestdo
lde TIC dentro do Tribunal.

4 Suspenso -

b
[-Q2 A =
A logia da Informagdo - PDTIC 2024
Qtde de
Estratégico Entregas
keguranca de informagdes para o
ffornecedor.
Projeto nacional responsével por definir e
implementar a versio 3.x do Modelo Nacional de Permitir o uso de novos métodos de
IMINI 3.0 (Proc N 173653)  [Interoperabilidade (sob responsabilidade do CNJ) paral ~ OEI10 finteroperabilidade  oriundos ~ da| 10 |Emexecugio| -
lpermitir a integracio dos dados entre sistemas| lespecificago MNI - versdo 3.0.
udiciais (ex: MPT x TRTS, AGU x TRTS).
Nacionalizagio do sistemal
[Soléria do TRT9 (Proc Ne|Nacionalizagio do sistema Soléria do TRT9. OEI10  [otimizar a forga de trabalho. 4 |Emerecusio| -
272481)
Desenvolvimento de painel no Power BI com o
lobjetivo de consolidar informagdes  estatisticas a
Painel  CE. P Ne|
z::‘:m) GUEE (s espeito das atividades dos Centros Judicidrios de|  OEI0 [Celeridade processual na CEJUSC. 3 Em execucio -
Métodos Consensuais de Solugio de Disputas
(cEIUSCs).
Realizar a manutengao evolutiva do sistema local ol raior controle e celeridade processual dod
jor i u
Ple - eCarta Nacional (CSIT)[TRTS para a plataforma do Ple, tornando um médulo| lade .
" ° ! OE0  fatos de comunicagio praticados e| 6  |Emexecugio| -
(Proc Ne 173655) Inacional do Ple, utilizando servigos providos pelos ]
. j leconomia de recursos.
[Correios através da nuvem CNJ.
Atendimento das necessidades da Res,
ICNJ 370/2021 relacionadas & gestdo de
ldocumentos digitais.
(Observancia da Recomendagio CNJ no
Projeto Gestio processo, sistemas e infraestrutura para que 46/2013 e na Lei no 13.709/2018.
Documentos Digitais (LGPD efo armazenamento de documentos digitis esteja de| . [Contribuig3o para o atingimento de metas| Suspenso
Res. CNJ 370 / ENTICIUD)jacordo com o que determina a resolugio CNJ| ldo Programa "Resolugdo CNJ N#370 (Proc. &
(Proc Ne 255412) 1370/2022 e a Lei 13.709/2018 (LGPD). Ne 255143)".
Aprimoramento da Governanga de TIC
dentro do Tribunal; Alinhamento ao|
Plancjamento  Estratégico Nacional do
Poder Judiciério e 3 Estratégia Nacional de

Revisio de Politicas  de|
|Gerenciamento de Servigos de:
[TIC (Res. CNJ 370 / ENTICJUD)
(Proc Ne 255216)

Revisio dafs) politica(s]s de gerenciamento de servigol
fcom foco no atendimento das recomendagdes feitas
pela Res. CNJ 370 / ENTICJUD.

OEI10

latendimento de 6 necessidades da Res.
o) 370/2021  relacionadas ol
(Gerenciamento de Servicos de TIC e|
latendimento.  Contribuigio  para o
jatingimento  de metas do Programa
"Resolugdo CNJ Ne370 (Proc. Ne 255143)".
lAprimoramento da Governanca de TIC|
ldentro do Tribunal. Alinhamento  aof
Planejamento ~ Estratégico Nacional do|
Poder Judiciario e & Estratégia Nacional de

da %0 e C 5

[do Poder Judiciario. Contribuicdo para o
" s =

lconstantes no Acérddo e no Relatério de
Iuditorias  referentes ao  Processo
[CSJT-A-902- 93.2021.5.90.0000.

5 Em execugao -

Revisdo de Politicas de PDS e
PMS  (Res. CNJ 370
ENTICJUD) (Proc N© 255236)

Revisar as politicas dos processos de maneira a|
fatender a Res. CNJ 370.

OEI3

latendimento de necessidade da Res. CNJ
370/2021 relacionadas a0
ldesenvolvimento de sistemas de TIC.
[Contribuicéo para o atingimento de metas
ldo Programa "Resolugdo CNJ Ne370 (Proc.
Ne 255143)".

Iprimoramento da Governanca de TIC|
ldentro do Tribunal; ~ Alinhamento o
Planejamento  Estratégico Nacional dol

Poder Judiciario e a Estratégia Nacional de|
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[do Poder Judicidrio.

Entregas

RJ-18 - Projeto Integracdo de|

[substituir a gravagso de audiéncia que

Promover maior  confiabilidade  ao|
lprocesso de gravagdo de audiéncias,
iminuigso de falhas do  sistema  de|

lusa o software Audiéncia Digital, de propriedade do

lgravagdo de audiéncias, diminuigdo dos|

sistema Vetor.

laprimoramento.

Midias (Aud x Zoom x Ple| OEI10 2 Em execugdo -
IS lCNJ, por gravagdes diretas pelo sistema de lpedidos de recuperagio de dudio em salas B
IMidias) (Proc N° 281125) ! e o . ]
Mideoconferéncias Zoom. lde audiéncia para fins processuais|
ldirigidos 3 Divisio de Seguranca
Patrimonial e Transporte.
[criagao de rob no ambiente Solaria com o intuito del - .
I e oo selitoctes o lAutomatizag3o da conferéncia das ordens|
Robs RI-22 - Identificador . i~ lde pagamento a peritos junto ao sistema
lde honorarios de peritos, tradutores e intérpretes| I3 tos Jur 2 Suspenso E
IAVT (Proc Ne 297798) ’ P ) o /AT, bem como certificagio nos autos do
lautorizadas pelos juizes no sistema AJ/JT. O cédigo ol o
lrobb seré RJ-22. )
[SIGEP - Programa Implantag&o] Uniformizacdo do sistema em todos os|
B B i b ke e nEhess ¢ [Ealzss d d
ldo SIGEP (Sistema  Integrado anhal : < regionais, facilitando  a troca de )
il SIGEP, incluindo seus sub-sistemas e a exportagio de|  OEI10 | . ' 2 [Emexecugio| -
|de Gestdo de Pessoas) (Proc| . informagées entre aqueles e com érgdos
ldados para o eSocial. " re a
INe 173652) lsuperiores e de
Sistema  que  rene  robds  (automagdes|
ara izar tarefas JAumento de produtividade, celeridade na "
ISolaria (Proc Ne 270951) . para 2t OEI3 ento de P 9 [Emexecugio| -
lque sdo realizadas em sistemas de 12 e 22 graus ol ftramitaco processual.
[TRTS.
No final de 2022 foram adquiridos 1500
i ipo desk jeti Equi i Ih
bstituicio de desktops 2023{TIcroComPUtadores do tipo deskiop, com o abjetivo quipamentosatualizados e de melhor
T lde substituir parte dos desktops em produgio quese|  OEI10  |desempenho. Garantia e suporte técnico| 19 | Emexecugio | -
lencontram fora de garantia. Esta substituigio ocorrera lpor 60 meses.
lao longo de 2023.
aprimorar o desenvolvimento de funcionalidades nol Pesenvolvimento de funcionalidades noj
i
Vetor 3.0 (Proc No 296251) [ OFI0  fsistema Vetor, promovendo o seu 7  |Emexecugio| -

Fonte: SGTIC situagao em 16/11/2023
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Legenda:

Tabela 18 - Objetivos do Plano Estratégico Institucional (PEI)

Identificador  Descricdo do objetivo estratégico institucional

[OEI1 Fortalecer a e as parcerias i com uso de ferramentas digitais

OEI2 [Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

|OEI3 Garantir a duragdo razoavel e a celeridade do processo por meio de instrumentos flexiveis e digitais
OEI4 IPromover a integridade e a transparéncia em relagdo aos atos de gestdo praticados

|OEIS gl o dos conflitos

OEI6 Garantir a efetividade do das repetitivas de forma inteligente e célere

|OEI7 [Fortalecer a Governanca e a Gestdo Estratégica focando no valor gerado ao jurisdicionado

OEI8 |Aperfeicoar a gestdo orgamentaria e fi ira com a dos recursos

|OEI9 Evoluir a gestdo de pessoas visando colaboracdo, agilidade e inovagéo

OEI10 |Aprimorar a Governanga de TIC, a prote¢do de dados e a seguranga cibernética

IOPERACAO gurar o funci das normais do Regional, conforme DES SGE 26/2018.
Tabela 19 - Objeti E: égi da E: égia Nacional de Te logia da Informagéo e Ci i do Poder iciario
(ENTIC-JUD)

Identificador Descrigdo do objetivo estratégico institucional

|OE1 /Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios do Sistema Judicirio

OE2 IPromover Transformacdo Digital

|OE3 e D as C éncias dos C

OE4 Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa

loEs lAperfeicoar a Governanca e a Gestdo
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Plano Or¢gamentario

Resumo do Plano Or¢camentario

Tabela 20 - Resumo do Plano Orgamentario

3
)
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Natureza da Despesa Total Quantidade de Itens

E7 |Aprimorar a Seguranga da Informagao e a Gestdo de Dados 4 - Investimento RS 52.000,00 1

|OE8 IPromover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas TOTAL RECURSOS TRT9 RS 16.160.776,000 a7
| NECESSIDADEDERECURSOS SUPLEMENTARES-FONTECST |
Natureza da Despesa Total Quantidade de Itens

3 - Custeio RS 3.148.302,00 2

4 - Investimento RS 22.021.495,47 7

TOTAL RECURSOS CSIT RS 25.169.797,47 9

TOTAL GERAL RS 41.330.573,47 56

Fonte: SGTIC em 16/11/2023

Classificagao por Natureza da Despesa e Fonte dos
Recursos

NATUREZA DA DESPESA FONTE DOS RECURSOS
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® 3-Custeio @ 4 -Investimento ® TRT9 @ csJT

Fonte: SGTIC em 16/11/2023
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Plano de Contratagoes 2024

Tabela 21 - Lista dos Itens do Plano de Contratagdes de TIC 2024

CODIGO SIGEO

DESCRIGAO

ALINHAMENTO AO
PLANO ESTRATEGICO

ALINHAMENTO
AENTIC-JUD

PREVISAO INICIO  PREVISAO DE

DA INSTRUGAO

ENVIO A ODESP

PREVISAO
ENTREGA DO

PROGRAMAGAO

ORGAMENTO

INSTITUCIONAL (PEI)

BIETO

Suporte St Dorado 8000 V6 -
151102024349168 c:‘::;;mpmges orado OEI10 oes 08/01/24 26/02/24 28/04/24 806.667,00 siM TRT9
151102024349170 | SUPOTE servidores ORACLE - SPARC T8-4 - OEI10 OE8 17/07/24 16/08/24 01/11/24 48.000,00 SIM TRT9
CINF-SDCAP
STI-St rt Switches CORE $12708 -
151102024349174 | 2UPOrte para Switches OEI10 OE8 01/08/24 26/09/24 22/10/24 110.171,00 SIM TRT9
CINF (4 no PAC DE Ti)
STiSuporte para Gateways de Telefonia -
151102024349178 | ) e OEI10 OE8 07/06/24 19/07/24 20/11/24 316400 SIM TRTS
SGSI - Software Gerenciador de Backup
151102024338315 | DELL EMC Networker - CT 14/2020 - OEI10 OE7; OE8 28/03/24 09/05/24 10/09/24 1.000.000,00 SIM TRT9
50 de Suporte das Licengas - CSIR
D ¢ Skl BEsk = @eel Sem instrugdo no|Sem instrugdo| Sem instrugdo
151102024338413 | Servicos de TIC - Servigos Terceirizados - OEI10 OE1; OE8 & & & 3.978.403,00 sim TRT9
periodo no periodo no periodo
casTI
INFRA-PJe - Solugdo de Backup (Suporte) - Sem instrugao no|Sem  instrugdo| Sem _instrugao
414 7; 348,
151102024338414 | L. ca - Drives LTOS - CINF-SDCAP OEl0 OF7;0B8 | eriodo no periodo no periodo 49:348,00 SiM TRTS
INFRA-Ple - Solugio de Backup (Suporte) -
151102024338415 | Fitoteca - Drives LTO7 - CT 15/2022 - Vetor OEI10 OE7; OE8 14/02/24 15/03/24 31/05/24 18.889,00 sIM TRT9
273836 - CINF-SDCAP.
INFRA-Ple - Solugdo de Backup (Suporte) - Sem instrugdo no|Sem instrugdo| Sem  instrugdo
151102024338416 | Fitoteca - Robo - PR 157/2020 - Vetor 0110 o708 | © o iody © o i © 34.710,00 simM TRTS
98406 - CINF-SDCAP P P "
INFRA-PJe - Solugdo de Backup em disco ;
151102024338417 | G ONFADCAP OEI10 OE7; OE8 05/09/24 07/10/24 23/12/24 1.276.241,00 SIM TR
57/74
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DESCRIGAO

ALINHAMENTO AO
PLANO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

ALINHAMENTO PREVISAO INICIO  PREVISAO DE

AENTICJUD DA INSTRUCAO

ENVIO A ODESP

PREVISAO
ENTREGA DO
BJETO

PROGRAMAGAO

ORCAMENTO

INFRA-Ple - Servicos de Manutencio e
Suporte das Solugdes de S Fisi
151102024338418 | POT'e 688 SOUeOEs de Seguransa Fsica OEI10 OE7; OE8 03/09/24 03/10/24 19/12/24 97.173,00 SIM TRTO
dos Datacenters da Justica do Trabalho -
Site Backup - VM147 - CINF-SDCAP
INFRA-Ple - Servicos de Manutengio e
Suporte das Solugdes de Seguranca Fisica
dos Datacenters da Justica do Trabalho -
1s1102024338a1| 1 TEACER (8 R O TS oEI0 OE7; OE8 30/01/24 29/02/24 16/05/24 92.127,00 sim TRTY
05/2021 - CT 08/2021 - PROAD 401/2021 -
CINF-SDCAP
151102024338420 | Solugio de Telefonia IP - CINF OEI10 OE8 sem instrugdo no| Sem  instrugdo| Sem instrugdo| - gq 53 SIM TRT9
periodo noperiodo | no periodo
Material de infraestrutura e fe tas -
151102024338481 CI:‘:HB € Infraestrutura e ferramentas OPERAGAO oE8 17/04/24 29/05/24 30/09/24 30.000,00 SIM TRTS
Aquisicio de _periféricos sem tombo
151102024338482 | (mouse, teclado, HD externo, caixas de|  OPERAGAO OE8 05/03/24 04/04/24 30/04/24 29.008,00 SIM TRTO
som, etc.) - CINF
GOVERNANCA - Solucao de Gerenciamento
151102024338547 | de Riscos (Suporte) - Risk Manager - PO-TI - OEIl0 oF7 19/02/24 01/04/24 01/08/24 76.600,00 SIM TRTO
csiR
pw—— — —_
151102024338548 | Solugdo de colaboragdo em nuvem - CSIR OEI10 OE8 em instrugdo no| Sem instrugdo| Sem _instrugdo 825.663,00 SIM TRT9
periodo noperiodo | no periodo
Solugio de  Videoconferéncia para
151102024338549 2452 OEI10 o8 20/09/24 22/10/24 07/01/25 118.225,00 SIM TRTO
Audiéncias - CINF
o -
151102024338550 Solugio qe monltoramen‘lo de seguranca OEI10 OE7 19/03/24 30/04/24 01/09/24 1.281.000,00 SIM TRT9
para ambiente de Active Directory - CSIR
Aquisigio de Equipamentos de Telefonia IP
151102024338552 ("0 OPERAGAO o8 20/05/24 01/07/24 30/11/24 52.000,00 SIM TRTS
. ) .
151102024338560 Preﬂa,;ao de Servigos ecnicos OEI10 OES 12/06/24 12/07/24 27/09/24 916.475,00 SIM TRT9
Especializados  de  Pesquisa e
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DESCRIGAO

ALINHAMENTO AO
PLANO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

ALINHAMENTO PREVISAO INICIO  PREVISAO DE
AENTIC-JUD DA INSTRUGAO

ENVIO A ODESP

PREVISAO
ENTREGA DO
OBJETO

PROGRAMAGAO

ORCAMENTO

Aconselhamento - Gartner - CT 26/2020 -
STI
Manutengio de Nobreaks do Interi
151102024338643 R';'é“ :‘;i" 8 WELEES €O (it @ OEI10 oBIg 26/06/24 26/07/24 13/10/24 230.627,00 sim TRT9
Suporte switches SAN - Comutador SAN
151102024338644 | Cisco MDS 9710 - PO 12/2022 - CT 11/2022 OEI10 OE8 17/01/24 16/02/24 03/05/24 244.789,00 sIM TRTO
- CINF-SDCAP
INFRA-Ple - Servicos de Manutencio e
Suporte das Solugdes de Seguranga Fisica
151102024338646 | dos Datacenters da Justica do Trabalho OEI10 OE7 ; OE8 14/06/24 16/07/24 01/10/24 479.332,00 SIM TRT9
(Sala-Cofre/PMDC) - GreendT - PO 50/2022
- CT 52/2022 - TRT - CINF-SDCAP
Suporte Servidores de Processamento
151102024338647 Blades HPE Geng - CINF-SDCAP OEI10 OE8 20/09/24 22/10/24 07/01/25 87.034,00 SIM TRT9
Suporte switch SAN MDS9396S - Site
151102024338648 o 0 E e CINF-SDCAP OEIL0 oEs 19/06/24 31/07/24 02/12/24 6.001,00 siM TRT9
Suporte Servidores de Processamento
)4, )4, 4 4 870,
151102024338650 | TS oen OEI10 oes 04/06/24 04/07/2: 19/09/2 174.870,00 sim TRTO
151102024338651 | Internet dedicada - Link Secundirio - CINF OEIL0 oOes 12/03/24 11/04/24 27/06/24 58.530,00 siM TRTS
151102024338652 | NFRA -Servisos de Telecomunicagdo de oEto g |Pom nstrugdo no[Sem instrugaol Sem instrugRol o o T
Dados e Voz - Rede-JT - CINF periodo no periodo no periodo
151102024338653 | Internet dedicada - Link Primaio - CINF OEI10 oes 02/02/24 05/03/24 21/05/24 28.175,00 siM TRTS
151102024338654 | Acesso movel a Internet - CINF OPERAGAO OE8 14/08/24 13/09/24 29/11/24 31.745,00 SIM TRT9
Uso de solo para passagem de fibra otica ) ) )
Sem instrugo no S trugiol s truci
151102024338655| URBS - PR 039/2008 - Termo 61/2008 - OEI10 oes em IStrugo nojsem  Instrugaol Sem  SIUEEO) 54 069,00 siM TRT9
periodo no periodo no periodo
CINF
151102024338656 | V10 gerenciado e operagio assistida do OEI10 OE7 Sem instrugdo no|Sem  instrugdo| Sem  instrugao 239.367,00 sIM TRT9
NGFW Check Point - CSIR periodo no periodo no periodo
59/74
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DESCRIGAO

ALINHAMENTO AO
PLANO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

ALINHAMENTO PREVISAO INICIO  PREVISAO DE
AENTIC-JUD DA INSTRUGAO

ENVIO A ODESP

PREVISAO
ENTREGA DO
OBJETO

PROGRAMAGAO

ORCAMENTO

INFRA-PJe - St rte Siste [o] i 1|

151102024338657 C:IR (503 HR5D CEEERE OEI10 oOEs 09/07/24 20/08/24 20/12/24 74.460,00 siM TRT9
Suporte B: de Dados Oracle -

151102024338659 | - ror o, Panco de Pados  Oracle OEI10 OE8 17/07/24 16/08/24 01/11/24 254.352,00 sim TRT9
INFRA-GAe - CSIR
Suporte Banco de Dados Oracle - TRT -

151102024338660 | o o OEI10 OE8 17/07/24 16/08/24 01/11/24 1.254.437,00 SIM TRT9
INFRA-Ple - Suporte de Banco de Dados Sem instrugdo no|sem _instrugao| Sem _instrugo

151102024 2 EI1( 2 1.787, M TRT!

5110202438662 |, 1o res - €T 6/2021 - CSIR OEN0 OF8 periodo no periodo no periodo 351.787,00 S o
Suporte Sistema SIABI - Modulo Bibliot

151102024338663| PO Sstema ulo Biblioteca OEI10 OE8 16/09/24 16/10/24 01/01/25 17.410,00 siM TRT9
e Memorial - CSIR
Suporte técnico, atualizacdes e corregdes

4 4 4 1952,

151102028338664 3 P07 eI TR oEIl0 OE8 10/07/24 09/08/2 27/10/2 30.952,00 SIM TRTO
INFRA-Ple - Sistema Operacional (Suporte) -
Servidor de Aplicagio JBoss (Suporte) -

1510202433867 | V140" de Aplicasio JBoss (Suporte) OEI10 OE8 21/08/24 20/09/24 08/12/24 50.041,00 siM TRTS
Suporte Open Source - Licitagio TRT12 -
PO-TI - CSIR

151102024338668 | U0 de protesio de borda de rede - oeito gy [sem mstrusdo nofsem instrugaofsem instrugdo| o o T
ARP TRT4 - CSIR - Seguranca da Informag3o periodo noperiodo | no periodo 218,
Senha segura - PAM - (ARP TST 58/2021) -

151102024338670 | Suporte e garantia - CSIR - Seguranca da OEIl0 0F7 03/07/24 02/08/24 19/10/24 330.060,00 SIM TRTO
Informagio

151102024338671 | 1€"2D1e (ARP TRT 8 05/2022) - Suporte e OEI10 0E7 Sem instrugdo no|Sem instrugdo| Sem instrugo) )¢ 55 59 SIM TRT9
garantia - CSIR - Seguranga da Informagdo periodo noperiodo | no periodo

151102024338673 | Suporte Assyst - CT 24//2022 - CSIR OEI0 OF1; 0F8 13/03/24 12/04/24 30/06/24 192.815,00 sim TRTS
SEGURANCA - Solugdo de seguranca de Sem instrugdo no|Sem  instrucdo| Sem _instrugdo

151102024338674 OEI10 OE7 144.192,00 SIM TRT9
endpoints - CT 34/2021-Ti - CSIR periodo noperiodo | no periodo /
Suporte  Microsoft Unified-  Soluges

1510202338676 | 00 e e R OPERAGAO o8 21/06/24 23/07/24 05/10/24 270317,00 SIM TRTS
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ALINHAMENTO A PREVISAO
ALINHAMENTO PREVISAO INICIO  PREVISAO DE com
DESCRICAO PLANO ESTRATEGICO . ENTREGADO  PROGRAMAGAO FONTE
-] [l T
INSTITUCIONAL (pey  AENTICIUD  DAINSTRUCRO  ENvioAODESP T2 ORGAMENTO
151102024347710 | Solugdo de envio de SMS - CINF OPERAGAO OE8 10/01/24 09/02/24 27/04/24 958,00 SIM TRT9
151102024349184 | Aquisicio de Switches de Acesso - CINF OEI10 OE8 09/07/24 20/08/24 20/12/24 2.090.000,00 NAO csIT
Aquisicio d de port - . .
151102024338407 | ~I1S1690 e scanners e porte malor OPERACAO OE8 19/03/24 30/04/24 01/09/24 48.000,00 NAO csiT
Descentralizagio - CINF
Servi fados d taga
151102024338408 | >/V/0° Berenciados de computagdo em OEI10 OE8 18/06/24 30/07/24 01/12/24 600.000,00 NAO csIT
nuvem - CINF - SDCAP
Aquisigio Storages - Descentralizagio - _
151102024338409 OEI10 OE8 13/11/23 08/01/24 01/02/24 7.000.000,00 NAO T
CINF-SDCAP
‘Aquisigo Switches SAN - Fim de suporte
151102024338410 OEIl0 o8 21/05/24 02/07/24 01/11/24 5.000.000,00 NAO csi
pelo fabricante em 2025 - CINF-SDCAP e Yt Yy
151102024338436 Aquisigao de microcomputadores desktop - OPERAGAO OE8 11/06/24 06/08/24 01/09/24 NAO T
D - CINF 2.805.057,00
Aquisicio de microcomputadores de alta
151102024338554 OPERAGAO o8 11/06/24 06/08/24 01/09/24 78.438,47 NAO csiT
(E1/ SEA/ ASCOM / STI)- CINF 2 ol =l oo
1511020243355 | AQUsisa0 de solugdo de Hiperconvergéncia OEI0 oes 28/05/24 09/07/24 10/11/24 5.000.000,00 NAO csiT
ou servidores blades - CINF-SDCAP
Aquisi¢do - Solugdo XDR-SOC - ATA TRT2 -
151102024338669 | A I1#1520 - 0160 OEI10 OF7 13/05/24 08/07/24 01/08/24 2.548.302,00 NAO csiT
Descentralizagio - CSIR
Fonte: SGTIC em 16/11/2023
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Legenda:

Tabela 22 - Objeti

do Plano

égi ituci (PEI)

Fortalecer a

d0 e as parcerias il com uso de ferramentas digitais

[Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

Garantir a duragdo razodvel e a celeridade do processo por meio de instrumentos flexiveis e digitais

Promover a integridade e a transparéncia em relagio aos atos de gesto praticados

dos conflitos

gurar o

Garantir a ivi do das e célere

repetitivas de forma i

Fortalecer a Governanga e a Gestdo Estratégica focando no valor gerado ao jurisdicionado

|Aperfeigoar a gestdo orgamentdria e financeira com a dos recursos

[Evoluir a gestdo de pessoas visando colaboragdo, agilidade e inovagao

|Aprimorar a Governanga de TIC, a protegio de dados e a seguranga cibernética

OPERAGAO

g o i das normais do Regional, conforme DES SGE 26/2018

Identificador

Descrigdo do objetivo estratégico

Tabela 23 - Objetivos Estratégicos da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

IOE1 /Aumentar a Satisfacdo dos Usuérios do Sistema Judicidrio
OE2 Promover Transformagdo Digital

IOE3 e D as C éncias dos C

OE4 Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa

OE5 Aperfeicoar a Governanca e a Gestdo

OE6 IAprimorar as Aquisicdes e Contratagoes

OE7 |Aprimorar a Seguranca da Informagéo e a Gestdo de Dados
OE8 Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas
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Matriz de alinhamento estratégico

Em atendimento ao Art. 6° da RES CNJ 370/2021 que determina que as agdes do PDTIC devem estar alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional do
TRT9 (PEI-TRT9), ao Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario (PEN-PJ) e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD), assim como ao Art 3° do Ato CSJT.GP.SG.SETIC N.° 66/2023, que aprovou o PDTIC-JT, que determina aos Regionais do
Trabalho que promovam o alinhamento dos seus PDTICs a ENTIC-JUD, ao PDTIC-JT e ao Plano Estratégico Institucional do proprio érgéo, foi elaborada a

matriz de alinhamento apresentada a seguir, que tem por fonte de informagées de referéncia o PDTIC-JT, a ENTIC-JUD, e PEI-TRT9, e o PE-JT.

Tabela 24 - Matriz de alinhamento

Cédigo OKR”
ENTIC-JUD PDTICAT
PDTICIT
Alcancar o nivel de conformidade e
OF1 - Aumentar a satisfacio dos usuirios
S oios adesio dos projetos judiciais iniciados a | SOC-SJUD-01
5 partir de janeiro/2023 com a PDPJ.
Alcancar nivel de exceléncia na Justica do
O2 -Promover transformagio digital Trabalho no tema “Transformagio Digital” | SOC-TDIG-01
do iGovTIC-JUD.
OE2 -Promover transformagio digital , -
Aumelntaj 2 execusio orsamentiria de TIC| o oo
Fortalecimento da estratégia OEI7 - Fortalecer a governanca e a gestio em relagdo ao plano oramentario | oy (ove 0
‘ " | Fortalecer a governanga e a ) ) - | vigente, considerando as actes nacionais
nacional de TIC e de protegio | oo oV estratégica focando no valor geradoao | OES - Aperfeisoar a governanca e a gestio PRO-GOVG-03
gestio estratégica priorizadas.
de dados jurisdicionado
Aperfeigoamento da gestio OFI8 - Aperfeigoar a gestio orgamentiria Reallzar s contratages naclonas de TIC
i - Aperfei i
pertels 8 Aperfeicoar a gestdo perfeigoar a gestao org: OE6 - Aprimorar as aquisigBes e com coparticipagdo de 90% dos Tribunais,
eda ragesto e financeira com a otimizago dos ! ) PRO-AQUI-01
vaeds ia e financeira contratagdes considerando o mesmo objeto a ser
governanca judiciéria recursos planejados -
contratado

7 OKR - Metodologia de gestdo denominada Objectives and Key Results criada por Andrew Grove e popularizada pelo Google.
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Cédigo OKR’
PE-IT ENTIC-JUD PDTICIT
PDTICIT
Aumentar o nivel de maturidade dos
Tnbuna’\s no tema “Infraestrutura PRO-SINF-01
Tecnologica e Servico em Nuvem" do
OS - Promover servios de infraestrutura e || 6o TiCUD.
solugdes corporativas
Alcangar os padrdes minimos necessaios
para garantir a continuidade dos servicos | PRO-SINF-02
prioritérios de TIC da Justica do Trabalho.
Aprimorar a governanga de Aumentar o nivel de maturidade dos
° OEI10 - Aprimorar a governanca de TIC, a X . || fumen "
tecnologia da informagdo e . OE7 - Aprimorar a seguranga da informaco [ Tribunais no tema "Riscos, seguranca da
h ¢ protegdo de dados e a seguranca P ! " : PRO-SEGD-01
comunicagdo e a protesdo de |71 20 ° e 3 gesto de dados informagio e protegdo de dados" do
dados IGOVTIC-JUD.
Fortalecimento da estratégia OFI7 - Fortalecer a governanga e a gestio ) e
) " | Fortalecer a governanga e a | ) .| Garantir a padronizacéo dos processos de
nacional de TIC e de protedo | oo oV estratégica focando no valor geradoao | OES - Aperfeisoar a governanca e a gestio > PRO-GOVG-04
gestio estratégica governanca em TIC na Justisa do Trabalho
de dados jurisdicionado
Atingir o nivel de maturidade APC-DPES-01
OEI9 - Evoluir a gestdo de pessoas OE3- e as & p .
isando colaborag3o, agilidade e inovag3o | competéncias dos colaboradores no tema "Pessoas” do APCDPES-02
v , agil inov i
530,28 i P {GovTIC-UD. APC-DPES-03
OE4 - Buscar a inovagio de forma
colaborativa
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Codigo OKR” i
PEN-P) PET PEI-TRTO ENTICJUD PDTICAT oomer Indicadores de Resultado e Metas
Com o objetivo de permitir a avaliagdo do desempenho dos servigos e processos executados na area de TIC, sdo propostos indicadores e metas a serem
alcangadas.
Tabela 25 - Relagédo dos Indicad de Resultado do PDTIC 2024
Componentes
de Gestaodeic| _Obietive o e
ara medicdo de| ei2cionado (cfe. Indicador(es) de Vinculo | Periodicid N Critérios de
B & Tab. 23) Meta(s) externo/ | adede Fonte (" e desempenhoa | Partes interessadas
Referéncia | apuraso papels serem avaliados
(Servigos e/ou | (Considerando
Processos de Tl) | ENTICJUD)
1) indice de Satisfag3o dos Resultado Satisfagdo,
h >=90% N Anual pesquisa | Douglas Villatora
Usudrios Internos de TIC - Qualidade
periédica
. N Resultado
2) fndice de Satisfagso dos o so% N poual | pesaurss | Douglas Villatora | COMOMidRe,
Ususrios Externos de TIC - Transparéncia
periédica 1) Sociedade;
2) Insténcias Externas
Painel de
de Governanga;
indicadores da L
) 3) Instancias Internas de
Fonte: SGTIC em 30/11/2023 L.Servicosde | ... es. ofs: Central de Governana;
TIC T o . Servigos de Tl N 4
Observacses: 3) indice de Atendimento dos e e 4) Instancias Internas de:
G : Niveis de Servigo Acordados >=95% iGovTIC-JUD Mensal Chamados Konrad Duarte Apoio a Governanca;
e Os objetivos estratégicos representados em tons de cinza sdo aqueles que ndo serdo impactados de forma direta pelas decisGes e iniciativas em nivel (iGovTiC-1UD) Atendidos em 5) Area d:lcees‘a" de
tatico de TIC. Até 10 .
e A elaboragdo desta tabela ¢ uma adaptag&o que teve por base o PDTIC-JT, considerando os alinhamentos do PEI-TRT9. m_‘"{"“’f do !
registro inicial
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Componentes
= Objetivo
de GestiodeTiC| ’ s o
para medigtio de| "S2ionade (cfe. Indicador(es) de Vinculo | Periodicid ] Critérios de
Tab. 23) Meta(s) | externo/ | adede Fonte e desempenhoa | Partes interessadas
L = Referéncia | apuragdo (=5 serem avaliados
(Servicos e/ou | (Considerando
Processos deTl) | _ENTIC-JUD)
>=90% de
Otimo ot
4) Indice de Satisfagdo coma | . °1" ara”a Resultado
Central de Atendimento aos | p. d iGovTIC-JUD Anual pesquisa Douglas Villatora Eficiéncia
avaliagio da
Usuérios de SolugBes de TIC. - periédica
Central de
Servigos
Painel de
5) Média do Percentual de Wellington
) Meédi u <=54% Mensal | Projetos de stor .
Atraso e Gaboardi 1) Instancias Internas de
Governanga;
2. Programas e 2) Instancias Internas de’
o8 OE2; OE4; OES 90 pontos Efetividade ) Instanci
Projetos . Apoio 3 Governanga;
no tem °
. . _ |, fotema Resultado 3) Area de Gestio de
6) indice de “Transformago | "Transforma
o Lo oMY SOC-TDIG-01 | Anual | levantamento | Daniel Silva Tic.
Digital” do iGOVTIC-1UD. c3o Digital om
periddico
no
1GovTIC-JUD
7) Indice d 3
R
i
¢ ' 85% . Trimestral | levantamento | Celimar Gobetti
conforme planejamento °
periddico
mensal
Coparticipar
. P
3. Processos OES; OE6; OE7; em >=90% " 1) Instancias Internas de
operacionais Eficiéncia
: 2 o . das Governanga;
atuais 8) ndice de coparticipagio | % Resultado
em contratacBes nacionais 21369€ | pR0-AQUI-01 | Trimestral | levantamento | Celimar Gobetti
s nacionais, )
deTIC, periédico
considerand
00 mesmo

objeto a ser
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Componentes
b Obijetivo
de GestaodeTiC| - N s
para medigio de relacionado (cfe. Indicador(es) de Vinculo Periodicid responsavel Critérios de
Tab. 23) Meta(s) externo/ ade de Fonte (papéis) desempenho a Partes interessadas
L = Referéncia | apuragdo (=5 serem avaliados
(Servicos e/ou | (Considerando
Processos deTl) | ENTIC-JUD)
contratado.
9) indice de execugao em
G'ND; s controtos Resultado
P N 100% | PRO-GOVG-01 | Trimestral | levantamento | Celimar Gobetti
continuados em relagdo a0 o
" periédico
planejado em TIC
10) indice de orgamento
) R Resultado
anual encerrado em GND3
>200% | PRO-GOVG-02 | Trimestral | levantamento | Celimar Gobetti
para novos contratos em eriodico
relagio ao planejado em TIC P
1)
) indice de orgamento resultado
anual encerrado em GND4
>200% | PRO-GOVG-03 | Trimestral | levantamento | Celimar Gobetti
para novos contratos em o~
_ ) periédico
relagao ao planejado em TIC
>=90
pontos no
tema
"Riscos,
12) indice de "Riscos,
sepumnen s miormacios | Resulado
Burene e . .| PRO-SEGD-01 | Trimestral | levantamento |  Paulo Nunes
protecio de dados" do informado ’
. periédico
IGOVTIC-1UD e protegio
de dados”
do
1GOVTIC-1U
D
13) indice de execugio do >=90% de Painel de
9% lexecucdo do ) . .
Plano Anual de Capacitagdo, | 0%° "1 APC.DPES-01 | Trimestral | Capacitagdo | Francisco Riedi
em relagio ao planejado N deTiC
relagio aos
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Componentes ——
de Gestso de TIC 8 . o e
para medigtio de| "S2ionade (cfe. Indicador(es) de Vinculo | Periodicid ] Critérios de
Tab. 23) Meta(s) externo/ ade de Fonte desempenho a Partes interessadas
L = Referéncia | apuragdo (papéis) serem avaliados
(Servicos e/ou | (Considerando
ProcessosdeTl) | ENTICJUD)
itens
executados
/ planejados
para o
periodo
1) Sociedade;
2) Instancias Externas
de Governanga;
3) Instancias Internas de
Governana;
4. Planejamento s90 Resultado Conformidade, 4) Instancias Externas
deTiC OES 14) iGovTIC-JUD pontos ENTIC-JUD | Semestral | levantamento | Ricardo Erbano | Transparéncia, de Apoio a Governanga;
periédico Efetividade 5) Instancias Internas de
Governanca;
6) Instancias Internas de
Apoio a Governanga;
7) Area de Gestdo de
TIC.
Fonte: SGTIC em 28/11/2023
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Glossario de Indicadores

Tabela 26 - Glossario dos Indicadores

Indicador

Descrigio do Indicador

1) indice de Satisfagéo dos Usudrios Internos de TIC

Utilizar o indicador de Satisfagdo dos Usudrios Internos apurado em Pesquisa anual,
conforme os critérios da pesquisa de satisfagio.

2) indice de Satisfagao dos Usudrios Externos de TIC

Utilizar o indicador de Satisfagdo dos Usuarios Externos apurado em Pesquisa anual,
conforme os critérios da pesquisa de satisfagdo.

3) indice de Atendimento dos Niveis de Servigo Acordados (iGovTIC-JUD)

Utilizar o indicador existente no Contrato da Central de Servicos relativo aos Chamados
Atendidos em Até 10 minutos do registro inicial (ISAPN4).

4) indice de Satisfagdo com a Central de Atendimento aos Usurios de
Solugdes de TIC

Indicador baseado nas pesquisas de satisfago Interna e Externa. Utiliza como resultado
uma média dos resultados de satisfagdo dos usudrios externos e internos da dimenséo
“Central de Servigos de TI”.

5) Média do Percentual de Atraso

Meédia do percentual de atraso dos projetos do painel de projetos
0 resultado numérico significa a média percentual de 1 més de atraso nos projetos, de tal
forma que um valor 50% significa atraso médio de 15 dias.

6) indice de “Transformago Digital” do iGovTIC-JUD.

SOC-TDIG-01 - Ter a Justi¢a do Trabalho com a nota média de 90 pontos no tema
"Transformag&o Digital" no IGovTIC- JUD.

por meio do simu

IGOVTIC-JUD 2022, no tema “Transformagéo Digital”.

7) indice de execugdo orcamentaria de diarias, conforme planejamento

mensal

Este indice representa o percentual, em valor, das didrias executadas em relagdo ao
planejado para o perfodo.
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Indicador

do Indicador

8) indice de coparticipagdo em contratagdes nacionais de TIC

PRO-AQUI-01 - indice de contratagdes efetivadas em co-participagdo dentre as
contratagdes nacionais que o Regional se comprometeu a co-participar.

Meta: 90%

Meméria de calculo:
Razio entre a quantidade de contratagdes nacionais em co-participago efetivadas, dentre
as que se comprometeu a co-participar e a quantidade de contratagdes nacionais com
co-participagao que o Regional se comprometeu a participar.

Frequéncia: Trimestral com reporte relativo ao ano até o Gltimo trimestre completo.

9) indice de execugdo em GND3 para contratos continuados em relagdo ao
planejado em TIC

PRO-GOVG-01 - indice de execugao do orgamento em GND3 para contratos continuados
em relacio ao planejado.

Meta: 100%

Para se obter este indicador é necessario que se tenha um planejamento da execugdo das
parcelas mensais relativas aos contratos continuados.

Meméria de calculo:

Razdo entre a somatdria dos valores executados no ano relativos as contratacdes
continuadas em GND3 até o final do trimestre mais recentemente encerrado e a somatdria
dos valores planejados no ano relativos as contratagdes continuadas em GND3 até o final
do trimestre mais recentemente encerrado.

Frequéncia de apuragdo: Trimestral
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Indicador

do Indicador

10) indice de orgamento anual encerrado em GND3 para novos contratos em
relagdo ao planejado em TIC

PRO-GOVG-02 - indice de execucio do orcamento em GND3 para novos contratos em
relagdo ao planejado.

Meta: 90%

Para se obter este indicador é necessario que se tenha um planejamento da execugio
(desembolso/liquidagio) das parcelas mensais relativas aos contratos novos.

Memoéria de calculo:

Razdo entre a somatoria dos valores executados no ano relativos as contratagdes novas em
GND3 até o final do trimestre mais recentemente encerrado e a somatoria dos valores
planejados no ano relativos as contratacées novas em GND3 até o final do trimestre mais
recentemente encerrado.

Frequéncia de apuragdo: Trimestral

11) indice de orgamento anual encerrado em GND4 para novos contratos em
relagdo ao planejado em TIC

PRO-GOVG-03 - indice de execugio do orgamento em GND4 para novos contratos em
relagdo ao planejado em TIC.

Meta: 90%

Para se obter este indicador é necessario que se tenha um planejamento da execucio das
parcelas mensais relativas aos contratos novos em GND4.

Memoéria de calculo:

Razdo entre a somatoria dos valores executados no ano relativos as contratagdes novas em
GND4 até o final do trimestre mais recentemente encerrado e a somatoria dos valores
planejados no ano relativos as contratacées novas em GND4 até o final do trimestre mais
recentemente encerrado.

rimestral

Frequéncia de apuragdo:
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Resultados dos Indicadores de 2023

Tabela 27 - Resultados dos Indicadores do PDTIC 2023

Indicador de desempenho Meta em 2023 Resultado em 2023
1) indice de Satisfagdo dos Usudrios Internos de TIC >=90% 95,62%
2) indice de Satisfagdo dos Usuarios Externos de TIC >=80% 81,13%
1) indice de Governanga de TIC do Poder Judiciario iGovTIC-JUD >= Satisfatério Aprimorado
.
b
TRI-J REGIAD logia da Informagéo - PDTIC 2024 1) indice de chamados resolvidos s/ redirecionamento ao N3 >=70% N&o apurado
Indicador icdo do Indicador
PRO-SEGD-01 - indice de “Riscos, seguranca da informagao e protecio de dados”, do 1) indice de informag&es requeridas preenchidas 100% N3o apurado
iGoVTIC-UD
Meta: 90 pontos 2) indice de cumprimento de prazos dos projetos ou agdes >=80% N3&o apurado
12) fndice de "Riscos, segurana da informaco e proteg3o de dados" do
IGOVTIC-JUD Utilizando o simulador do iGovTIC-JUD 2022 na planilha de 3) Percentual do resultado esperado atingido, em cada projeto ou
dos indicadores do PDTIC-JT, atualizado trimestralmente a situagao de cada um dos itens N i R ’ >=80% N&o apurado
que compdem o indicador. agdo (vinculado a uma meta institucional)
Frequéncia de apuragdo: Trimestral 1) indice de dados preenchidos no prazo; >=70% N&o apurado
APC-DPES-01 - indice de execucdo do Plano Anual de Capacitagéo de TIC em relagdo ao
planejado. 2) indice de preenchimento das informagdes requeridas, sem N
. >=80% N&o apurado
Meta: 90% corregdo
Para se obter este indicador é necessario que se tenha um planejamento da execugdo Metas do
13) indice de execugao do Plano Anual de Capacitagdo, em relagéo a0 (agBes de <! e contratos liqui Indicadores do ENTIC-JUD vigente ENTIC-JUD N3o definidos
planejado vigente
Meméria de célculo: g

Razdo entre a i de acdes de no ano até o final do Fonte: SGTIC em 28/11/2023
trimestre mais recentemente encerrado e a quantidade de agdes de capacitagio
planejadas para até o final trimestre mais recentemente encerrado.

Frequéncia de apuragio: Trimestral
Trata-se do resultado em pontos do levantamento anual do iGovTIC-JUD do CNJ, em
di a Portaria do CNJ que regula os critérios do levantamento.

14) iGovTIC-JUD

Fonte: SGTIC em 28/11/2023
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido

POLITICA N- 80, DE 09 DE FEVEREIRO DE 2024.

Estabelecer a Politica de
Contratacoes de Solucoes de TI no
ambito do Tribunal Regional do Trabalho
da 9@ Regido.

O DESEMBARGADOR DO TRABALHO, PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO, usando de suas atribuicOes legais, diante do

disposto no art. 25 do Regimento Interno,
CONSIDERANDO:

- a Resolugdo CNJ 468/2022, que dispde sobre as diretrizes para as
contratagoes de solugdes de Tecnologia da Informacao;

- 0 contido no Art. 9° da Resolugdo CNJ n° 370, de 28 de janeiro de 2021,
preconizando que as aquisicoes de bens e contratacdo de servigos de TIC atendam as
determinagGes do Conselho Nacional de Justica;

- a Politica de Governanga vigente do Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regido;

- a Politica de Governanga de Contratagdes vigente do Tribunal Regional do
Trabalho da 92 Regiao;

- a Politica de Gerenciamento de Processos de Trabalho vigente do Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido;

R E SO L VE, ad referendum do Tribunal Pleno:

CAPiTULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Instituir a POLITICA DE CONTRATACOES DE SOLUCOES TI, no
ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido.

Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro - Telefone (41) 3310-7000 - CEP 80430-180 - Curitiba-PR

anexo: proposicao de Politica Contratagbes de Solugdes de Tl 80-2024 aprovada pelo CTIC.pdf / pagina 1

PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido
Paragrafo uUnico. Esta politica institui regras especificas para as
contratagdes de solugdes de TI, em complemento as diretrizes gerais estabelecidas pela
Politica de Governanga de Contratagbes vigente do Tribunal Regional do Trabalho da 92

Regido.

CAPITULO II B
DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos desta Politica aplicam-se as seguintes definigGes:

1- Area de TI: unidade ou unidades do Tribunal responsaveis pelos
servicos de TI como infraestrutura, desenvolvimento e manutengao de solugdes de TI; apoio
a governanga e a gestdo e Seguranga da Informacdo;

I1- Estudos Técnicos Preliminares (ETP): documento que descreve as
andlises realizadas em relagdo as condices da contratacdo em termos de necessidades,
requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, e que
demonstra a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo; ainda, “documento constitutivo
da primeira etapa do planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao
projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagdo” (art. 6,
XX, da Lei 14.133/2021);

Il - Plano de Contratagdes de Solugdes de TI: é o conjunto de
Solugbes de Tecnologia da Informagdo, previstas para serem contratadas em determinado
exercicio financeiro;

IV - Solugbes de TI: conjunto de bens ef/ou servicgos que apoiam
processos de negdcio mediante a conjugacao de recursos de TIC, de acordo com as
premissas definidas no Anexo II da Instrucdo Normativa; (NR) SGD/ME n° 47, de 9 de junho
de 2022;

V- Termo de Referéncia: “documento necessario para a contratagdo de
bens e servigos” (Art. 6°, XXIII, da Lei 14.133/2021).
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PODER JUDICIARIO PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido
Paragrafo Gnico. Outras definigbes encontram-se no modelo do processo I — Contratos e anexos;

do planejamento das contratagdes de solugdes de TI. 11 - Documentos de Oficializacio da Demanda;

III - Estudos Técnicos Preliminares; e

CAPITULO III 1V - Termos de Referéncia.
DAS CONTRATAGOES DE SOLUGOES DE TI

Art. 3° As contratacdes de TI serdo precedidas do Plano de Contratacdes ;
CAPITULO 1V

de SolugBes de TI. DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Paragrafo Unico. O plano de contratacdes de solugdes de TI é um
instrumento pelo qual os gestores das respectivas areas de TI efetuam o acompanhamento Art. 9° Os casos omissos serfo resolvidos pela Presidéncia deste Tribunal.

das contratagGes pelas quais sdo responsaveis. . .
Art. 10. Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo,

Art. 4° O processo para elaboragdo do plano de contratagdes de TI e revogando-se a Politica n® 06/2017, de 15 de setembro de 2017.

Planejamento Orcamentario deve ser definido pela Area de TI, abrangendo os papéis,

responsabilidades e as atividades envolvidas.

Art. 5° O processo de contratagdo de soluges de TI contempla as etapas
de planejamento da contratacdo, selecao de fornecedor e gestao e fiscalizagdo do contrato.

CELIO HORST WALDRAFF

§ 1° A etapa de planejamento da contratagao de solugdo de TI deve ser Desembargador Presidente do TRT da 92 Regido

detalhada pela Area de TI em um processo especifico, com base na Resolugdo do CNJ

vigente sobre o tema, contemplando os papéis, atividades e responsabilidades.

§ 29 As etapas de selecdo do fornecedor e gestdo e fiscalizagdo do

contrato serdo regidas pelos respectivos processos institucionais vigentes.

Art. 6° Os processos de trabalho especificos de TI sdo instituidos pelo

respectivo dono do processo.

Art. 7° As contratacdes de solucdes de TI devem ser instruidas em
modelos especificos definidos pela Area de TI, baseados nos modelos institucionais e

disponibilizados pelo Tribunal em um repositério especifico e de facil acesso.

Art. 8° Devem ser publicados no repositério Nacional do CNJ, os seguintes
documentos de contratacdes de solugbes de TI produzidos pela area de TI durante a
execugdo do processo:
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido

POLITICA n° 79, de 09 de fevereiro de 2024.

Institui a Politica de UTILIZACAO DO
CORREIO ELETRONICO no émbito do
Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regiéo.

O DESEMBARGADOR DO TRABALHO, PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 9= REGIAO, usando de suas atribuigdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO:

- a Politica de Seguranga da Informagdo deste Tribunal;

- a Politica de Gerenciamento de Identidade Digital e Gerenciamento de
Acesso;

- a Politica de utilizagdo dos recursos de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo (TIC);

- a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais deste Tribunal;

- a necessidade de se assegurar a correta utilizacao dos principais recursos de
TIC, prevenindo o uso abusivo e o desperdicio de recursos publicos, e garantindo a
seguranca da informacdo, sobretudo no que diz respeito a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados;

RESOLVE:

CAPiTULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Instituir a Politica de Utilizacdo do Correio Eletronico, estabelecendo
diretrizes de acesso, normas basicas a serem seguidas pelos usuarios e administradores das

Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro - Telefone (41) 3310-7000 - CEP 80430-180 - Curitiba-PR
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido

ferramentas, com o intuito de garantir a exclusividade de sua destinacdo as finalidades
institucionais, bem como a gestdo da capacidade e economicidade.

CAPiTULO II ~
DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos desta politica, ficam estabelecidas as mesmas
definigdes e terminologias:

I - ADMINISTRADOR DO AMBIENTE DE CORREIO ELETRONICO: perfil de
usuario da area de tecnologia com permissdo para realizar alteragdes técnicas nas
configuragdes do ambiente de correio eletrénico institucional;

II - ALIAS: enderego de e-mail cujas mensagens recebidas sdo direcionadas
para a caixa postal da conta a qual o alias esta vinculado;

III - AMBIENTE DE COLABORACAO: conjunto de ferramentas institucionais
composto pelos servicos de correio eletrénico (e-mail), agenda, comunicagdo instantanea
(chat), grupos de discussdo virtual, diretdrio para armazenamento de arquivos, etc;

IV - CONTA: cadastro realizado no ambiente de colaboracdo que da permissdo
para utilizar os servigos de correio eletrénico:

a) CONTA PESSOAL: conta associada a magistrado, servidor, terceirizado,
estagiérioNou prestador de servigo;
b) CONTA NAO PESSOAL: conta criada para unidade organizacional, evento,
comité ou servico;
c) CONTA DE SISTEMA: conta utilizada por sistema de informagao.
V - GESTOR DA SOLUGAO DE E-MAIL: gestor interno da area de tecnologia da
informagdo responsavel pela operacao do servigo de e-mail institucional;

VI - LISTA DE DISTRIBUICAO: endereco eletrénico que permite o
compartilhamento de informages a um conjunto predefinido de destinatarios;

VII - SPAM: mensagens destinadas a realizacdo de propaganda e marketing
de produtos e servigos disponiveis no mercado, bem como a veiculagdo de outros tipos de
contetdo indevido;

VIII - UNIDADE ORGANIZACIONAL: estrutura administrativa gerenciada por
ocupante de fungdo comissionada ou cargo em comissao; e

IX - USUARIO: pessoa responsavel por uma conta de correio eletronico.

CAPITULO III
DA ABRANGENCIA

Art. 3° As normas estabelecidas nesta politica devem ser cumpridas por
todos os usudrios que utilizem recursos de correio eletronico fornecidos por este Tribunal.
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] CAPITULOIV
DAS CARACTERISTICAS DO CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO

Art. 4° O ambiente de correio eletronico € um servico e um repositorio de
informagOes corporativas, € seu uso deve se restringir exclusivamente as atividades
funcionais.

Art. 5° As mensagens enviadas utilizando o servigo de correio eletronico tém
carater oficial, devendo os usuarios acessa-lo periodicamente.

Art. 6° As mensagens ou os arquivos eletrénicos com assinaturas digitais e
cujos certificados forem emitidos por entidades certificadoras que fagam parte da ICP-Brasil
sdo considerados documentos auténticos e oficiais no ambito deste Tribunal.

Art. 7° As mensagens de e-mail, uma vez em transito, ndo poderdo ter seu
envio cancelado.

CAPiTULOV .
DO FORNECIMENTO E MANUTENCAO DAS CONTAS DE USUARIO E CAIXA DE
E-MAIL

Art. 8° As contas de correio eletronico serdo mantidas de acordo com as
seguintes diretrizes:

I - as contas de usuario individual serdo fornecidas pelo administrador do
ambiente de correio eletrénico apds comunicacdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas acerca
do ingresso do usuario ou da solicitacdo deste;

II - as unidades organizacionais poderdo ter uma conta de correio eletronico,
desde que haja solicitacdo e justificativa formal pelo respectivo responsavel ao gestor da
solugdo de e-mail;

III - quando da realizagdo de eventos, criagdo de comités ou servigos,
preferencialmente sera fornecido um endereco de e-mail exclusivo (alias), cujas mensagens
recebidas serdo entregues na caixa postal da unidade organizacional responsavel pelo
evento, comité ou servico. Ndo sendo possivel a utilizagdo por meio da criacdo de e-mail
exclusivo (alias), poderd ser criado, mediante justificativa do responsavel, uma conta
individual no ambiente de colaboragao;

a) Sera necessario informar na solicitacgdo a pessoa e setor
responsaveis e o prazo para uso deste endereco eletrénico. Vencido
o prazo informado, o administrador da solugdo de correio eletrénico
esta autorizado a realizar o cancelamento da conta.

1V — os estagiarios, menores aprendizes e prestadores de servico que exercem
atividades no ambito do TRT9 poderdo possuir conta de usuario individual, desde que haja
solicitagdo e justificativa formal pelo responsavel da unidade de lotagdo ao gestor da solugdo
de e-mail.

Paragrafo Gnico. A criagdo das contas de colaboracdo depende da
disponibilidade imediata de licengas.
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Art. 9° A conta pessoal de correio eletronico devera ser idéntica ao nome de
usuario na rede corporativa, seguida de “@trt9.jus.br”.

Art. 10. Os usuarios aposentados, mediante disponibilidade de recursos,
poderao receber uma das opgdes abaixo:

I - uma conta de correio eletrénico com o mesmo enderego utilizado antes da
aposentadoria, podendo ser fornecida em plataforma diferente da utilizada para os usuarios
ativos; e

II - um alias igual ao da conta utilizada antes da aposentadoria, para
redirecionamento das mensagens a outro enderego de e-mail pessoal cadastrado.

B _ CApPiTULO VI ;
DA CRIACAO, MANUTENGAO E UTILIZAGAO DAS LISTAS DE DISTRIBUICAO

Art. 11. As listas de distribuicdo do TRT9 tém carater institucional, podendo
ser utilizadas por toda organizacdo, com o objetivo de disseminar informagGes relevantes
para o publico interno de forma eficiente.

Art. 12. As listas de distribuicdo preferencialmente serdao criadas e
gerenciadas de forma automatica com base na lotagdo, cargo ou funcdo dos usuarios.
Apenas quando a comunicacdo nao puder ser realizada utilizando as listas de distribuicdo
automaticas, serdo criadas listas manuais para propositos especificos.

§ 1° A solicitagdo de uma nova lista de distribuicao deve ser encaminhada
ao gestor da solugdo de e-mail, com justificativa e finalidade da criagdo da lista.

§ 2° Deverdo ser incluidos na lista de distribuicdo apenas os destinatarios
com interesse no contelido das informagGes a serem transmitidas.

Art. 13. Os membros de listas de distribuicdo gerenciadas de forma
automatica que estejam devidamente construidas utilizando lotagdo, cargo ou fungdo ndo
poderdo solicitar a saida desses grupos.

Art. 14, E de responsabilidade dos solicitantes das listas de distribuicdo
gerenciadas de forma manual a verificacdo da conformidade de seus membros.

§ 1° Quando uma lista de distribuicdo gerenciada de forma manual ndo for
mais necessaria, compete ao solicitante de criagdo desta lista informar ao administrador do
ambiente de correio eletronico para que seja realizada a desativagao.

§ 2° A qualquer tempo, o administrador do ambiente de correio eletronico
pode revisar os membros e a necessidade de manutencdo das listas de distribuicdo
gerenciadas de forma manual.

Art. 15. As listas de distribuicdo sem utilizagdo por periodo igual ou superior
a 180 (cento e oitenta) dias poderdo ser desativadas mediante aprovacdo do gestor da
solugdo de e-mail sem aviso prévio.
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CAPiTULO VII )
DO CANCELAMENTO DAS CONTAS DE USUARIO

Art. 16. Poderdo ser canceladas e, sem garantia de recuperagdo dos
e-mails, as contas de usuario:

I - com aviso prévio, dos magistrados, no prazo de 90 (noventa) dias
corridos, a contar do desligamento;

II - com aviso prévio, dos servidores aposentados, redistribuidos ou cedidos
para outros érgaos, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do desligamento;

III - sem aviso prévio, dos demais casos de desligamento do quadro de
pessoal ativo do TRT9, incluindo exonerados, demitidos, estagiarios e terceirizados, apds o
prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do afastamento; e

IV - as contas ndo pessoais, apds 30 (trinta) dias corridos a contar da
publicacdo do ato que extinguiu a unidade organizacional, evento, comité ou servigo.

Art. 17. Para a garantia da gestao de capacidade e economicidade dos
recursos, poderdo ser canceladas mediante aprovagdo do gestor da solugdo de e-mail, sem
aviso prévio e sem garantia da recuperacdo dos e-mails as contas pessoais de terceirizados e
estagiarios, de unidade, servico ou evento sem acesso por periodo igual ou superior a 90
(noventa) dias.

Art. 18. As contas do ambiente de colaboracdo cuja cota de armazenamento
for ultrapassada terdo o envio e recebimento de mensagens eletronicas suspenso até que o
usuario disponibilize espago de modo a permitir que o servigo seja restabelecido.

Paragrafo Unico. As mensagens recebidas durante o periodo de suspensdo
ndo serdo armazenadas e, consequentemente, ndo poderdo ser recuperadas posteriormente.

CAPITULO VIII ;
DAS CONDIGOES GERAIS DE UTILIZACAO

Art. 19. A conta de usuario individual é de uso pessoal e intransferivel e
sera acessada mediante credenciais do usuario.

Art. 20. A utilizagdo das contas ndo pessoais € de responsabilidade do
gestor da unidade ou, nos seus impedimentos legais, de seu substituto.

Paragrafo Unico. Para que seja possivel a identificagdo individual do
responsavel pelas agdes nas contas ndo pessoais, a senha ndo deve ser compartilhada pelo
gestor, ou responsavel pelo endereco eletronico. A funcionalidade de delegacdao de conta
deve ser utilizada para conceder acesso aos demais responsaveis por este recurso.

Art. 21. Os e-mails enviados por contas de e-mail do TRT9 tém carater
institucional para todos os fins legais e, ressalvados os anexos, sdao considerados
documentos subscritos por seus responsaveis, podendo, inclusive, ser utilizados para
notificagdo, convocagao ou encaminhamento de documentos oficiais.
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§ 1° Sempre que possivel, mensagens automaticas de sistemas devem ser
enviadas por e-mail uma Unica vez ao dia, somente em dias Uteis, e de forma aglutinada.

§ 2° O histdrico dessas mensagens enviadas de forma aglutinada devera ser
mantido por 30 (trinta) dias pela aplicagdo responsavel pelo envio.

Art. 22. O envio de mensagens e compartilhamento de informagBes a
grupos de usuarios ou, utilizando listas de distribuicdo, deve ser realizado da forma mais
restrita possivel que atenda a finalidade institucional.

Art. 23. E vedada a cessdo de listas de enderecos de e-mail institucional a
pessoa que nao faga parte dos quadros do TRT9.

Art. 24. O e-mail institucional ndo deve ser utilizado para fins particulares.

Art. 25. Os equipamentos fornecidos pelo TRT9, utilizados para acessar a
conta de correio eletronico, poderdo ser gerenciados, redefinidos aos padrdes de fabrica e
bloqueados remotamente quando houver suspeita de comprometimento ou de que seu uso
podera acarretar riscos ao ambiente institucional.

Art. 26. Para as contas que enviam mensagens de sistema,
preferencialmente sera utilizado o disparo autenticado de e-mail utilizando uma conta no
ambiente de colaboragdo. Quando esse envio ndo puder ser realizado de forma autenticada,
sera realizada a liberagcdo do enderego de rede utilizado pelo sistema (open relay).

CAPITULO IX
DAS COMPETENCIAS

Art. 27. Compete aos usuarios das contas de correio eletronico:

I - enviar, receber e armazenar mensagens de interesse institucional,
acessando periodicamente o contetido da caixa de e-mail;

II - garantir a manutengdo da caixa de e-mail e do diretdrio em nuvem,
apagando e-mails e arquivos antigos ndo mais necessarios ao trabalho;

IIT - zelar pela seguranca da conta de e-mail, evitando a abertura de
mensagens e anexos suspeitos que podem conter cddigos danosos a seguranca da
informacdo, adotando, sempre que possivel, medidas adicionais de protecdo como a
utilizagdo de segundo fator de autenticagdo;

IV - zelar pela seguranga dos dispositivos utilizados para o acesso ao correio
eletronico;

V - manter em sigilo sua senha de acesso a conta de usuario, substituindo-a
em caso de suspeita de violagdo;

VI - comunicar imediatamente a drea de TI, o recebimento de mensagens
com virus, spam ou qualquer outro tipo de contetido inadequado;

VII - manter e zelar pelos e-mails, arquivos e dados armazenados em contas
de unidade, servico ou evento das quais € responsadvel ou detém acesso delegado,
respeitando o sigilo de informagdes sensiveis.

Paragrafo unico. O titular da conta de correio eletronico é o responsavel por
todos os efeitos das operagGes realizadas com uso da mesma.

Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro - Telefone (41) 3310-7000 - CEP 80430-180 - Curitiba-PR



PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido

Art. 28. Compete ao administrador do ambiente de correio eletronico:

I - disponibilizar o servigo aos usuarios, estabelecer os critérios e os limites
de utilizagdo a fim de garantir o funcionamento adequado da solugdo;

II - garantir a recuperacdo de arquivos em caso de danos ao ambiente,
observada viabilidade técnica e os recursos disponiveis na solugdo de correio eletronico;

III - informar aos usuarios sobre interrupcGes previsiveis da ferramenta de
correio eletr6nico;

IV - prestar esclarecimentos ao gestor da solugao de e-mail institucional,
quando solicitado, em relacao ao uso da ferramenta;

V - verificar periodicamente o desempenho, a disponibilidade e a integridade
do servigo de correio eletronico.

CAPITULO X
DO USO INDEVIDO DO E-MAIL INSTITUCIONAL

Art. 29. Considera—se uso indevido do e-mail institucional:

I - enviar ou armazenar mensagens com informacgGes sensiveis, inclusive
senhas e/ou dados pessoais de outrem, para pessoas ou organizagoes nao autorizadas;

II - enviar ou armazenar material obsceno, ilegal, comercial,
politico—partidario, de interesse estritamente pessoal, de propaganda, de entretenimento,
bem como mensagens do tipo corrente, spam, e hoax (mensagens enganosas);

IIT - enviar ou armazenar mensagens ofensivas que visem atingir a honra ou
a dignidade das pessoas, bem como material preconceituoso ou discriminatdrio;

IV - enviar ou armazenar propositalmente mensagens contendo virus ou
qualquer forma de rotinas de programagdo prejudiciais as estagbes de trabalho e ao sistema
de e-mail;

V - enviar ou armazenar mensagens contendo fotos, musicas, videos,
animagdes, ou qualquer midia que ndo seja de interesse especifico da instituicdo ou que
possua protecdo de direito autoral sem a devida autorizagao;

. VI - comportar-se de modo ofensivo ou impréprio, em desacordo com o
Cédigo de Etica do TRT9 no tratamento com outros usuarios ou grupos locais ou externos;

VII - forjar a identidade de outra pessoa ou fazer falsa declaragdo de sua
identidade;

VIII - suprimir, modificar ou substituir a identidade do remetente ou do
destinatario de uma mensagem de e-mail institucional;

IX - acessar de forma ndo autorizada as caixas postais de terceiros.

Art. 30. Quando houver riscos a seguranca da informagdo, o administrador
do ambiente de correio eletronico esta autorizado a bloquear o envio e recebimento, parcial
ou total, e excluir das caixas de e-mail mensagens que se caracterizem como uso indevido
do e-mail institucional.
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CAPITULO XI .
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 31. Os casos omissos serdo dirimidos pela Presidéncia do Tribunal.

Art. 32. Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo,
revogando-se a Politica n° 20 de 03 de Outubro de 2017.

Desembargador CELIO HORST WALDRAFF
PRESIDENTE DO TRT DA 92 REGIAO
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POLITICA N° 75, de 09 de fevereiro de 2024.

Institui a Politica de
Desenvolvimento de Software no
ambito do Tribunal Regional do Trabalho
da 92 Regido.

O DESEMBARGADOR DO 'I:RABALHO, PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO, usando de suas atribuicdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO:

- a necessidade de melhorar continuamente o nivel de qualidade das
solugbes de software desenvolvidas, bem como alinha-las aos objetivos de negdcio do
Regional e aumentar a satisfagdo dos usuarios;

worr

- a Resolugdo CNJ 370/2021, em especial o art. 21, inciso III, alineas “a”,
“p N e Nd”s

- a Politica de Gerenciamento de Processos de Trabalho vigente do Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido;

RESOLVE, ad referendum do Tribunal Pleno:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Instituir a Politica de Desenvolvimento de Software, aplicavel
as atividades de desenvolvimento de software, que sao de competéncia exclusiva das
Unidades da Area de TIC, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido.

CAPiTULO II B
DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos desta Politica empregam-se as seguintes definigdes
principais:

I - Area de TIC: Unidades administrativas do Tribunal responsaveis pelos
servicos de TI do Tribunal como infraestrutura, desenvolvimento e manutencao de solucoes
da area Judiciaria, apoios a governanca e a gestdo, contratagdes, projetos e gestdo de
servigos; desenvolvimento e manutencdo de solugbes de TIC da area Administrativa; e pela
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Seguranca da Informagdo, gerenciamento de bancos de dados, servidores web, servigos de
rede e gerenciamento de desktops que suportam a infraestrutura de TIC do Tribunal;

II - Artefato: um produto de trabalho que é desenvolvido, modificado ou
usado por uma atividade;

III - Backlog do Produto: é uma lista priorizada de itens sobre os quais o
Time de Desenvolvimento trabalhara no decorrer de um projeto;

IV - Processo de Desenvolvimento de Software: conjunto de atividades
necessarias ao desenvolvimento de software, descritas e detalhadas por meio do Modelo do
Processo, disponibilizado em sitio especifico mantido pelo Tribunal;

V - Sprint. é um ciclo de desenvolvimento que se repete ao longo do
projeto e entrega valor agregado ao seu término. Um projeto se caracteriza por uma
sequéncia de Sprints;

VI - Usuario: qualquer pessoa que usa servio de TIC fornecido pelo
Tribunal, incluindo clientes ou demandantes das solugdes; e

VII - Visdo do produto: é o objetivo maior e mais geral do negdcio que
agrega valor ao usuario, a ser alcancado por meio do desenvolvimento do produto.

CAPITULOIIT
DOS OBJETIVOS DA POLITICA

Art. 3° Esta Politica define diretrizes, papéis e responsabilidades para o
Processo de Desenvolvimento de Software no ambito do Tribunal.

§ 1° O Processo de Desenvolvimento de Software estabelecido no ambito
do Tribunal é caracterizado por uma abordagem agil, simples e leve, de gerenciamento e
desenvolvimento de software, que foca em entregas frequentes de valor aos usuarios.

§ 20 Todas as demandas de desenvolvimento de software devem seguir o
processo estabelecido por esta politica e devem ser analisadas e priorizadas previamente
pelos colegiados de TIC competentes, de acordo com os outros processos especificos
estabelecidos.

§ 3° O Processo de Desenvolvimento de Software é de seguimento
obrigatério em todas as demandas de desenvolvimento de Software realizadas pelas
Unidades da Area de TIC deste Tribunal, excetuando-se as demandas de desenvolvimento de
Softwares e Sistemas de ambito nacional, decorrentes de acordos, delegagGes ou qualquer
outro mecanismo de cooperacdo, que possuam processo proprio de desenvolvimento e
manutencao.
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i CAPiTULO IV
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

Art. 4° Para os fins desta politica sdo estabelecidos os seguintes papéis e
principais responsabilidades:

I - Product Owner: responsavel por representar os interesses de todos os
envolvidos no projeto, competindo-lhe definir as funcionalidades do produto e priorizar os
itens do Backlog do Produto, de acordo com o valor de negdcio. Deve participar dos eventos
descritos no modelo do processo de desenvolvimento de software e ter disponibilidade para
colaborar com o time de desenvolvimento, quando necessario, ao longo das Sprints;

II - Scrum Master: responsavel por garantir que toda a equipe se oriente
pelos valores e praticas do Scrum. O Scrum Master assegura que os membros do time ndo
se comprometam com tarefas além das quais conseguem cumprir dentro de uma Sprint;

III - Time de Desenvolvimento: responsavel por construir o produto que o
usuario ird utilizar. Os membros deste time sdo multifuncionais e auto-organizaveis, com alto
grau de autonomia e responsabilidade.

CAPITULO V
DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Art. 5° O Processo de Desenvolvimento de Software baseia-se nas
seguintes diretrizes:

I - satisfacdo das necessidades do usuario;

II - entregas frequentes e adiantadas de software funcional, para efetiva
avaliagdo do seu desenvolvimento, em termos de prazo e escopo;

III - foco em comunicacdo face a face;

IV - mudangas somente serdo possiveis nos requisitos de negocio e no
escopo, respeitando a visao do produto definida na fase inicial de planejamento;

V - equipes auto-organizaveis;
VI - simplicidade; e
VII - adaptavel.

Art. 6° O Processo de Desenvolvimento de Software inclui artefatos e
eventos, cabendo ao Time de Desenvolvimento, dentro da sua capacidade de
auto-organizacdo e das necessidades, utilizar outros artefatos que possam auxiliar no
desenvolvimento do(s) projeto(s) ou acao(Ges).

Art. 7° O processo de desenvolvimento de uma solugdo de software estara
concluido quando a visdo do produto for materializada em um produto correspondente.
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Art. 89 O registro dos dados relativos a softwares no Sistema de Projetos
vigente é obrigatorio para o desenvolvimento.

CAPiTULO VI
DA PRESTACAO DE CONTAS

Art. 9° As Unidades da Area de TIC prestardo informagdes sobre o
processo de Desenvolvimento de Software conforme periodicidade definida no modelo de
processo.

CAPITULO VII ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 10. E de responsabilidade do Dono do Processo a disseminagao,
manutencdo e evolugdo do Processo de Desenvolvimento de Software, cuja
operacionalizagdo e detalhamento correspondente constarad no Modelo do Processo.

Art. 11. O Modelo do Processo de Desenvolvimento de Software, bem
COmMo outros processos hecessarios ao cumprimento dessa politica serdo catalogados em
sistema especifico, pelo Gestor do Processo, em até 120 (cento e vinte) dias da publicagao
desta Politica.

Paragrafo Unico. A Matriz de Responsabilidades, o Modelo do Processo,
assim como diretrizes técnicas adicionais serdo descritas e mantidas em documentos a parte,
disponiveis na Intranet ou em sitio especifico mantido por este Tribunal.

Art. 12. Em consonancia com a Politica n® 10, o dono do Processo de
Desenvolvimento de Software é o(a) Titular da Area de TIC.

Paragrafo unico. O(s) gerente(s) Processo de Desenvolvimento de
Software sera(ao) designado(s) pelo Dono do Processo.

Art. 13. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia, com apoio
das areas técnicas.

Art. 14. Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua publicacdo,
revogando-se a Politica Presidéncia n° 32/2019.

CELIO HORST WALDRAFF
Desembargador Presidente do TRT da 92 Regidao
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POLITICA N° 76, de 09 de fevereiro de 2024.

Institui a Politica de Manutencdo de
Software no &mbito do Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido.

O DESEMBARGADOR DO TRABALHO, PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO, usando de suas atribuicdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO:

- a necessidade de melhorar continuamente o nivel de qualidade das
solugbes de software desenvolvidas, bem como alinha-las aos objetivos de negdcio do
Regional e aumentar a satisfagdo dos usuarios;

- a Resolugdo CNJ 370/2021, em especial o art. 21, inciso III, alineas “a”,
AR

- a Politica de Gerenciamento de Processos de Trabalho vigente do Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido;

RESOLVE, ad referendum do Tribunal Pleno:

CAPiTULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Instituir a Politica de Manutengao de Software, aplicavel as
atividades de manutengdo de software, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regido.

CAPiTULO IT _
DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 20 Para efeitos desta Politica empregam-se as seguintes definigdes:

I - Artefato: um produto de trabalho que é desenvolvido, modificado ou
usado por uma atividade;

II - Area de TIC: Unidades administrativas do Tribunal responsaveis pelos
servicos de TI do Tribunal como infraestrutura, desenvolvimento e manutencao de solucoes
da area Judiciaria, apoios a governanca e a gestdo, contratacGes, projetos e gestdo de
servigos; desenvolvimento e manutencdo de solugbes de TIC da area Administrativa; e pela

Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro - Telefone (41) 3310-7000 - CEP 80430-180 - Curitiba-PR

PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido

Seguranca da Informagdo, gerenciamento de bancos de dados, servidores web, servigos de
rede e gerenciamento de desktops que suportam a infraestrutura de TIC do Tribunal;

III - Manutengdo corretiva: uma manutengdo em um sistema, realizada
apos sua entrega, para corrigir problemas relatados;

IV - Manutencdo de software: conjunto de atividades realizadas antes e
apos a entrega de um sistema de software, necessarias para fornecer suporte;

V - Manutengdo preventiva: uma manutengdo em um sistema, realizada
apds a sua entrega, para detectar e corrigir imperfeicdes antes que se tornem falhas
efetivas;

VI - Melhoria adaptativa: uma manutencdo em um sistema, realizada ap6s
a sua entrega, para que este atenda a mudangas de regras de negdcio ou o ambiente onde
0 sistema deve operar;

VII - Melhoria evolutiva: uma manutengdo em um sistema, realizada apds a
sua entrega, para que este tenha aprimoramentos no seu desempenho ou melhoria de
caracteristicas técnicas;

VIII - Processo de Manutengdao de Software: conjunto de atividades
necessarias a manutencdo de software, descritas e detalhadas por meio do Modelo do
Processo, disponibilizado em sitio especifico mantido pelo Tribunal;

IX - Regras de negdcio: conjunto de regras e requisitos que estabelecem a
funcionalidade de um sistema;

X - Solicitagdo de manutengdo: uma solicitagdo de mudanga em um
sistema, passivel de manutencdo. Esta solicitagdo podera posteriormente ser classificada em
manutengdo corretiva ou preventiva ou melhorias adaptativas e evolutivas;

XI - Solicitante: qualquer usuario que solicite uma manutengdo em um
sistema;

XII - Técnico: servidor do Tribunal lotado nas Unidades da area de TIC;

XIII - Usuario: qualquer pessoa que usa servico da TIC fornecido pelo
Tribunal, incluindo clientes, demandantes e solicitantes das soluges; e

XIV - Indicadores: sao ferramentas de gestao, medindo o desempenho de
um processo ou de uma atividade.

CAPITULOIIT
DOS OBJETIVOS DA POLITICA

Art. 3° Esta politica define diretrizes, papéis e responsabilidades para o
Processo de Manutengao de Software no ambito do Tribunal.

§ 1° O Processo de Manutengdo de Software estabelecido no ambito do
Tribunal devera atender, inicialmente, as manutengGes corretivas e melhorias adaptativas,
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devendo as manutengBes preventivas e melhorias evolutivas ser contempladas em revisdes
subsequentes.

§2° O Processo de Manutencdo de Software devera ser integrado a outros
processos pertinentes vigentes neste Tribunal, em especial outros processos estabelecidos na
Area de TIC.

. CAPITULO IV ;
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES DO PROCESSO DE MANUTENGAO DE
SOFTWARE

Art. 4° Para os fins desta politica sdo estabelecidos os seguintes papéis e
principais responsabilidades:

I - Solicitante: usuario do sistema que solicita uma manutencdo em um
sistema, fornece informagdes e ao final da conclusdo da manutencao faz o encerramento do
chamado. As solicitagdes devem ser feitas por meio do sistema de gerenciamento de servico
de TI vigente ou pela Central de Servigos de TI;

II - Suporte N1: técnicos responsaveis por realizar o primeiro atendimento
de suporte conforme niveis de acordo de servigo estabelecidos. Quando o atendimento ndo é
solucionado pelo suporte N1, niveis superiores de suporte sdo acionados;

III - Suporte N4: técnicos responsdveis pela manutencdo em sistemas
conforme estabelecido pelo Processo de Manutengdo de Software e por orientagdes de seu
Gestor. Deve informar ao Gestor qualquer excecdo e desvio encontrado na execucdo do
processo;

1V - Gestor: responsavel por orientar a sua equipe quanto a realizagdo de
manutengdes, complementando o Processo de Manutengdo de Software para a sua unidade.
Auxilia o Gerente do Processo, realizando as seguintes atividades:

a) fornecimento de dados suficientes e necessarios para a apuragdo dos
indicadores;

b) identificacdo e gerenciamento de excecles e desvios na execucdo do
processo, sendo informado por seus técnicos. Deve compilar e informar ao Gerente do
Processo quando demandado ou periodicamente, conforme estabelecido por este.

V - Gerente do Processo: técnico designado responsavel pelo Processo de
Manutengdo de Software e pelas seguintes atividades:

a) apoiar gestores funcionais para trabalharem em conjunto de forma
colaborativa;

b) controlar, priorizar e acompanhar as necessidades do processo;
¢) propor indicadores de desempenho do processo;

d) manter, coletar, analisar e relatar dados de desempenho do processo por
meio de indicadores;

d) prover suporte ao Dono do Processo no gerenciamento do desempenho;
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e) propor acgdes corretivas quando o desempenho ndo é alcangado;

f) liderar equipe de melhoria para avaliar, priorizar e implementar
requisicdes de mudangas no processo;

g) liderar iniciativas de transformacgao do processo;

h) auxiliar na auditoria do processo, prestando informagGes quando
solicitado, com auxilio dos Gestores.

CAPITULOV_
DO PROCESSO DE MANUTENGCAO DE SOFTWARE

Art. 5° O Processo de Manutencdo de Software é de seguimento
Qbrigatério em todas as tarefas de Manutengdo de Software realizadas pelas Unidades da
Area de TIC deste Tribunal, excetuando-se os Softwares e Sistemas de ambito nacional que
possuam processo proprio de desenvolvimento e manutengdo.

Paragrafo Unico. E obrigatério o registro de solicitacdes de servico
referentes as manutengdes de softwares nos casos em que ndo for utilizado, para seu
controle, o Sistema de Projetos vigente.

Art. 6° O Gerente de Projeto é responsavel pela adogdo de indicadores
necessarios para o acompanhamento do presente processo.

Paragrafo Gnico Uma vez adotado, cada indicador proposto s6 podera ser
substituido ou suprimido mediante solicitacdo devidamente fundamentada e autorizagdo do
Dono do Processo.

_CAPITULO VI .
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 7° E de responsabilidade do Dono do Processo a disseminagao,
manutencao e evolucdo do Processo de Manutencdo de Software, cuja operacionalizagdo e
detalhamento correspondente constara no Modelo do Processo.

Art. 82 O Modelo do Processo de Manutengdo de Software, bem como
outros processos necessarios ao cumprimento dessa politica serdo catalogados em sistema
especifico, em até 120 (cento e vinte) dias da publicacdo desta Politica.

Paragrafo Unico. A Matriz de responsabilidades, o Modelo do Processo,
assim como diretrizes técnicas adicionais serdo descritas e mantidas em documentos a parte,
disponiveis na Intranet ou em sitio especifico mantido por este Tribunal.

Art. 92 Em consonancia com a Politica de Gerenciamento de Processos de
Trabalho, o dono do Processo de Manutengdo de Software é o(a) Titular da Area de TIC.

Paragrafo unico. O Gerente do Processo de Manutengdo de Software e

seu substituto serdo indicados pelo Dono do Processo.
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Art. 10. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia, com apoio
das éreas técnicas.

Art. 11. Esta politica entra em vigor na data de sua publicacdo,
revogando-se a Politica Presidéncia n° 33/2019.

CELIO HORST WALDRAFF
Desembargador Presidente do TRT da 92 Regido
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