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Itens da reuniao (ID 9158624) Y
CELID

Item 1 (lD 9158625) WALDRAFF
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Nome do item: Proposi¢ao do Plano de Gestao de Riscos de TIC, para o periodo
2023-2024;
Descrigao:

Por meio do Canal virtual do CTIC no Google Spaces, em 27/06/2023, o
Coordenador de Governanga em TIC submeteu ao colegiado a analise da proposi¢céao
do Plano de Gestdo de Riscos de TIC, para o periodo 2023-2024, considerando
como escopo a "Infraestrutura do Pje" e com apetite a riscos "Médio", elaborada
pela area de TIC e aprovada pelo Subcomité de TIC, conforme material em anexo.

Solucao Proposta:

Aprovar a proposicao sugerida, elaborada pela area de TIC e aprovada
anteriormente no ambito do Subcomité de TIC (STIC).

Deliberacao:

Por maioria de votos (6 votos computados), foi aprovada a proposi¢do do "Plano de
Gestao de Riscos de TIC" para o periodo 2023-24, considerando como escopo geral
a "Infraestrutura do PJe", submetendo-se referida proposicdo a Presidéncia, para
deliberacao final.

anexo: Download: GRTIC (1).pdf

Item 2 (ID 9159953)

Nome do item: Proposigcao de atualizacédo de Politicas de Desenvolvimento de
Software e de Manutencéo de Software
Descrigao:

Por meio do Canal virtual do CTIC no Google Spaces, em 27/06/2023, o
Coordenador de Governanga em TIC submeteu a analise do colegiado a proposi¢cao
de atualizagdo da Politica de Desenvolvimento de Software e da Politica de
Manutencdo de Software, conforme minutas em anexo, propostas pela STISJ e
aprovadas no ambito do Subcomité de TIC (STIC). Referidas politicas ja estavam
vigentes desde 2019, mas sofreram apenas altera¢gées nos seus "Considerandos",
por conta de atualizacdo dos normativos a que se referiam.

Solugao Proposta:

Aprovar a proposicdo das novas versdes da Politica de Desenvolvimento de
Software e da Politica de Manutencado de Software, conforme minutas em anexo,
propostas pela STISJ e aprovadas no @mbito do Subcomité de TIC (STIC).
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Deliberacao:

Por maioria de votos (6 votos computados), foram aprovadas, na forma como
apresentadas, as proposicdées de revisdo da Politica de Desenvolvimento de
Software e da Politica de Manutencédo de Software, submetendo-se assim referidos
normativos a Presidéncia, para deliberacgéo final.

anexo 1: Download: Minuta Revis&o - Nova Politica 75-2023 (atual 32-2019) -
Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) (1).pdf

anexo 2: Download: Minuta Reviséo - Nova Politica 76-2023 (atual 33-2019) -
Processo de Manutencado de Software (PMS) (1).pdf

<7
b4
% #

CELIO
HORST
WALDRAFF
17/08/2023
TRT9

Documento "Ata/Pauta - 04.07.2023 - 22 Reuniado ordinaria do Comité de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
(CTIC) - 2023", no sistema Vetor, processo "Comité de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (CTIC) (N° 283689)".

Para verificar a autenticidade desta copia, informe o cédigo 2023.CGXGW.NWYEA no enderego eletrénico: https://www.


f?p=391:1:0:APPLICATION_PROCESS=GET_FILE_IN_ASSINATURA:::FILE_ID:14795_2023.CGXGW.NWYEA
f?p=391:1:0:APPLICATION_PROCESS=GET_FILE_IN_ASSINATURA:::FILE_ID:14795_2023.CGXGW.NWYEA
f?p=391:1:0:APPLICATION_PROCESS=GET_FILE_IN_ASSINATURA:::FILE_ID:14797_2023.CGXGW.NWYEA
f?p=391:1:0:APPLICATION_PROCESS=GET_FILE_IN_ASSINATURA:::FILE_ID:14797_2023.CGXGW.NWYEA

JUSTIGA D[] TRABALHC

RESOWGCAO CNJ N° 370/2021

1



anexo: GRTIC (1).pdf / pagina 2

OBJETIVOS

O Assegurar a execucao segura de processos de trabalho, a disponibilidade de
servicos e sistemas e a identificacao de vulnerabilidades

0 Manter o servico essencial (Pje) disponivel, minimizando os riscos em sua
infraestrutura

OAtender a Resolucao CNJ 370/2021

O Atender as seguintes questoes do IGOVTIC-JUD 2023 (Manter nivel Aprimorado ou
atingir Exceléncia)

O Contribuir para manter ou elevar o nivel do Prémio CNJ de Qualidade (Alcancar o
Selo Diamante)
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OBJETIVOS ESPECIFICOS (IGOVTIC-JUD 2023)

Atender as seguintes questoes do Levantamento de Governanca do CNJ
(destacadas em vermelho):

Pergunta GGT3: O orgdo elaborou, entregou e executa os Planos previstos na ENTIC-JUD?

Entregou o Plano de Gestdo de Riscos de TIC - (Art. 37°) e as acdes estdo sendo
executadas.

Pergunta GST24: Sobre o Plano de Gestdo de Riscos de TIC: 15%
E formalmente instituido.
Os processos foram definidos.
E executado.
E revisado periodicamente.
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O QUE ESTA SENDO FEITO?

Projeto para:

M Atualizar o processo de Gestdo de Riscos de TIC existente

M Elaborar e aprovar a proposicéo do Plano de Gestdo de Riscos de TIC

Cabe ao STIC e ao CTIC priorizar os processos de trabalho, projetos ou demais ativos de TIC que devem ter os riscos gerenciados e tratados com prioridade,
em face da dimens@o dos prejuizos que possam causar, podendo levar em considerac@o os seguintes critérios de escolha:

I - alinhamento com os objetivos estratégicos do PEI e da ENTIC-JUD;

Il - impacto em caso de incidentes;

Ill - complexidade do processo de trabalho alvo

M Elaborar material para repasse de conhecimento (metodologia + wiki + artefatos
(vetor e painéis))

M Executar o processo de Gestdo de Riscos de TIC de acordo com a metodologia e o

Plano aprovado
Prazo final: Julho/2023
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PROPOSTA DE PLANO DE GESTAO DE RISCOS

PODER JUDICIARIO FEDERAL
g+ JUSTICA DO TRABALHO
+4° /. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

Processo: Plano de Gestédo de Riscos de Tl (PGRTIC 001/2023) (Proc.
N° 298951)

Informagdes Gerais do Plano (ID 9112649)
Identificagdo do Plano: Plano de Gestéo de riscos de TIC 2023-2024
Escopo:

Infraestrutura do Pje

Inicio da Vigéncia do Plano: 03/07/2023
Fim da Vigéncia do Plano: 19/12/2024
Apetite a Riscos: Médio

Situagédo do Plano: Em planejamento

®
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PROXIMAS ETAPAS

0 Comité de TIC (CTIC) aprovar a proposicdo do Plano de Gestdo de Riscos de TIC
[0 Presidéncia instituir o Plano de Gestao de Riscos de TIC

O iniciar o planejamento das acées envolvendo a gestdo de riscos no ativo escolhido
(escopo especifico, coordenadorias envolvidas, identificacGo dos gestores de risco)

[ efetuar o repasse de conhecimento (metodologia + wiki + artefatos (vetor e painéis))
aos gestores de riscos relacionados ao Escopo Especifico
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao

POLITICA N° 75, DE xx DE xxxxxx DE 2023.

Institui a Politica de
Desenvolvimento de Software no
dmbito do Tribunal Regional do Trabalho
da 92 Regiao.

A DESEMBARGADORA DO TRABALHO, PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO, usando de suas atribuicoes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO:

- a necessidade de melhorar continuamente o nivel de qualidade das
solugdes de software desenvolvidas, bem como alinha-las aos objetivos de negdcio do Regional
e aumentar a satisfacdo dos usuarios;

A\ Py /4

- a Resolugao CNJ 370/2021, em especial o art. 21, inciso III, alineas “a”,
\\bII, \\CII e \\dll;

- a instituicdo, por meio da Politica n® 10/2017, da Politica de Gerenciamento
de Processos de Trabalho no ambito do Tribunal.

RESOLVE, ad referendum do Tribunal Pleno:

CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES INICIAIS

Art. 1° Instituir a Politica de Desenvolvimento de Software, aplicavel
as atividades de desenvolvimento de software, que sdo de competéncia exclusiva das Unidades
da Area de TIC, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido.

CAPITULO II )
DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Art. 2° Para os efeitos desta Politica empregam-se as seguintes definicoes
principais:

I - Area de TIC: Unidades administrativas do Tribunal responsaveis pelos
servicos de TI do Tribunal como infraestrutura, desenvolvimento e manutencao de solugbes

da area Judicidria, apoios a governanca e a gestdo, contratacOes, projetos e gestao de
servicos; desenvolvimento e manutencao de solucdes de TIC da area Administrativa; e pela

Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro - Telefone (41) 3310-7000 - CEP 80430-180 - Curitiba-PR
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao

Seguranga da Informagao, gerenciamento de bancos de dados, servidores web, servigos de
rede e gerenciamento de desktops que suportam a infraestrutura de TIC do Tribunal;

II - Artefato: um produto de trabalho que é desenvolvido, modificado ou
usado por uma atividade;

III - Backlog do Produto: € uma lista priorizada de itens sobre os quais o
Time de Desenvolvimento trabalhara no decorrer de um projeto;

IV - Processo de Desenvolvimento de Software: conjunto de atividades
necessarias ao desenvolvimento de software, descritas e detalhadas por meio do Modelo do
Processo, disponibilizado em sitio especifico mantido pelo Tribunal;

V - Sprint. é um ciclo de desenvolvimento que se repete ao longo do projeto
e entrega valor agregado ao seu término. Um projeto se caracteriza por uma sequéncia de
Sprints;

VI - Usuario: qualquer pessoa que usa servigco de TIC fornecido pelo Tribunal,
incluindo clientes ou demandantes das solugOes; e

VII - Visao do produto: é o objetivo maior e mais geral do negdcio que agrega
valor ao usuario, a ser alcancado por meio do desenvolvimento do produto.

CAPITULOIII
DOS OBJETIVOS DA POLITICA

Art. 3° Esta Politica define diretrizes, papéis e responsabilidades para o
Processo de Desenvolvimento de Software no ambito do Tribunal.

§ 19 O Processo de Desenvolvimento de Software estabelecido no ambito
do Tribunal é caracterizado por uma abordagem 4agil, simples e leve, de gerenciamento e
desenvolvimento de software, que foca em entregas frequentes de valor aos usuarios.

§ 29 Todas as demandas de desenvolvimento de software devem seguir o
processo estabelecido por esta politica e devem ser analisadas e priorizadas previamente pelos
colegiados de TIC competentes, de acordo com os outros processos especificos estabelecidos.

§ 32 O Processo de Desenvolvimento de Software é de seguimento
obri,gatc')rio em todas as demandas de desenvolvimento de Software realizadas pelas Unidades
da Area de TIC deste Tribunal, excetuando-se as demandas de desenvolvimento de Softwares
e Sistemas de ambito nacional, decorrentes de acordos, delegacdes ou qualquer outro
mecanismo de cooperacdo, que possuam processo proprio de desenvolvimento e manutencao.

Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro - Telefone (41) 3310-7000 - CEP 80430-180 - Curitiba-PR
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao

) CAPITULO IV
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

Art. 4° Para os fins desta politica s3o estabelecidos os seguintes papéis e
principais responsabilidades:

I - Product Owner: responsavel por representar os interesses de todos os
envolvidos no projeto, competindo-lhe definir as funcionalidades do produto e priorizar os itens
do Backlog do Produto, de acordo com o valor de negdcio. Deve participar dos eventos
descritos no modelo do processo de desenvolvimento de software e ter disponibilidade para
colaborar com o time de desenvolvimento, quando necessario, ao longo das Sprints;

II - Scrum Master. responsavel por garantir que toda a equipe se oriente
pelos valores e praticas do Scrum. O Scrum Master assegura que os membros do time ndo se
comprometam com tarefas além das quais conseguem cumprir dentro de uma Sprint,

III - Time de Desenvolvimento: responsavel por construir o produto que o
usuario ira utilizar. Os membros deste time sdao multifuncionais e auto-organizaveis, com alto
grau de autonomia e responsabilidade.

CAPITULO V
DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Art. 5° O Processo de Desenvolvimento de Software baseia-se nas seguintes
diretrizes:

I - satisfacao das necessidades do usuario;

II - entregas frequentes e adiantadas de software funcional, para efetiva
avaliacdo do seu desenvolvimento, em termos de prazo e escopo;

III - foco em comunicacgao face a face;

IV - mudangas somente serdo possiveis nos requisitos de negécio e no
escopo, respeitando a visao do produto definida na fase inicial de planejamento;

V - equipes auto-organizaveis;
VI - simplicidade; e
VII - adaptavel.

Art. 6° O Processo de Desenvolvimento de Software inclui artefatos e
eventos, cabendo ao Time de Desenvolvimento, dentro da sua capacidade de auto-
organizacdo e das necessidades, utilizar outros artefatos que possam auxiliar no
desenvolvimento do(s) projeto(s) ou acao(oes).

Art. 7° O processo de desenvolvimento de uma solucdo de software estara
concluido quando a visao do produto for materializada em um produto correspondente.

Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro - Telefone (41) 3310-7000 - CEP 80430-180 - Curitiba-PR
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Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao

Art. 8° O registro dos dados relativos a softwares no Sistema de Projetos
vigente é obrigatorio para o desenvolvimento.

CAPITULO VI
DA PRESTAGAO DE CONTAS

Art. 9° As Unidades da Area de TIC prestardo informacdes sobre o processo
de Desenvolvimento de Software conforme periodicidade definida no modelo de processo.

CAPITULO VII )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 10. E de responsabilidade do Dono do Processo a disseminacdo,
manutencao e evolucao do Processo de Desenvolvimento de Software, cuja operacionalizagao
e detalhamento correspondente constara no Modelo do Processo.

Art. 11. O Modelo do Processo de Desenvolvimento de Software, bem como
outros processos necessarios ao cumprimento dessa politica serdo catalogados em sistema
especifico, pelo Gestor do Processo, em até 120 (cento e vinte) dias da publicacdo desta
Politica.

Paragrafo Unico. A Matriz de Responsabilidades, o Modelo do Processo,
assim como diretrizes técnicas adicionais serdo descritas e mantidas em documentos a parte,
disponiveis na Intranet ou em sitio especifico mantido por este Tribunal.

Art. 12. Em consonancia com a Politica n® 10, o dono do Processo de
Processo de Desenvolvimento de Software é o(a) Diretor(a) da Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Sistemas Judiciarios (STISJ).

Paragrafo unico. O(s) gerente(s) Processo de Desenvolvimento de
Software sera(ao) designado(s) pelo Dono do Processo.

Art. 13. Os casos omissos serdao resolvidos pela Presidéncia, com apoio das
areas técnicas.

Art. 14, Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua publicagao,
revogando-se a Politica Presidéncia n°© 32/2019.

ANA CAROLINA ZAINA
Desembargadora Presidente

Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro - Telefone (41) 3310-7000 - CEP 80430-180 - Curitiba-PR
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao

POLITICA N° 76, DE xx DE xxxxxx DE 2023.

Institui a Politica de Manutencao de
Software no 4&mbito do Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido.

A DESEMBARGADORA DO TRABALHO, PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO, usando de suas atribuicbes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO:

- a necessidade de melhorar continuamente o nivel de qualidade das
solucOes de software desenvolvidas, bem como alinha-las aos objetivos de negdcio do Regional
e aumentar a satisfacdo dos usuarios;

- a Resolugao CNJ 370/2021, em especial o art. 21, inciso III, alineas “a”,
\\bll, \\CII e \\dll;

- a instituicdo, por meio da Politica n® 10/2017, da Politica de Gerenciamento
de Processos de trabalho no ambito do Tribunal.

RESOLVE, ad referendum do Tribunal Pleno:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Instituir a Politica de Manutencao de Software, aplicavel as
atividades de manutencdo de software, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regiao.

CAPITULO II )
DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Art. 2° Para efeitos desta Politica empregam-se as seguintes definicoes:

I - Artefato: um produto de trabalho que é desenvolvido, modificado ou
usado por uma atividade;

II - Area de TIC: Unidades administrativas do Tribunal responséveis pelos
servicos de TI do Tribunal como infraestrutura, desenvolvimento e manutencao de solugbes
da area Judicidria, apoios a governanca e a gestdo, contratacOes, projetos e gestao de
servicos; desenvolvimento e manutencdo de solucdes de TIC da area Administrativa; e pela

Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro - Telefone (41) 3310-7000 - CEP 80430-180 - Curitiba-PR
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao

Seguranga da Informacao, gerenciamento de bancos de dados, servidores web, servigos de
rede e gerenciamento de desktops que suportam a infraestrutura de TIC do Tribunal;

I1I - Manutencao corretiva: uma manutengao em um sistema, realizada apds
sua entrega, para corrigir problemas relatados;

IV - Manutencgao de software: conjunto de atividades realizadas antes e apds
a entrega de um sistema de software, necessarias para fornecer suporte;

V - Manutencao preventiva: uma manutencdo em um sistema, realizada apds
a sua entrega, para detectar e corrigir imperfeicdes antes que se tornem falhas efetivas;

VI - Melhoria adaptativa: uma manutencdao em um sistema, realizada apds a
sua entrega, para que este atenda a mudancas de regras de negdcio ou o ambiente onde o
sistema deve operar;

VII - Melhoria evolutiva: uma manutencao em um sistema, realizada apos a
sua entrega, para que este tenha aprimoramentos no seu desempenho ou melhoria de
caracteristicas técnicas;

VIII - Processo de Manutencdao de Software: conjunto de atividades
necessarias a manutencao de software, descritas e detalhadas por meio do Modelo do
Processo, disponibilizado em sitio especifico mantido pelo Tribunal;

IX - Regras de negdcio: conjunto de regras e requisitos que estabelecem a
funcionalidade de um sistema;

X - Solicitagdo de manutengao: uma solicitacao de mudangca em um sistema,
passivel de manutencdo. Esta solicitacdo podera posteriormente ser classificada em
manutengao corretiva ou preventiva ou melhorias adaptativas e evolutivas;

XI - Solicitante: qualquer usuario que solicite uma manutencdao em um
sistema;

XII - Técnico: servidor do Tribunal lotado nas Unidades da area de TIC;

XIII - Usuario: qualquer pessoa que usa servico da TIC fornecido pelo
Tribunal, incluindo clientes, demandantes e solicitantes das solugdes; e

XIV - Indicadores: sao ferramentas de gestao, medindo o desempenho de
um processo ou de uma atividade.

CAPITULOIII
DOS OBJETIVOS DA POLITICA

Art. 3° Esta politica define diretrizes, papéis e responsabilidades para o
Processo de Manutencao de Software no ambito do Tribunal.

§ 19 O Processo de Manutencdo de Software estabelecido no ambito do
Tribunal devera atender, inicialmente, as manutengbes corretivas e melhorias adaptativas,
devendo as manutengdes preventivas e melhorias evolutivas ser contempladas em revisoes
subsequentes.
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§2° O Processo de Manutengdo de Software devera ser integrado a outros
processos pertinentes vigentes neste Tribunal, em especial outros processos estabelecidos na
Area de TIC.

) CAPITULO IV )
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES DO PROCESSO DE MANUTENGAO DE
SOFTWARE

Art. 4° Para os fins desta politica sao estabelecidos os seguintes papéis e
principais responsabilidades:

I - Solicitante: usuario do sistema que solicita uma manutencdo em um
sistema, fornece informacdes e ao final da conclusdao da manutencdo faz o encerramento do
chamado. As solicitacdes devem ser feitas por meio do sistema de gerenciamento de servico
de TI vigente ou pela Central de Servicos de TI;

IT - Suporte N1: técnicos responsaveis por realizar o primeiro atendimento
de suporte conforme niveis de acordo de servigo estabelecidos. Quando o atendimento nao é
solucionado pelo suporte N1, niveis superiores de suporte sdo acionados;

IIT - Suporte N4: técnicos responsaveis pela manutencdao em sistemas
conforme estabelecido pelo Processo de Manutencdo de Software e por orientacdes de seu
Gestor. Deve informar ao Gestor qualquer excecao e desvio encontrado na execugao do
processo;

IV - Gestor: responsavel por orientar a sua equipe quanto a realizagdo de
manutengdes, complementando o Processo de Manutencao de Software para a sua unidade.
Auxilia o Gerente do Processo, realizando as seguintes atividades:

a) fornecimento de dados suficientes e necessarios para a apuracao dos
indicadores;

b) identificacdo e gerenciamento de excegOes e desvios na execugao do
processo, sendo informado por seus técnicos. Deve compilar e informar ao Gerente do
Processo quando demandado ou periodicamente, conforme estabelecido por este.

V - Gerente do Processo: técnico designado responsavel pelo Processo de
Manutencao de Software e pelas seguintes atividades:

a) apoiar gestores funcionais para trabalharem em conjunto de forma
colaborativa;

b) controlar, priorizar e acompanhar as necessidades do processo;
¢) propor indicadores de desempenho do processo;

d) manter, coletar, analisar e relatar dados de desempenho do processo por
meio de indicadores;

d) prover suporte ao Dono do Processo no gerenciamento do desempenho;
e) propor agoes corretivas quando o desempenho nao é alcancado;
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f) liderar equipe de melhoria para avaliar, priorizar e implementar requisigoes
de mudancas no processo;

g) liderar iniciativas de transformacao do processo;

h) auxiliar na auditoria do processo, prestando informagdes quando
solicitado, com auxilio dos Gestores.

CAPITULO V_
DO PROCESSO DE MANUTENCAO DE SOFTWARE

Art. 5° O Processo de Manutengao de Software é de seguimento obrigatorio
em todas as tarefas de Manutencao de Software realizadas pelas Unidades da Area de TIC
deste Tribunal, excetuando-se os Softwares e Sistemas de ambito nacional que possuam
processo proprio de desenvolvimento e manutencao.

Paragrafo Unico. E obrigatério o registro de solicitacdes de servico
referentes as manutengOes de softwares nos casos em que nao for utilizado, para seu controle,
o Sistema de Projetos vigente.

Art. 6° O Gerente de Projeto é responsavel pela adocao de indicadores
necessarios para o acompanhamento do presente processo.

Paragrafo (nico Uma vez adotado, cada indicador proposto sé podera ser
substituido ou suprimido mediante solicitacdo devidamente fundamentada e autorizagao do
Dono do Processo.

CAPITULO VII ]
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 7° E de responsabilidade do Dono do Processo a disseminacdo,
manutencao e evolucao do Processo de Manutencao de Software, cuja operacionalizacao e
detalhamento correspondente constara no Modelo do Processo.

Art. 8° O Modelo do Processo de Manutencao de Software, bem como outros
processos necessarios ao cumprimento dessa politica serdo catalogados em sistema especifico,
em até 120 (cento e vinte) dias da publicagdo desta Politica.

Paragrafo Unico. A Matriz de responsabilidades, o Modelo do Processo,
assim como diretrizes técnicas adicionais serdo descritas e mantidas em documentos a parte,
disponiveis na Intranet ou em sitio especifico mantido por este Tribunal.

Art. 9°. Em consonancia com a Politica n® 10, o dono do Processo de
Processo de Manutencao de Software é o(a) Diretor(a) da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Sistemas Judicidrios (STISJ).

Paragrafo tnico. O Gerente do Processo de Manutengao de Software e seu
substituto serao indicados pelo Dono do Processo.
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Art. 10. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia, com apoio das
areas técnicas.

Art. 11. Esta politica entra em vigor na data de sua publicagao, revogando-
se a Politica Presidéncia n® 33/2019.

ANA CAROLINA ZAINA
Desembargadora Presidente
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