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Especificagdo dos Requisitos da Demanda (ID 7808138)
Requisitos de Negécio - Integrante Demandante:
Adequar a infraestrutura do TRT da 92 Regiao aos padrdes tecnolégicos do mercado;
Mitigar os riscos de indisponibilidade da infraestrutura de TI;
Aperfeicoar a prestagao jurisdicional.
Requisitos de Capacitagao - Integrante Demandante e Técnico:
Nao sera necessario capacitagao

Requisitos Legais - Integrante Demandante:

A presente contratagcdo deve observar a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que
institui normas para licitacées e contratos da Administragcao Publica.

A presente contratacdo deve observar a Resolugao n° 182, de 17 de outubro de 2013,
que dispde sobre diretrizes para as contratagbes de Solugcdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A presente contratagcao deve observar o Inc. lll, Art. 3°, do Decreto 7.174/2010.
Requisitos de Manutencgao - Integrante Demandante:

A garantia dos aparelhos sera de 12 meses.

Requisitos Temporais - Integrante Demandante:

Os equipamentos devem ser entregues em até 45 dias da assinatura do contrato.

Requisitos de Seguranc¢a da Informacao - Integrante Demandante e Técnico.:
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A CONTRATADA devera seguir todas as Normas, Politicas e Procedimentos de =

Seguranga estabelecidos pelo CONTRATANTE para a execugédo do contrato, tanto CL>UDIA
nas dependéncias do TRT-PR como externamente. SHIZUE o
STCTRYS
A contratada devera ter conhecimento do Ato 171/2011 Institui a Politica de Ty/f
Seguranga da Informag&o no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido. ALEXANDRE
TETSUO
http://www.trt9.jus.br/internet base/atosportariasman.do? YAMAUCH!
evento=Editar&chPlc=2144384. DINFTRTS
\\—T\;"/’
A CONTRATADA e partes envolvidas deverao observar e respeitar rigorosamente, g@t&gg
todas as normas e procedimentos de seguranca aplicaveis da ABNT e de instituicdes 0712022
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internacionais, em particular com a norma ABNT NBR ISSO/IEC 27002:2013
Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranga — Cddigo de pratica para
controles de seguranga da informagéo.

A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais,
dados e informacdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da contratagao,
bem como trata-los como matéria sigilosa.

A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranca,
internas e externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas
constantes do edital e anexos do pregao eletronico XX/2022.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais - Integrante Demandante:

Sociais - A empresa devera estar habilitada juridicamente (Art. 28° da Lei n°® 8.666/93)
e em regularidade fiscal e trabalhista (Art. 29° da Lei n° 8.666/93).

Sociais - Cumprir o disposto no Inc. XXXIIl, Art. 7° da Constituicdo Federal de 1988,
quanto ao emprego de menores.

Ambientais - Os equipamentos deverao ser entregues devidamente acondicionados
em embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e a
armazenagem.

Ambientais - Os periféricos e acessorios nao devem conter substancias perigosas
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VIl)), cadmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentragao
acima da recomendada pela diretiva da Comunidade Econémica Européia Restriction
of Certain Hazardous Substances — RoHS17.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica - Integrante Técnico:
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Os equipamentos devem ser fornecidos conforma especificagao técnica do ANEXO =

XX — ESPECIFICACAO TECNICA TELEFONIA ¥
WATANABE
01/07/2022
STC TRT9
Requisitos do Projeto de Implantagao - Integrante Técnico: =7
- . . L. . ALEXANDRE
Os aparelhos seré&o instalados por equipe técnica deste Tribunal. TETSUo.
i
Requisitos de Garantia e Manutencgao - Integrante Técnico: v\\r/
. . . . . 0 PAG’I;O
Os servicos de assisténcia técnica, realizados pela CONTRATADA ou autorizados GERVA 06
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pela mesma mediante declaragdo expressa, deverdo ser prestados na Sede do SLCTRTS

Tribunal, na Capital.

A assisténcia técnica da garantia consiste na reparacdo das eventuais falhas dos
equipamentos, mediante a substituicdo de pecgas, componentes e acessorios que se
apresentem defeituosos de acordo com os manuais e normas técnicas especificas
para os equipamentos. No caso do modelo do equipamento haver sido descontinuado,
um similar sera aceito, desde que possua as caracteristicas técnicas iguais ou
superiores as exigidas no edital.

O servigco de garantia devera abranger os defeitos de hardware e de software, através
de manutengao preventiva ou corretiva, incluindo a substituicdo de pecas, partes,
componente e acessoria, sem representar quaisquer 6nus para o Tribunal.

Os servigos serao solicitados mediante a abertura de chamados a serem efetuados
por técnicos do Tribunal, via chamada telefénica local, a cobrar ou 0800, e-mail,
website ou chat do fabricante ou a empresa autorizada, em qualquer caso em
portugués, pelo menos de segunda-feira a sexta-feira das 08:00h as 18:00h.

Requisitos de experiéncia/formacao da equipe que projetara, implantara e
mantera - Integrante Técnico:

Nao se aplica, pois se trata de aparelhos telefénicos
Requisitos de Metodologia de Trabalho - Integrante Técnico:

Serao utilizados os procedimentos internos para instalacdo e configuracdo dos
aparelhos.

Requisitos de Seguranca, sob o ponto de vista técnico - Integrante Técnico:

A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e segurancga,
internas e externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas
constantes do edital e anexos do pregao eletronico XX/2022.

Documento "Estudo Técnico Preliminar de Tl - Analise de Viabilidade", no sistema Vetor, processo "Aquisi¢cao de

Equipamentos de Telefonia IP (N° 282524)". Para verificar a autenticidade desta copia, informe o cddigo 2022.LQBBI.

LUZEN no endereco eletrdnico: https://www.trt9.jus.br/vetor/doc_assinado



Analise do Mercado de TI (ID 7808152)
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Nao se aplica ovoriz0z2

Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI:
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Nao se aplica SLC TRT9
Modelo de Requisitos Moreq-Jus:

Nao se aplica

Adequacgio do Ambiente do Orgao (ID 7808157)
Necessidade de Adequacao - Infraestrutura tecnolégica:

Pontos logicos para novas demandas de aparelhos. Para as substituicdes nédo ha
necessidade.

Necessidade de Adequacao - Infraestrutura elétrica:
N&o é necessario
Necessidade de Adequacgao - Logistica de implantagao:
Nao se aplica
Necessidade de Adequacgao - Espaco fisico:
Nao se aplica
Necessidade de Adequacgao - Mobiliario:
Nao se aplica
Transferéncia de Conhecimento:

Nao se aplica, trata-se de aquisi¢cao de aparelhos IPs compativeis com o protocolo SIP
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