PODER JUDICIARIO FEDERAL Y

JUSTICA DO TRABALHO hso

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO NET70 03105

SDCAP TRT9

ALEXANDRE
Processo: Solugao de Backup (Suporte) - Drives LTO7 - VA
. . . DINF TRT9

Biblioteca de fitas IBM (Proc. N° 273836) =7

Pedido de Compra ou Contratacao - PCC - Termo de Referéncia ou g%‘g%%;%
Projeto Basico (ID 7378780) SLCTRTS

Classificagcao da Demanda (ID 7378805)

Plano Anual de Aquisi¢oes: Plano de Aquisicdes 2022 - STI - Secretaria De
Tecnologia Da Informacgao (STI)

Item no Plano Anual de Aquisi¢oes: INFRA-PJe - Solugao de Backup (Suporte) -
Biblioteca de fitas IBM - PO-TI - DINF

N° SIGEO: 151102022000118

Grupo da Natureza do(s) Objeto(s) da Aquisigao: Servigos

Item de Conformidade Atendido (Se Houver): Preservar o investimento realizado
com a aquisigao dos equipamentos de Backup; Garantir a disponibilidade e
integridade da Solugdo de Backup do TRT 92 Regiao.

Objetivo(s) Estratégico(s) Atendido(s) (Se Houver): OES3: Entregar beneficios a
partir dos investimentos em Tecnologia da Informagao e do portfélio dos servigos
Estruturais e Tecnoldgicos

OE4: Gerenciar os riscos corporativos relacionados a informatica

OEG6: Garantir a seguranca da informacao, infraestrutura e aplicagdes

OES: Disponibilizar informagdes confiaveis e uteis para a tomada de decisao
Enquadramento Legal da Aquisigao: INEX - LEI ANTIGA - Lei 8666, Art. 25, I,
Contratacao de servigcos técnicos elencados no art. 13.

Instrumentagao de Formalizagao: Contrato

Objetos da Contratacao - PCC (ID 7378814)

Lote(s) com o(s) Objeto(s) (ID 7378815)
N° do Lote: 1
Previsdao de demanda, forma de pagamento e localidade de entrega/prestagao
de servigo definidos em cada objeto?: Sim

Objeto (ID 7378822)
N° Item: 1
Descricao do Objeto: Suporte tape drives LTO-7
Quantidade: 12
Unidade de Medida: Meses
Valor Unitario: 3609,78
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Valor Total do Objeto: 43317,36

Natureza de Despesa com Subelemento: 33904011 - SUPORTE DE v’
INFRAESTRUTURA DE TIC HUGO
Especificacoes Minimas: Niveis Minimos de Servigco E%%Roggé
Metodologia da Avaliagdo da Qualidade e
Prestacao dos servigcos de suporte técnico e garantia estendida --> Cumprimento ’\\'/
dos prazos previstos no Acordo de Nivel de Servico e demais termos contratuais ﬁ%ﬁf
Prestagéo do servigo de Central de Chamadas--> Disponibilidade do servigo Jaerz0z2
Prazos e Condicoes BALLO
Prestacao dos servicos de suporte técnico e garantia estendida --> Prazo de GERVA 05

/05/2022
atendimento menor ou igual a 4 horas. SLCTRTS

Prestacao dos servigos de suporte técnico e garantia estendida --> Prazo de
solugdo menor igual a 6 horas.
Prestacao do servico de Central de Chamadas --> Disponibilidade 24x7.

Niveis de Servico

Prestacao dos servigos de suporte técnico e garantia estendida -->Tempo de
Atendimento -->Menor ou igual a 4 horas

Prestacao dos servigos de suporte técnico e garantia estendida -->Tempo de
Solugéao --> Menor ou igual a 6 horas

Prestacéo do servigo de Central de Chamadas --> Tempo de Disponibilidade --> 24
horas p/ dia, 7 dias por semana

Critério de Previsdao da Demanda: Média Usual de Mercado

Forma de Pagamento do Objeto: Mensal

Localidade da Execugao do Servigo/Utilizagao dos Bens: CURITIBA, AVENIDA
VICENTE MACHADO 147

Complemento da Localizagao: Ed. Administrativo

Totalizagado dos Valores Previstos (ID 7378835)
Valor Total da Contratagao (Execute o robé para calcular): 43317,36

Justificativa/Motivagao PCC (ID 7378837)

Justificativa/Motivagao/Objetivos/Beneficios da Contratagao (ID 7378838)
Justificativa ou Motivagao, Objetivos e Beneficios da Contratagao:

O TRT 92 Regido possui uma biblioteca de fitas IBM TS3500 para armazenamento
de longo prazo de informagdes digitais.

Com a implantacdo do PJe em todas as unidades judiciarias houve aumento
significativo na utilizacdo do armazenamento de dados. Para atender a demanda
resultante e para suporte ao crescimento natural dos demais sistemas, foram
adquiridas 6 (seis) novas unidades (tape drives) do tipo LTO7 (Pregao Eletrénico n°
54/2016).

Para a efetiva utilizagdo de toda Solucdo de Backup ampliada, foi contratado o
suporte técnico e garantia estendida do fabricante apenas para as novas unidades
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de fita, pelo periodo de 12 meses (CT 37/2017) e sucessivamente prorrogado até o

limite de 60 meses. Com isto, faz-se necessario nova contratagdo para o suporte ﬁv\y
destes equipamentos para atendimento aos requisitos de continuidade do negdcio do Lo
TRT 92 Regido NETTO 03105
’ 12022
SDCAP TRT9
Objetivos: T
e
Garantir a disponibilidade e integridade de toda Solugdo de Backup em ocorréncias YAMAUCH
de falhas de hardware. DINF TRTO
Beneficios: PAULO

CELSO
GERVA 05
/05/2022
SLC TRT9

- Uso efetivo da capacidade ampliada da Solucédo de Backup;
- Preservar o investimento realizado com a aquisigdo dos equipamentos de Backup;
- Garantir a disponibilidade e integridade da Solugédo de Backup do TRT 92 Regido

Viabilidade Financeira PCC (ID 7378784)

Analise Orcamentaria da Contratagao (ID 7378840)

Fonte de Recurso: Valores Proprios
Justificativa para divisdao em Itens ou unidao em Lotes:

N3ao se aplica pois trata-se de contratacédo de servigcos de suporte.

Justificativa - Exclusividade/Preferéncia - Fornecimento por Micro ou
Pequenas empresas: Esta equipe de planejamento ndo visualiza 6bices as
questdes de Exclusividade/Preferéncia para fornecimento por Micro ou Pequenas
empresas contidas LEl COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006
Saldo ou Déficit Orgamentario - Analise SIGEO:

Nao ha saldo para esse processo.

Pesquisa de Precos (Cotagodes) (ID 7378846)

Agente Responsavel pela Cotagcao/Pesquisa de Mercado: ALESSANDRO DE
SOUZA

Analise de Alternativas, dos Custos Totais e Descricao da Pesquisa de
Mercado:

Para atendimento a demanda de armazenamento de longo prazo, uma alternativa a
contratagdo de suporte e garantia estendida para os 6 (seis) drives LTO-7 seria a
aquisi¢cao de novas unidades de fitas com garantia.

O equipamento em uso no TRT 92 Regido foi atualizado recentemente com a
aquisi¢ao de novas unidades de drives LTO-8 para substituicdo das unidades antigas
do tipo LTO-5, através da realizagdo do Pregéao Eletronico N.° 38/2020 (PROAD 2044
12020).

Na ocasiao, foram analisadas propostas para aquisicao de 10 (dez) unidades dos

Documento "Pedido de Compra ou Contratagéo - PCC - Termo de Referéncia ou Projeto Basico", no sistema Vetor,

processo "Solugdo de Backup (Suporte) - Drives LTO7 - Biblioteca de fitas IBM (N° 273836)". Para verificar a

autenticidade desta copia, informe o cédigo 2022.KGFIH.UEKFY no enderego eletronico: https://www.trt9.jus.br/vetor



tipos LTO-7 e LTO-8 com garantia de 36 meses.

Ainda que a garantia oferecida para as novas unidades tenha vigéncia maior que a 7
da prorrogagéo do suporte e garantia estendida das unidades ja instaladas, é HUGO
possivel inferir que esta opcao tem custo consideravelmente maior ndo atendendo ao E%%F‘oiﬂé
principio de economicidade. SDCAPTRTS
Tabelas comparativas (Aquisi¢cao de 6 equipamentos com 36 meses de suporte e 3 ALEXANDRE
anos de suporte dos atuais equipamentos) 0310512022
DINF TRT9
= — v 4
Solugéo Valor Unitario | Valor Total b
PAULO
Aquisigcao 6 unidades Tape Drives LTO-8 CELSO
Auis P | R$ 73.700,00 | R$ 442.200,00
com 36 meses de suporte e garantia SLC TRTO

* Comparacgao com tape drives LTO-8, ndo foram encontradas contratagdes publicas
que pudessem ser utilizadas para comparagao

Suporte 19Suporte 29Suporte 39Custo Total 3

Solugao
ano ano ano anos

Contratagdo de Suporte

para
6 unidades LTO-7 R$ R$ [R$
R$ 143. 4
*Proposta atual com@d3.317,36 |47.649,10 [52.414,01 $143.380,46
previsdo de

reajuste de 10% a.a.

Solucao Escolhida
Contratacao de suporte e garantia estendida ao tape drives LTO-7

De acordo com o Atestado de Exclusividade, a IBM, fabricante dos equipamentos,
nao credencia ou autoriza empresas a prestar servigos que fazem parte do escopo
desta contratacdo (IBM TS3500 Tape Drive LTO7 3588-F7A). Deste modo, a
fabricante é a Unica prestadora para atendimento aos requisitos desta contratacéo é
a do fabricante.

A proposta enviada pela fabricante para as 06 (seis) unidades tem o valor mensal de
R$ 3.609,78, totalizando R$ 43.317,36 anual.

ANALISE E A COMPARAGCAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DAS SOLUGOES

Comparagao Propostas

Suporte Técnico e Garantia Estendida para 6 (seis)

Empresa
P unidades de fita (tape drives) IBM modelo Ultrium 7 (LTO7)
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o Valor Unitario Valor Total Valor Total =
Vigéncia Y
Mensal Mensal Anual HUGO
IBM e
/2022
SDCAP TRT9
12 meses R$ 601,63 R$ 3.609,78 |R$ 43.317,36 ’\\'/
ALE.XANDRE
TETSUO
YAMAUCHI
03/05/2022
DINF TRT9
\ii!;ﬁ;
Anexo - Referéncia de Mercado (Painel de Pregos/Compras Publicas/Midia PAULO
. . - ~ . . s e GERVA 05
Especializada/Sites/Cota¢des): Download: ReferenciaDeMercado_Aquisigdo 10512022

Suporte Drives LTO7-Biblioteca de fitas IBM.zip

Justificativa para Menos de Trés Referéncias de Pre¢o por Item: A Secédo de
Disponibilidade e Capacidade (SDCAP) da Divisédo de Infraestrutura (DINF) da
Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) solicitou ao fabricante contratos de
referéncia para comparacao do preco da proposta.

Em resposta a solicitagdo, a IBM informou ndo possuir contratos recentes com
orgaos publicos para servigos de suporte em equipamentos de caracteristicas
similares, encaminhando uma "Carta de Comprovacao de Valores" em que declara a
compatibilidade dos pregos da proposta com o praticado no mercado.

Além dos contratos solicitados junto ao fabricante, a SDCAP realizou pesquisa de
contratagdes publicas similares, abrangendo licitagcdes realizadas a partir do ano de
2021.

Para a consulta de editais com objetos de natureza similar, foi utilizada a pesquisa
textual dos termos "LTO7", "LTO-7", "suporte LTO7" e "suporte LTO-7" nos seguintes
servicos de buscas:

- Banco de Pregos (https://www.bancodeprecos.com.br),

- Portal de Compras Governamentais (https://www.gov.br/compras),

- Painel de Precos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/).

Nao foram encontradas licitagbes que atendam aos requisitos especificados para
esta demanda.

Método de Seleg¢ao de Fornecedor:

Trata-se de servigo prestado de forma exclusiva, diretamente pelo fabricante,
restringindo a realizagéo de licitagdes por outros 6rgdos da Administracdo Publica

Selecao de Fornecedor (ID 7378854)

N° Lote a ser fornecido: 1

Anexo - Proposta do Fornecedor Vencedor/Escolhido: Download:
Proposta CartaComprovagaoValorespdf.pdf

Validade da Proposta: 05/05/2022

Raz3ao Social ou Nome Completo - Fornecedor: 1BM BRASIL INDUSTRIA,
MAQUINAS E SERVICOS LTDA (33372251000156)

CNPJ ou CPF - Fornecedor: 33372251000156

Dados Bancarios do Fornecedor: Banco: - Agéncia: - Operagao: - Conta:
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f?p=391:1:0:APPLICATION_PROCESS=GET_FILE_IN_ASSINATURA:::FILE_ID:4763_2022.KGFIH.UEKFY
f?p=391:1:0:APPLICATION_PROCESS=GET_FILE_IN_ASSINATURA:::FILE_ID:4763_2022.KGFIH.UEKFY
f?p=391:1:0:APPLICATION_PROCESS=GET_FILE_IN_ASSINATURA:::FILE_ID:4764_2022.KGFIH.UEKFY
f?p=391:1:0:APPLICATION_PROCESS=GET_FILE_IN_ASSINATURA:::FILE_ID:4764_2022.KGFIH.UEKFY

Endereco - Fornecedor: Av. Pasteur, 138 - Bairro: - CEP: 22296900 - RIO DE

JANEIRO/RJ v
Email - Fornecedor: renataq@br.ibm.com GO
Informagoes para Contato - Representante Comercial/Preposto: E%E%Ro%
SDCAP TRT9
Nome: Ubiraci Garcia v
Cargo: Gerente Unidade ALEXANDRE
. YAMAUCHI
CPF 03/05/2022
DINF TRT9
RG: v\\'/
Certidées de Habilitagdo/Regularidade do Fornecedor: Download: GELSO
SICAF ABINEE AUSENCIANEPOTISMO.zip SLC Tare

Vigéncia - Certidao de Habilitagao: 31/05/2022

Previsao de Despesa por Exercicio (ID 7378880)

Exercicio: 2022

Tipo de Despesa: Custeio (GND3)
% Primeiro Grau: 78,5

% Segundo Grau: 21,5

Valor Junho: 3609,78

Valor Julho: 3609,78

Valor Agosto: 3609,78

Valor Setembro: 3609,78

Valor Outubro: 3609,78

Valor Novembro: 3609,78

Valor Dezembro: 3609,78

Valor Total no Exercicio: 25268,46

Previsado de Despesa por Exercicio 2023 (ID 7691723)

Exercicio: 2023

Tipo de Despesa: Custeio (GND3)
% Primeiro Grau: 78,5

% Segundo Grau: 21,5

Valor Janeiro: 3609,78

Valor Fevereiro: 3609,78

Valor Margo: 3609,78

Valor Abril: 3609,78

Valor Maio: 3609,78

Valor Total no Exercicio: 18048,9

Informagodes Gerais PCC (ID 7378789)

Informagoes Gerais (ID 7378898)

Qualificagao Técnica e Documentagao Exigida - Para Habilitacao do
Fornecedor/Contratacgao:
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f?p=391:1:0:APPLICATION_PROCESS=GET_FILE_IN_ASSINATURA:::FILE_ID:4765_2022.KGFIH.UEKFY
f?p=391:1:0:APPLICATION_PROCESS=GET_FILE_IN_ASSINATURA:::FILE_ID:4765_2022.KGFIH.UEKFY

O servigo sera prestado por técnicos credenciados do fabricante do equipamento.

Qualificagao Técnica ou Formagéao dos Profissionais Envolvidos na Execugéo HU\;O
do Contrato: EIEGTNr%Rogng
12022
SDCAP TRT9
Nao existem requisitos de formacao da equipe, pois se trata de contratagcdo de ‘igﬁ
suporte e garantia estendida para unidades de fita ja adquiridas. ALEXANDRE
YAMAUCHI
03/05/2022
Critério de Sustentabilidade (ambiental, social, econémico, cultural): DINFTRTO
. . . .. . . =
Racionalidade e consumo consciente quanto aos bens materiais, acondicionamento \\/
adequado com a utilizagdo de materiais reciclaveis, embalagens compactas CRLSO
. . -~ . . , . GERVA 05
Normativos da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e/ou Outros 10512022

Normativos Técnicos: A CONTRATADA e partes envolvidas deverao observar e
respeitar rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga aplicaveis
da ABNT e de institui¢des internacionais, em particular com a norma ABNT NBR
ISSO/IEC 27002:2013 Tecnologia da informacgao ¢, Técnicas de seguranca ¢, Cadigo
de pratica para controles de seguranga da informacéo.

A CONTRATADA devera executar todos os servicos obedecendo aos critérios
estabelecidos pelo CONTRATANTE. Devera, ainda, serem obedecidas prescrigdes e
recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos e dos sistemas envolvidos,
normas e atos ja publicados pelo CONTRATANTE, e todas as normas ja publicadas
pela NBR, ANSI/EIA/TIA, NFPA, ABNT, ISO/IEC, IEEE, ITU, Copel, Ministério da
Saude, Ministério do Trabalho e Emprego, CISCA, EURONORMAS, UL e demais
orgaos normativos, de forma ndo exaustiva, observando, sempre, as especificagdes
mais recentes das normas aplicadas. Havendo conflito entre as normas publicadas
pelos 6rgaos normativos, cabera ao CONTRATANTE determinar qual norma devera
ser observada.

Critério de Sustentabilidade (ambiental, social, econémico, cultural)
_Descrigao: Os equipamentos ou componentes substituidos deverao ser entregues
devidamente acondicionados em embalagens individuais adequadas, que utilizem
preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢ao
durante o transporte e a armazenagem.

A CONTRATADA devera promover a correta destinagao dos residuos resultantes da
prestacédo do servico, tais pegas substituidas, embalagens, entre outros, observando
a legislacao e principios de responsabilidade socioambiental (Lei n° 12.305/2010).

A CONTRATADA devera indicar as medidas necessarias para assegurar a
operacionalizacao do recolhimento dos equipamentos que contenham materiais
perigosos, quando

procedimentos, manutencdes ou atividades assim requererem.

Os equipamentos e pecas, bem como os seus periféricos e acessorios,
preferencialmente nao deverao conter substancias perigosas como mercurio (Hg),
chumbo (Pb),
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cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres

difenilpolibromados (PBDEs) em concentragao acima da recomendada pela diretiva <7
da Comunidade y
Econdmica Européia Restriction of Certain Hazardous Substances ;, RoHS17. E%%F‘o%ﬂé
SDCAP TRT9
Papéis e Responsabilidades (ID 7378903) 7
Unidade Gestora: SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ALEXANDRE
TETSUO
Papéis e responsabilidades - Equipe de Gestao Contratual: é%giggé%‘
\\—T\;"/’
En PAJLO
. GERVA 05
tid
[Papel al d IResponsabilidade sLcTRTe
le

|Iniciar o contrato.

[Encaminhar ordem de servico ou de fornecimento de bens.

C o|Monitorar a execugao do contrato.
Gestor dojntr

Contrato [atal
nte [Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.

[Realizar, juntamente com o Fiscal Administrativo, o encerramento
administrativo do Contrato, incluindo verificacdo da emissdao do
Termo de Recebimento Definitivo e certificagdo da vigéncia do
suporte de garantia da solugao.

[Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao.

Acompanhar as ordens de servigo.

Apoiar o gestor e fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos
da solucéo.

Co Ter conhecimento minucioso do objeto contratado, a fim de receber

Fiscal dolntrle fornecer com seguranca informacdes sobre a execugdo do

Contrato latalcontrato.

nte
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[Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da sua|
execugao (recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, v
diretrizes e obrigagdes contratuais). e
SIGNORETTI
NETTO 03/05
/SZS%iPTRTQ
[Realizar, juntamente com o Gestor do Contrato, o encerramento "\\'/}
administrativo do Contrato, incluindo verificagdo da emissao do %%ﬁgm
Termo de Recebimento Definitivo e certificagdo da vigéncia do Moy
suporte de garantia da solugéao. DEF e
\_\r\\"'éf
PAJLO
. - : . , ~ GERVA 05
Membro Acompanhar, auxiliar e supervisionar a instalagéo e configuragéo do 10812022
da Cto equipamento.
.. Intr
comissao
. |ata
de recebim i
ento M€ \informar aos fiscais as irregularidades encontradas.
Ha Equipe de Planejamento? (Contratagoes de Tl): Sim
Vigéncia, Recebimento e Modo de Execugao (ID 7378908)
Lembrete: Se houver a possibilidade de mais de um fornecedor com condicdes
diferentes, duplicar esse agrupador associando o lote respectivo. Se mais de um lote
ou mesmo todos estarao sujeitos as mesmas condigdes, duplicar o dado N° do Lote
associado
N° Lote associado: 1
Prazo de Vigéncia - Contrato ou Carta Contrato: O contrato tera inicio a partir do
dia 31 de maio de 2022 ou da data de assinatura, se posterior, e tera vigéncia de 12
meses.
Justificativa/Enquadramento legal - Vigéncia Contratual e Prorrogabilidade:
Conforme registrado na documentagao da contratag&o original em anexo.
Cronograma de Recebimento e Execucgao:
A tabela abaixo sintetiza as etapas de recebimento e execucéo:
Eta
a P Descrigao Prazo dias corri
1 Inicio da contagem da vigéncia das O contrato tera inicio a partir do dia 31 de maio de
obrigacdes do contrato
2 Inicio da prestagéo Iniciar a partir de 31/05/22 ou data poster
3 Concluséao da prestacao Apos 12 meses cc
4 Pagamento relativo aos bem Mensalmente, apds a prestacao do ¢
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Instrumentos Formais de Solicitagcao do(s) Bens e/ou Servigo e Mecanismos
de Comunicagao e Acompanhamento da Execugao do Contrato:

Evento: Contratacao
Documento: Emissor Destinatario Meio Perlc(;c(ielclda
Contrato para assinatura e isi -
P Contratante | Contratada FISICO_/e Uma vez
nota de empenho mail | por evento
Evento: Recebimento definitivo
Documento: Emissor Destinatario Meio PerIZiICIda
Termos de Recebimento Contratante | Contratada FIS'CQ/e' A c.ada rec
mail ebimento.

Evento: Demanda por suporte ou prestacao de garantia
Documento: Emissor Destinatario Meio Perlc:jc(ielclda
Chamado registrado na Central Oni
g! ] Contratante | Contratada Telefqnlc A cada
de Atendimento o/on-line | evento

Evento:

Irregularidade na execugao do contrato
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. e , Periodicida =
Documento: Emissor Destinatario Meio Y
de HUGO
SIGNORETTI
NETTO 03/05
12022
SDCAP TRT9
. Fisico/le-| A cada N
Oficios Contratante | Contratada i Y
mail evento ALEXANDRE
YAMAUCHI
03/05/2022
DINF TRT9
\'\r\\!f’
PAL]LO
CELSO
GERVA 05
105/2022
. SLC TRT9
Evento: Demais eventos
. i . Periodicida
Documento: Emissor Destinatario Meio de
Demais Termos previstos no | Contratada /| Contratada / | Fisico/e-| A cada
instrumento convocatorio contratante | contratante mail evento

Sera Armazenado no Almoxarifado?: Nao

Obrigagdes, Penalidades e Garantia (ID 7378920)

Lembrete: Se houver a possibilidade de mais de um fornecedor com obriga¢des
diferentes, duplicar esse agrupador associando o lote respectivo. Se mais de um lote
ou mesmo todos estarao sujeitos as mesmas obrigag¢des, duplicar o dado N° do Lote
associado

N° Lote associado: 1

Penalidades/San¢oes:

Pela inexecugdao das obrigacdes contratuais a CONTRATADA estara sujeita,
garantida a defesa prévia, as sangdes previstas neste instrumento, na Lei 8.666/93 e
legislagao correlata.

§ 1° Cabera penalidade de multa nos seguintes percentuais e casos:

1. extrapolados os prazos para atendimento e solugdo dos chamados técnicos,
multa moratéria de 0,4% por dia ou 0,2% por hora, conforme o caso, calculada
sobre o valor total do contrato, até o limite de 4% ou 2%, respectivamente;

2. extrapolado o prazo concedido pela Fiscalizagdo para a substituicdo de
materiais/equipamentos ou refazimento de servigos, multa moratoria de 0,4%
por dia util de atraso, até o limite de 4%, calculada sobre o valor total do
contrato;

3. havendo indisponibilidade da Central de Atendimento, multa punitiva de 0,2%
por hora, até o limite de 2%, calculada sobre o valor total do contrato;
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4. havendo atraso na comprovacao de que trata a clausula terceira, inciso V,

alinea "b", deste contrato (corpo técnico especializado para a prestagdo dos =7
servigos), multa moratoria de 0,2% por dia, até o limite de 2%, calculada sobre HU\;O
o valor total do contrato; E.%%RO%E
5. havendo atraso na comprovacgdo de que trata a clausula terceira, inciso |, SDCAP TRTS
alinea "p", deste instrumento (comprovagao da contratagcdo de garantia com v
nivel de servigo ou SLA compativel com o requerido no edital), multa moratéria %%éﬁgDRE
de 0,3% por dia, até o limite de 3%, calculada sobre o valor total do contrato; é%@?é%'
6. havendo inexecucgao parcial da contratacdo, multa punitiva de 10%, calculada =7
sobre o valor remanescente do contrato; PA\:LO
7. havendo inexecugéo total da contratagdo, multa punitiva de 10%, calculada GERVA 05
sobre o valor total do contrato; sicRTo

8. caso nao sejam mantidas as condigdes de habilitagdo durante a vigéncia
contratual, multa punitiva de 0,2% por ocorréncia, calculada sobre o valor total
do contrato;

9. caso nao seja apresentada a garantia de execugao contratual no prazo previsto
na clausula treze deste instrumento, multa punitiva de 0,2% por dia, até o limite
de 2%, calculada sobre o valor do contrato;

10. sendo descumprida a clausula de sigilo, multa punitiva de 2%, calculada sobre
o valor total do contrato;

11. havendo descumprimento de quaisquer condicbes estabelecidas neste
instrumento para as quais nao haja previsdo de sancgdes especificas, multa
punitiva de 0,2% por ocorréncia, até o limite de 10% do valor total do contrato.

§ 2° Atingidos quaisquer dos limites fixados no § 1° desta clausula ou na hipétese de
reincidéncia em qualquer infragdo contratual, e a critério do CONTRATANTE, nao
sera permitida a execug¢do do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a resciséo
unilateral do ajuste, multa e demais cominacdes legais e contratuais.

§ 3° As penalidades de multa, moratéria e punitiva, poderao ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente entre si e com as demais sancdes referidas neste
instrumento.

§ 4° O valor das multas aplicadas podera ser descontado, pelo CONTRATANTE,
diretamente dos pagamentos devidos a CONTRATADA pela execugéo do contrato.

§ 5° As sangdes pecuniarias devidas e ndo descontadas na forma do paragrafo
anterior — incluindo aquelas aplicadas ap6s o pagamento &8 CONTRATADA - serao
cobradas administrativamente pela Administracdo-contratante, e, em caso de
inadimplemento, encaminhadas ao érgdo competente para inscrigdo em divida ativa
e cobranca judicial, na forma da lei.

Obrigagoes da Contratada e da Contratante:

Compete a CONTRATADA a execugao do objeto nos termos previstos neste
instrumento, cabendo-lhe, em especial:
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1. sujeitar-se a fiscalizagcdo do CONTRATANTE quanto ao cumprimento das

obrigag¢des pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados, bem =7
como atendendo as reclamagdes consideradas procedentes; HU\;O

2. abster-se de subcontratar, sem autorizacdo prévia e expressa do E%%F‘o%ﬂé
CONTRATANTE, terceiros para execugdo dos servigcos objeto deste contrato, SDCAP TRTS
nos termos do artigo 72 da lei 8666/1993; v

3. manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes %%éﬁgDRE
assumidas, todas as condig¢bes de habilitagdo exigidas na licitagao, nos termos é%@?é%'
do inciso XllII do art. 55 da Lei 8.666/93; =7

4. responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, PA\:LO
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo excluindo ou GERVA 05
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento pelo SLSTRTs

CONTRATANTE, nos termos do artigo 70 da Lei n° 8.666/1993;

5. reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugcao ou de materiais empregados, cujos prazos serao definidos pela
Fiscalizag&o, nos termos do artigo 69 da Lei n° 8.666/1993;

6. responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execug¢ao do contrato, nos termos do art. 71 da lei 8.666/93;

7. responsabilizar-se pelo pagamento de multas e outros encargos de natureza
administrativa decorrentes da execucao contratual,

8. cooperar com o CONTRATANTE no acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao do contrato, de modo a facilita-la e torna-la eficiente;

9. manter sigilo sobre dados e informacgdes referentes ao CONTRATANTE, seus
agentes e terceiros, de que tenha conhecimento em razdo da execugao do
contrato, abstendo-se, ainda, de veicular publicidade acerca da presente
contratagcdo, salvo expressa anuéncia do CONTRATANTE, sob pena de
responsabilizacéo, na forma da lei.

10. Cabera a CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as
atividades pertinentes a plena execugao do objeto contratual, sendo-lhe
exigivel, no minimo, profissionais com experiéncia comprovada, titulagdo e grau
de escolaridade compativel com o nivel de servigo a ser desenvolvido.

Subcontratagao:

N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

Aprovacgao - Equipe de Planejamento da Contratagao (ID 7378928)

Aprovacgao - Integrante Demandante (ID 7378929)

Nome - Integrante Demandante: ALEXANDRE TETSUO YAMAUCHI
Aprovacao - Integrante Demandante:

Aprovo os aspectos funcionais da solugdo a ser contratada, conforme especificada
nas informacdes preenchidas acima.
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Aprovacgao - Integrante Técnico (ID 7378932)

Nome - Integrante Técnico: HUGO SIGNORETTINETTO
Aprovacao - Integrante Técnico:

Aprovo os aspectos técnicos da solugao a ser contratada, conforme especificada
nas informacgdes preenchidas acima. Autorizo o prosseguimento.

Aprovacgao - Integrante Administrativo (ID 7378935)

Nome - Integrante Administrativo: PAULO CELSO GERVA
Aprovacgao - Integrante Administrativo:

Aprovo os aspectos administrativos da solucdo a ser contratada, conforme
especificada nas informacdes preenchidas acima
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DESCRITIVO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

Nome do Cliente:

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9 REGIAO
(doravante Cliente)

Endereco: Rua Vicente Machado 147, Centro. Curitiba - PR
N° do Cliente: 170201

CEP : 80.420-010

CNPJ: 03.141.166/0001-16

Descritivo N° 0063h00000HVVH7AAN

Data: 06/04/2022

1 Confidencialidade e Propriedade deste Descritivo

O conteudo deste Descritivo destina-se exclusivamente a andlise do Cliente, nédo
sendo permitida a sua divulgacdo a qualquer pessoa nao envolvida no projeto a que
esta se destina ou a terceiros, sem a autorizagdo prévia da IBM Brasil - Industria
Maquinas e Servicos Ltda. (IBM). Este documento é de propriedade da IBM, ndo
sendo permitido o uso, cépia ou divulgacdo do todo ou parte do seu conteldo, para
qualquer outro propésito que ndo o de avaliacdo deste Descritivo , sem autorizacé@o
prévia e por escrito da IBM. Todas as premissas assumidas na elaboracdo deste
Descritivo sdo estritamente baseadas em informacgfes fornecidas pelo Cliente.
Quaisquer alteracdes que venham a ser realizadas no conteudo das informagfes
fornecidas, bem como a emissao/ publicacdo de quaisquer documentos que afetem
direta ou indiretamente as premissas aqui referidas e definidas, implicardo em reviséo,
pela IBM, dos termos e condi¢gdes aqui propostos.

Salvo por imposi¢do legal, a informacdo contida neste Descritivo ndo deve ser
divulgada fora da organizacdo do Cliente e ndo pode ser duplicada, usada ou
revelada, no todo ou em parte, para qualquer propésito que nao seja o de avaliacdo da
mesma pelo Cliente, ficando entendido que se um Contrato for celebrado pela IBM
como resultado deste Descritivo, o Cliente poderd duplicar, usar ou divulgar a
informacdo conforme disposto no Contrato. Esta restricdo ndo limita o direito do
Cliente de usar a informag&o contida neste Descritivo quando tal informacao tiver sido
obtida de outra fonte sem restri¢ao.

2 Uso Exclusivo

As partes concordam que o0s precos e termos deste Descritivo foram estabelecidos
considerando que os Servigos incluidos aqui serdo utilizados Unica e exclusivamente
pelo Cliente em seus préprios negocios, e ndo como um Produto ou Servigco que
possa ser comercializado para terceiros.
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3 Introducao

Nos dias atuais empresas dos mais variados tamanhos e das mais variadas industrias, s&o
desafiados a Inovar e a se Transformar. Neste contexto administrar um ecossistema cada vez
mais complexo, sob a 6tica do Suporte Técnico Especializado, apresenta desafios intangiveis. A
enorme variedade de equipamentos, fabricantes, softwares e aplliances constitui um ambiente
heterogéneo, distribuido e ao mesmo tempo correlacionado. O tempo e 0s recursos necessarios
cada vez mais escassos.

Neste contexto, contar com uma empresa como a IBM, cujos Produtos, Servicos, Consultoria e
Laboratérios  contribuem com as organizacbes, melhoram a experiéncia dos usuarios e
transformam a forma como tecnologia impacta nosso dia-a-dia, torna-se um ponto de partida
fundamental.

Consciente das constantes atualiza¢des tecnoldgicas, a IBM e sua divisédo de Technology Support
Services (TSS) oferece a solucdo ideal a realidade atual de uma maneira rapida, eficaz e
descomplicada.

Technology Support Services apresenta este Descritivo para que o Cliente possa se concentrar
em sua atividade de mercado.

IBM no Mundo

Na IBM nos esforcamos para ser lideres de criacdo, desenvolvimento e fabricacdo das
tecnologias mais avancadas da industria, incluindo sistemas de computacdo, software,
dispositivos de armazenamento e microeletrénica. Estes avancos tecnoldgicos sdo convertidos
em vantagens para nossos Clientes através de nossas soluc¢des profissionais.

A IBM conta com uma larga experiéncia em Servicos, abrangendo clientes pequenos, médios e
grandes, seja com ambientes de computacéo centralizados ou distribuidos, seja “on premisses”
ou “Cloud” publica ou privada, até mesmo hibrida.

Operamos em 164 paises ao redor do mundo, empregando cerca de 325.000 colaboradores.
Somos uma das maiores empresas de Tecnologia do Mundo, com unidades de hardware,
software, servicos, consultoria, laboratorios e financiamento.

A IBM Global Technology Services (GTS), divisdo de Servicos da IBM, é a maior empresa de
Servicos de Tl (Tecnologia da Informacdo) do Mundo. Com sede em Sommers/NY — EUA, a
equipe de Servicos, junto aos especialistas em indistrias da IBM, auxiliam as empresas a
utilizarem tecnologia para obter vantagens competitivas nos seus negacios.

GTS atua com uma equipe de mais de 200.000 profissionais ajudando as empresas a
desenvolver suas estratégias, incorporando novos negdcios, implementando processos de
negécios.

Quem é IBM Technology Support Services?

Fazendo parte de uma empresa Global, a divisdo de Technology Support Services, ou
simplesmente “TSS” oferta Servicos de Suporte Técnico as principais tecnologias e fabricantes
atuantes no mercado brasileiro e Mundial, tais como:

e Hardware e Software IBM:

o (Mainframe, pSeries, Storage, entre outros;
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e Hardware nao IBM:

o Aplliances;
o Servers;
o Storages;
e Softwares nédo IBM:
o OpenSource Comercial;
o OpenSource Comunidades;

o Enterprises;

Quem é a Proxxi Tecnologia?

PROXXI TECNOLOGIA LTDA, ou simplesmente “Proxxi” trata-se de uma IBM Company,
sociedade limitada constituida e existente com sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao
Paulo, na Rua Tutdia, 1157, 8° andar, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 47.379.565/0001-95.

A Proxxi atua conjuntamente com TSS para complementar e incorporar diversas novas
alternativas quando buscamos integracéo de Suporte Local e Remoto, inclusive dispondo de um
Service Desk com os respectivos padrfes de exceléncia que o mercado demanda.

Incoporam-se a Proxxi Servigos de Suporte Técnico OnSite e Remoto tais como:

Automacao Comercial / Microlnformatica / Servidores e Elementos de Rede;
Automacao Bancéria / ATM’s / Cash Dispensers / Talonarios;

Service Desk e Suporte Remoto Especializado;

IMACs (InstalagBes, Movimentacdes, Adigbes e Mudancgas);

Por qué IBM?

A IBM e suas coligadas possuem experiéncia mundial na prestacdo de servicos integrados de
hardware e software com foco em disponibilidade, simplificidade e integracdo das diversas
tecnologias.

Criamos uma visdo alinhando os desafios atuais com um plano de melhorias continuas, onde os
principais desafios nas areas de Tecnologia, seja na Inovacao, seja Transformacéo ou até mesmo
0 Legado Tradicional téem importancia para atender a area de negdcios de nossos clientes.

O futuro com a IBM:
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Beneficios a nossos Clientes

= IBM como unico provedor de Servicos abrangendo diversas tecnologias e fabricantes;

= Experiéncia em Servicos de Suporte Tecnoldégico Remoto e OnSite nas mais diversas
tecnologias e industrias;

= Servigos e Processos baseados nas “Melhores Praticas IBM e de Mercado”;

= Ampla Cobertura de Servigos, abrangéncia em ambito Nacional e Global com profissionais
técnicos capacitados e certificados;

= Estoques de Pecas responsavel pelo armazenamento, bem como logisticas de envio e
retorno de pecas/componentes. Cobrindo to territdrio Nacional, com integracéo de todos
0s estoques ao redor do Mundo;

= Cobertura Horaria: Servicos ininterruptos durante 365 dias do ano;

4 Objeto

O objetivo deste Descritivo é a contratacdo de Servicos de Suporte Técnico a serem
prestados pela IBM, que consistem em:

= Manutengdo: Corretiva e Preventiva e/ou;
= Servicos Gerenciados e/ou;
= Servicos de Telesuporte de SW e/ou;

= Servigos de Suporte Avancado a SW.
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O detalhamento das condi¢des técnicas e precos de cada Servico encontram-se no(s)
Anexo(s) aplicavel(is), parte(s) integrante(s) deste Descritivo. Caso ndo seja
contratado algum dos Anexos referenciados acima, o Cliente ndo tem direito ao(s)
Servigo(s).

Ao assinar o presente Descritivo o Cliente concorda que a contratacao de cada Anexo
aplicavel serd precedida de uma analise de crédito pela IBM. A IBM se reserva o
direito de recusar a assinatura de um Anexo, caso o crédito do Cliente ndo seja
aprovado pela IBM.

Em relacdo a renovacdo da Manutencdo de Software (SWMA), além dos precos, 0

Anexo respecitivo possui todos o Termos e Condi¢cBes aplicaveis, e que prevalecem
em relacdo aos Termos e Condicdes deste Descritivo.

5 Condicoes Gerais

= O Cliente deve possuir o Hardware e Software necessario para a realizacdo das
tarefas descritas no(s) Anexo(s) aplicavel(is).

= A IBM recomenda que o sistema operacional e Produtos correlatos estejam no seu
nivel mais atual de distribuicdo e manutencdo. Problemas relacionados a Produtos
“back level” (descontinuados) sé@o de responsabilidade do Cliente;

= O nado cumprimento de quaisquer pré-requisitos e/ou itens deste Descritivo,
anterior ou durante a execucao dos Servicos, por parte da contratante, implicara
na paralisacdo dos mesmos, até que se satisfacam as exigéncias do item em
guestdo, sendo que o prazo de execucdo, e conseqiientemente o0 cronograma,
serdo alterados, acrescentando-se tantos quantos forem os dias de paralisacéo ao
proposto inicial;

= Caso tais requisitos e/ou itens ndo sejam atendidos, ou ainda a contratante
promova alteragbes indevidas no ambiente durante a execug¢do dos Servicos,
poderdo ocorrer problemas que comprometam a execucdo das atividades
descritas neste Descritivo gerando uma carga adicional de trabalho para
soluciona-los. Neste caso, serd cobrado do Cliente o encargo adicional
correspondente ao tempo de trabalho necessario a solucdo do problema, de
acordo com as taxas horarias vigentes;

= Garantia de Produtos e Servicos ndo-IBM: A menos que especificado de forma
diferente, a IBM fornece Materiais, Maquinas, Programas e Servi¢os ndo-IBM SEM
GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE. Contudo, fabricantes e fornecedores
nao-IBM podem fornecer ao Cliente suas préprias garantias.

6 Responsabilidades Gerais da IBM e do Cliente

6.1 Responsabilidades da IBM

= Revisar e resolver os possiveis desvios dos Servicos contratados sob este
Instrumento e seus Anexos juntamente com o ponto de contato do Cliente;
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s Estabelecer e manter comunicacao sobre os Servicos com o ponto de contato do
Cliente;

= Revisar o plano de trabalho e as responsabilidades contratuais de ambas as
partes com o Ponto de Contato do Cliente, e utilizar Procedimentos de Controle de
mudancgas para documentar as mudancas necessarias;

= Implantar Solicitagdo de Mudanga em conjunto com o Ponto de Contato do
Cliente;

= A IBM sera responsavel pela execucdo do Servico objeto deste Descritivo, de
acordo com o definido no(s) Anexo(s) aplicavel(is).

6.2 Responsabilidades do Cliente

Antes do inicio dos Servicos, o Cliente designara um Ponto de Contato, a quem sera
dirigida toda a comunicacao relacionada aos Servicos, que terd a autoridade de atuar
em seu nome para todos os aspectos deste Descritivo.

O Ponto de Contato do Cliente terd como responsabilidade:

= Participar das reunides de status de Servicos com a equipe de Projetos da IBM,
quando requerido;

= Ajudar a resolver eventuais problemas nos Servicos e escalar os assuntos
relacionados dentro da organizagdo do Cliente, conforme necessario;

= Resolver os desvios do Projeto que possam ser causados pelo Cliente;

= Reconhecer que alguns dispositivos (por exemplo, dispositivos de fusdo 1/O e
dispositivos de estado solido), tém limitacBes de leitura/ escrita ou desgaste
conforme documentado nas especificagbes do hardware do produto. Quando
esses dispositivos alcancem as limitacdes de desgaste, eles ndo estardo cobertos
pelo servico de manutencdo da IBM de suporte, manutengdo, ou reposi¢cado de
pecas defeituosas, inoperantes ou quaisquer outras pecas, exceto caso hajam
termos especificos que identifiquem o dispositivo pela descricdo e/ou part number
e descreva os termos da cobertura de suporte ou manutencéo aplicaveis a ele.

= E responsabilidade do Cliente emitir a documentacgio fiscal necessaria para
retorno das pecas a IBM em conformidade com a legislacéo vigente da localidade.

Além do disposto acima, o Cliente devera:

1. Coordenar todas as atividades de comunicagcdo em campo entre o Cliente e o
usuario final com relacdo ao servico de suporte que faz parte deste Descritivo e todos
os Termos de Aditamento subsequentes;

2. Notificar a IBM sempre que houver a necessidade de inclusdo de uma nova
méquina para a qual o Cliente solicita servigo de suporte de manutencao;

3. Garantir que cada solicitagdo de Inclusdo/Exclusdo enviada para a IBM inclua,
mas nao se limite a:
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a. Nome (razdo social) e endereco do usuario final (incluindo CEP);

b. Inscricdo Estadual e CNPJ do usuério final;

C. Numero de série da maquina;

d. Descricdo, modelo e qualquer outro cédigo aplicavel da maquina, desde

gue validos e designados a IBM;

e. Cobertura horaria e requisitos de tempo de solucdo de manutencdo da
maquina;

4. Informar a IBM quando uma magquina for transferida para outro usuario final, outro
local de usuario final e/ou se o usuéario final escolher um nivel de cobertura e/ou SLA
diferente.

5. Para os locais de usuério final onde a implementacdo do servico de suporte da
IBM for considerada financeiramente inviavel, a IBM se reserva no direito de reavaliar a
prestacdo do servico de suporte em tais locais. A prestacdo dos Servicos de suporte
em tais locais dependera de negociagdo, a ser realizada para cada caso, bem como do
acordo entre as partes.

7 Precos, Encargos, Faturamento e Reajuste de
Precos

7.1  Precos

O(s) preco(s) a ser(em) pago(s) pelo Cliente pelos Servicos, objeto deste Descritivo,
sera constituido, conforme especificado no(s) Anexo(s) aplicavel(is).

7.2  Encargos

Os valores indicados neste Descritivo para os Servicos de Suporte Técnico estao
sujeitos a alteragbes caso ocorram atos ou fatos que impliguem na variagcao de preco
dos insumos e componentes, bem como de qualquer outro fator que resulte em
aumento de custos na prestacdo dos Servicos de Suporte Técnico contratados. Na
ocorréncia de tais atos ou fatos, a IBM e o Cliente, de comum acordo determinar&do os
novos valores aplicaveis.

As Partes se comprometem a rever o equilibrio contratual sempre que ocorrer um fato
ou ato superveniente que resulte na imposicdo de um 6nus excessivo para qualquer
uma delas, refletido nos valores e precos de Suporte Técnico envolvidos neste
Descritivo. Entre outros, considera-se caracterizado o 6nus excessivo quando o valor
do Doélar Norte Americano acumular uma variacdo positiva ou negativa igual ou
superior a 5 (cinco) pontos percentuais no periodo compreendido entre o dia anterior a
emissdo do presente instrumento e o dia imediatamente anterior a data do
faturamento. A variacao sera calculada de acordo com a taxa média de cambio para a
venda, divulgada pelo Sistema de Informagbes do Banco Central do Brasil
(SISBACEN), transacao PTAX. Para efeitos de aplicacdo desta disposicao, a Parte
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gue se considerar em desequilibrio contratual devera notificar a outra até o dia
imediatamente anterior & emissao da fatura, apresentando as razdes que justifiguem
seu pedido. ApGs esta data, o desequilibrio contratual ndo mais podera ser invocado
em relagdo a fatura emitida.

Fica estabelecido que as Partes terdo até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
comunicacgdo formal de uma Parte, para chegarem ao acordo com relacdo ao precos
dos Produtos e/ou Servigos afetados. Findo o prazo acima citado, caso as Partes nao
tenham chegado a um acordo, fica facultado a qualquer das Partes a rescisdo deste
instrumento, sendo que neste caso o Cliente devera pagar a IBM os Produtos
entregues ou ja adquiridos pela IBM, os Servicos prestados até a data da efetiva
rescisao, e eventuais dispéndios comprovadamente incorridos pela IBM e que nado
possam ser recuperados até a efetivacéo da resciséo.

7.3 Encargos por Despesas Adicionais

Dependendo do Servico ou circunstancias particulares, poderdo ser aplicados
encargos adicionais, como por exemplo, despesas locais e de viagem. Tais despesas
compreendem: despesas com alimentacdo, hospedagem, estacionamento,
quilometragem, bem como transporte aéreo e terrestre, as quais serao reembolsadas
pelo Cliente, através da emissdo de NFF (Nota Fiscal Fatura), pela IBM, quando da
cobranga dos valores previstos neste Instrumento ou mediante a emissdo de
faturamento complementar, desde que a despesa tenha sido previamente solicitada
pelo Cliente e/ou, se necessaria em razdo dos Servicos, sera comunicado pela IBM e
autorizada pelo Cliente. A estes encargos serdo adicionados todos os tributos
incidentes ou que venham a incidir sobre tais faturamentos, em conformidade com a
legislacdo vigente. Caso o Cliente necessite de coOpia dos comprovantes de tais
despesas, a IBM os apresentard em até 30 (Trinta) dias da respectiva solicitagao.

7.4 Encargos por Cancelamento

O Cliente nao podera rescindir um Contrato cuja vigéncia seja de 12 (doze) meses, e
caso rescinda tera que pagar todos os valores que seriam devidos caso o contrato
vigorasse por todo o prazo originalmente contratado. Caso a vigéncia do Contrato seja
superior a 12 (doze) meses, o Cliente podera rescindir sem énus os Servicos de
Suporte Técnico para uma ou mais Maquinas e/ou Produtos Suportados Elegiveis
cobertos por este Descritivo, com aviso prévio e por escrito de 30 dias, caso tenha
cumprido 2/3 (dois tercos) do periodo contratado.

Ocorrendo a rescisdo em um prazo inferiror ao mencionado acima, o Cliente concorda
em pagar um encargo por cancelamento correspondente a 3 (trés) vezes o Precgo
Mensal de Servicos em vigor, para casos de faturamento mensal. Tais encargos
deverdo ser pagos dentro de 30 (trinta) dias corridos da data de emisséo da fatura. O
Cliente ndo incorrera nestes encargos por cancelamento caso venha, de fato, tirar a(s)
Maquina(s) e/ou Produto(s) Suportado(s) Elegivel(is) de uso produtivo dentro da sua
Empresa.

A IBM podera rescindir o Servico de Manutencdo para uma ou mais Maquinas e/ou
Produtos Suportados Elegiveis com aviso prévio e por escrito de 90 (noventa) dias,
desde que a(s) Maquina(s) e/ou Produto(s) Suportado(s) Elegivel(is) tenha(m) estado
sob cobertura deste Descritivo por pelo menos 12 (doze) meses.
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7.5 Faturamento

Em Caso de Faturamento Antecipado:

A IBM faturara ao Cliente o encargo total antecipado do Servico de Suporte Técnico
estabelecido no(s) Anexo(s) aplicavel(is) mediante a assinatura.

Outros encargos nao cobertos por este Descritivo, tais como, encargo relativo a
atendimento fora do horario de cobertura contratual e encargos adicionais, se
aplicaveis, serdo faturados no més seguinte a sua ocorréncia.

DEVOLUCAO DE VALORES

Se houver rescisdo dos Servicos de Suporte Técnico para as Maquinas e/ou Produtos
Suportados Elegiveis, ou parte das Maquinas e/ou Produtos Suportados Elegiveis
relacionadas no(s) Anexo(s) aplicavel(is), nos termos da clausula de rescisdo do
Contrato em referéncia, ou ainda nos termos da clausula 7.4 deste Descritivo, 0 preco
total antecipado sera devolvido proporcionalmente ao periodo faltante, seguindo-se o
critério a seguir:

A devolucédo do valor total antecipado sera calculada pela seguinte férmula:
VC = (VTA/PTA)x PNU x (1 - 1SS ) Onde:

VC: valor do crédito

VTA: valor total antecipado

PTA: Periodo (meses) total pago antecipadamente (excluida a garantia de Maquina,
quando aplicavel)

PNU: Periodo (meses) nao utilizado até a data de rescisao deste Descritivo
ISS: Aliquota do Imposto Sobre Servigos

O valor calculado através da férmula acima serd atualizado em base mensal
utilizando-se o indexador e mecanismo da data do efetivo pagamento do valor pago
antecipadamente até a data de efetivacdo do crédito ao Cliente:

OBS: Periodos inferiores a 01 (um) més serdo considerados em base "pro-rata"
utilizando-se para tal o indice utilizado no dltimo més.

OBS2 Caso quando da rescisdo tenham decorridos menos de 2/3 (dois tercos) da
vigéncia dos servicos rescindidos, dos valores a devolver sera descontado um
encargo de cancelamento, que sera correspondente ao VTA (VALOR TOTAL
ANTECIPADO) / PTA (Periodo (meses) total pago antecipadamente, excluida a
garantia de Maquina) X 3 (trés).
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Em Caso de Faturamento Mensal:

A IBM faturard mensalmente ao Cliente os encargos referentes aos Servicos de
Suporte Técnico. O faturamento se dara a partir da data de inicio dos Servigos
conforme especificado no(s) Anexo(s) aplicavel(is), no inicio do més da prestacéo dos
Servicos.

Outros encargos de carater ndo continuo, tais como, encargo relativo a atendimento
fora do horério de cobertura contratual e encargos adicionais, se aplicaveis, serao
faturados no més seguinte a sua ocorréncia.

7.6 Reajuste de Precos

Os encargos e taxas acordados neste Descritivo foram estabelecidos em 01/04/2022
("data base") e serdo reajustados a cada 12 (doze) meses a partir da data de
assinatura deste Descritivo, com base na variacao do indice estabelecido no subitem
(a) abaixo, ocorrida entre 0 més anterior a data base e o més imediatamente anterior
ao més em que o reajuste for aplicado.

a) os indices escolhidos séo:
indice Geral de Precos de Mercado, da Fundagéo Getulio Vargas (IGP-M/FGV)

indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica IPCA (IBGE)

b) Reajuste:

O indice de Reajuste ("IR") sera calculado pela média ponderada das variages dos
indices escolhidos conforme férmula abaixo: IR = {55 % (cinglienta e cinco por cento)
da variacdo do IGP-M (FGV) + 45 % (quarenta e cinco por cento) da variagdo do IPCA
(IBGE)}

c¢) Periodicidade do Reajuste:

Caso, durante a vigéncia deste Descritivo , em decorréncia de alteracdo na legislacédo
vigente, venha a ser possivel o reajuste dos encargos e taxas em periodicidade
inferior a 12 (doze) meses, as Partes concordam em reavaliar a periodicidade do
reajuste, a partir da data de ocorréncia de tal possibilidade, mantidas as demais
condicdes previstas nesta secéo.

d) Exting&o dos Indices:

Caso um ou ambos indices que integram o indice composto, mencionados na letra "a"
acima, sejam extintos, venham a se tornar inaplicaveis em virtude de disposicao legal
ou, por qualquer outro motivo, seja impossivel a sua utilizacdo, as Partes concordam
na utilizacdo de indice de reconhecida idoneidade e abrangéncia nacional, que melhor
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda, dentre os legalmente aplicaveis.
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8 Pagamento

O pagamento sera devido contra apresentacao da Nota Fiscal Fatura (NFF) ou Fatura
Comercial ao Cliente, conforme especificado no respectivo documento, sendo certo,
no entanto, que sé haverd incidéncia de encargos moratérios, caso o referido
pagamento ndo seja efetivado no prazo previsto nos ENCARGOS MORATORIOS,
secao 8.1 abaixo.

Todos os pagamentos deverdo ser efetuados nos bancos autorizados ou a pessoa a
guem a IBM conferir procuragéo especifica.

A IBM podera caso necessario segmentar o faturamento e emissdo de documentos

fiscais, de forma proporcional, com base na participacdo do estabelecimento IBM
fornecedor dos bens e/ou Servicos, visando atender a legislacao tributaria.

Dessa forma, poderéo participar das atividades de execucdo do objeto do presente Descritivo as

seguintes filiais da IBM e da Sociedade:

IBM
Estabelecimento CNPJ Endereco Estado CEP Inscricao Estadual
Travessa Padre 66035-
Belém 33.372.251/0103-80 | Eutiquio, 1379 (parte 1), PA 045 (parte 150009232
Batista Campos 1)
Rua Maria Luiza 30360-
Belo Horizonte | 33.372.251/0018-02 | Santiago, 200, Andar 3/| MG 0620020210417
. 740
Andar 5, Santa Lucia
Avenida Kenkiti 05347-
Birmann 33.372.251/0019-85 | Simomoto, 448, parte 1, SP 010 149933400113
Jaguaré
SCN Quadra 04 bloco 70714-
Brasilia 33.372.251/0100-38 | "B" n° 100 torre "A" sala DF 733352200244
900
601 sala 701
- SOF/Sul, quadra 02, 71215-
Brasilia 33.372.251/0020-19 conjunto A, Lote 1/3 DF 200 733352200406
R Via Expressa, Galpéo 4, 32370-
Contagem 33.372.251/0028-76 Modulo D, 3115, parte 1 MG 970 062.002.021.0093
Av. Marechal Deodoro, 80020-
Curitiba 33.372.251/0080-50 717 - 10° Andar - PR 320 1012722814
Centro
Rua Bom Jesus de
Curitiba 33.372.251/0011-28 Iguape, 6230, pr | 8T 9037914700
Boqueirdo
o Rua Dom Pedro I, 63, 88090-
Florianépolis 33.372.251/0008-22 parte 1, Capoeiras, SC 840 255187890
Avenida
Desembargador 60150-
Fortaleza 33.372.251/0066-00 Moreira, 2800, loja 01, CE 160 061000825
Dionisio Torres
Rod Jornalista
A Francisco Aguirre 13186-
Hortolandia 33.372.251/0062-78 Proenca, SN SP 101 SP 900 748000503112
KM 09, Chacara Assay
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Avenida Torquato

Tapajés, 1290, Galpédo 69048-
Manaus 33.372.251/0093-74 F (parte 1), bairro da AM 010 04106820-3
Paz
Avenida Marginal
L Romario Schincariol, 13803-
Mogi Mirim 33.372.251/0031-71 1111, parte, Distrito SP 584 456202298110

Industrial Il Luiz Torrani
Av Dolores Alcaraz

Porto Alegre | 33.372.251/0024-42 | Caldas, 90, Bairro Praia | RS | 200" 963417134
de Belas
Rua General Goés 51170-
Recife 33.372.251/0012-09 Monteiro, 334, PE A 035199458
Imbiribeira
. . Av. Pasteur 138/146 - 22296-
Rio de Janeiro | 33.372.251/0128-30 | AV.2851eL O RJ o 81213534
. . Rua Teixeira Ribeiro, 21040- 82098798
Rio de Janeiro | 33.372.251/0127-58 130, Ramos RJ 249

Av. Tancredo Neves, 41.820-
Salvador 33.372.251/0072-40 450 - Sala 3201 - BA : 00124085

g P 901
Bairro: C. das Arvores

Avenida Colares
Moreira, nimero 7, 65075-
Sao Luis 33.372.251/0016-32 Quadra 28, Lote 07, MA 122398785

Salas 609 e 610 - 441
Jardim Renascenca
Avenida Juscelino
Kubitschek, 1909, 04543-
Sao Paulo 33.372.251/0004-07 | conjunto 261, Andar 26, SP 907 149311561113
parte, Vila Nova
Conceicdo
R Tutoia, 1157, S PT 04007-
Séo Paulo 33.372.251/0126-77 1/4 PT 5/8 12/20, VL SP 900 102631940110
Mariana
Rua Luciano das 29100-
Vila Velha 33.372.251/0140-25 | Neves, 602 sala 101, ES 200 081260520

Bloco 1, Centro

OBS: O quadro de filiais acima pode estar sujeito a altera¢des societarias durante a vigéncia
contratual.

8.1 Encargos Moratoérios

Os encargos moratoérios passarao a incidir a partir de 30 (Trinta) dias contados da data
de emissdo da NFF ou Fatura Comercial, inclusive.

O ndo pagamento de quaisquer valores devidos pelo Cliente no prazo acima
mencionado implicara na incidéncia dos seguintes encargos moratérios, até a data do
efetivo pagamento:

Correcdo Monetaria com base na evolucdo do IGP-M (FGV), mais juros de mora de
1% (um por cento) ao més, ambos calculados "pro rata die"; e multa moratéria de 2%
(dois por cento) sobre o saldo devedor em atraso.

Caso o IGP-M (FGV) seja extinto, venha a se tornar inaplicavel em virtude de
disposicdo legal ou, por qualquer outro motivo, seja impossivel a sua utilizacdo, as
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Partes concordam na utilizacdo do indice de Precos ao Consumidor da Fundacg&o
Instituto de Pesquisas Econdmicas (IPC-FIPE).

Os encargos moratdrios constardo no documento de cobranca e deverdo ser pagos
através desse documento enquanto a fatura permanecer em cobranca bancaria.

9 Periodo Contratual

O periodo de vigéncia deste Descritivo é de 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura. No entanto, este Descritivo tera sua vigéncia automaticamente prorrogada,
ao final deste periodo, considerando a data de vigéncia mais tarde entre os Anexos
em vigor, como nova data de vigéncia deste Descritivo. (“Data de Término de Periodo
Contratual”).

Este Descritivo sera automaticamente cancelado sem qualquer 6nus para as partes

caso ndo haja nenhum Anexo em vigor sob este Descritivo pelo periodo de pelo
menos 1 (um) més.

10 Validade do Descritivo

Este Descritivo € valido até 05/05/2022. Ultrapassado este prazo sem que este
Instrumento seja entregue assinado a IBM, esta se reserva o direito de revisar e
ajustar os precos dos Produtos e Servigos oferecidos, ou os termos e condi¢gbes do
presente Descritivo, se necessario.

11 Outros Termos e Condicoes

11.1 OQutros Documentos Contratuais

Mediante a assinatura do presente Instrumento, o Cliente declara ter conhecimento
dos termos e condigBes do Contrato de Relacionamento com o Cliente, doravante
denominado "Contrato", aceitando que o mesmo faca parte integrante do presente
Instrumento como se nele estivesse transcrito. O Contrato se encontra registrado no
sistema e-Sign sob o0 n. QP20190729222041, na sua versdo n. Z126-6548-BR-904-
2019, que esta disponivel para consulta no endereco da
Internet:https://www.ibm.com/easytools/runtime/prod/public/esign/Customer/download.
wss?docid=63554&file=CRA LEGAL+BR_Z126-6548-09-04-2019-br-pt-br.pdf..

O Anexo de Processamento de Dados da IBM em http://ibm.com/dpa (DPA) e os
Apéndices do DPA aplicaveis sdo aplicados a dados pessoais do Cliente, se e na
medida em que: i) o Regulamento Europeu Geral sobre a Protecdo de Dados
(EU/2016/679) (GDPR); ou ii) outras leis de protecdo de dados identificadas em
http://ibm.com/dpa/dp! sejam aplicaveis. O Apéndice do DPA aplicavel ao
Servigo pode ser encontrado em https://www.ibm.com/mysupport/s/article/support-

privacy
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11.2 Ordem de Compra do Cliente

Todas as relacbes referentes ao objeto deste Instrumento, serdo regidas Unica e
exclusivamente pelos seus termos e condi¢es. Todo e qualquer Pedido ou Ordem de
Compra ("Ordem"), ou documento equivalente, emitido pelo Cliente, devera
mencionar, explicitamente, o nimero deste Instrumento, sem o que a Ordem n&o sera
aceita pela IBM. Em caso de conflito, os termos e condi¢des deste Instrumento
prevalecerdo sobre a Ordem. Quaisquer condicdes eventualmente existentes na
referida Ordem que aqui ndo tenham respaldo serdo consideradas sem efeito e nulas
de pleno direito, ndo gerando quaisquer obrigacdes entre as Partes.

Quaisquer sugestfes de alteragéo dos termos e condi¢Bes deste Instrumento deveréo
ser apresentados pelo Cliente através de contraproposta formal a IBM, antes da
assinatura deste documento. A contraproposta deverd ser negociada pelas Partes
para produzir qualquer efeito. Todas as Ordens enviados pelo Cliente a IBM antes da
apreciacdo da contraproposta serdo regidas pelos termos e condi¢cbes apresentados
neste Instrumento.

11.3 Ordem de Prevaléncia dos Termos e Condi¢c0es

O presente Descritivo é formado por: 1) este Instrumento e, seus Anexos; 2) 0
Contrato; e 3) por eventual Ordem de Compra emitida pelo Cliente e aceita pela IBM.

Em caso de qualquer contradigdo entre os termos contidos nos documentos citados, a
ordem de prevaléncia aplicavel sera a seguinte:

1. O presente Descritivo;

2. 0O(s) Anexo(s) do presente Descritivo, exceto o Anexo de SWMA que possui seus
Termos e Condicdes particulares;

3. O Contrato;

4. A Ordem de Compra emitida pelo Cliente (a Ordem de Compra deve satisfazer as
condicdes estabelecidas na secdo 11.2 “ORDEM DE COMPRA DO Cliente” deste
Instrumento).

11.4 Responsabilidades Legais

O Cliente sera responsavel por identificar e interpretar corretamente qualquer norma
legal aplicavel, bem como regulamenta¢gbes e estatutos que afetem os sistemas
aplicativos ou programas utilizados pelo Cliente ou de sua propriedade, que a IBM
acessara durante a execug¢édo do Servico.
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11.5 Tributos

Os precos/ encargos dos Servicos e/ou Produtos, objeto deste Descritivo , incluem
todos os tributos incidentes na Data Base dos Pregos, os quais sdo de
responsabilidade da IBM.

Fica, entretanto, expressamente acordado entre a IBM e o Cliente que, caso ocorra
alteracdo quanto a aliquota e/ou quanto a forma de célculo e/ou quanto a base de
célculo e/ou quanto a forma de recolhimento, e/ou quanto a tributacdo dos itens que
integram o custo dos Servigcos/ Produtos, e/ou quanto a qualquer outro aspecto legal
ou decorrente de decisdo judicial relativos aos tributos incidentes na data base dos
Precos, assim como caso ocorra a criagcdo e incidéncia de novo tributo sobre a
operacdo, 0s pregos/ encargos contratados serdo alterados de forma a refletir a

diminuicdo ou aumento ocorrido.

Da mesma forma, caso ocorra alteracdo do originalmente previsto quanto aos locais
de origem/destino dos Produtos e/ou aos locais de prestacdo dos Servigcos, e/ou a
alteracdo da forma de comercializacdo dos Produtos e/ou Servicos, e/ou, ainda, a
alteracdo da classificagdo tributaria dos Servigos, 0s pregos/encargos contratados
serdo alterados de forma a refletir o aumento ou a diminui¢cao ocorrida.

Nos contratos de servicos ndo devera ser deduzido do valor a pagar junto a IBM
qualquer retengdo efetuada em cumprimento de norma municipal que esteja em
desacordo com a Lei Complementar Federal 116/03 ou norma posterior que altere as
regras de retencdo que devem ser observadas pelos Municipios na edicdo de regras
de retencao de ISS.

Nos termos da Lei 8.212/91, com a redacdo que lhe foi dada pela Lei 9.711/98, bem
como da Lei 12.546/2011, da Instrucdo Normativa RFB n°. 971/2009 e da Instrucéo
Normativa RFB n°1.436/2013, quando cabivel, a Contratante procederd a retengéo
previdenciaria sobre o valor dos servigcos contratados, recolhendo tal quantia em favor
da Receita Federal do Brasil, a titulo de contribuicdo relativa a contratacéo de servico,
mediante cessdo de mao-de-obra ou empreitada de mé&o-de-obra. A retencdo
previdenciaria incidird sobre o valor integral da nota de prestagdo de servicos, a
aliquota definida na legislacdo de regéncia e devera ser realizada quando assim
informado na nota fiscal emitida pela Contratada.

Em relac@o aos servigos ora contratados, por serem elegiveis areten¢cdo somente
quando prestados mediante de cessao de mao-de-obra, e por esta condi¢cdo ndo estar
presente, na medida que o0s executantes dos servicos sdo comandados pela
Contratada e nédo pela Contratante, ndo haque se aplicar retencdo previdenciéria.
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11.6 Aceitacao do Descritivo

A IBM Brasil reserva-se no direito de ndo aceitar a Ordem ou o pedido do Cliente, se,
para a data determinada, o Cliente apresentar obrigacfes de pagamento pendentes
com a IBM Brasil, vencidas ha mais de 30 (trinta) dias.

11.7 Consentimentos Necessarios

O Cliente sera responsavel pela rapida obtencdo e fornecimento a IBM de todos os
consentimentos necessarios para que a IBM possa prestar os Servicos descritos neste
Descritivo. Um consentimento necessério significard quaisquer consentimentos ou
aprovacOes exigidas para dar a IBM e aos seus contratados o direito ou licenca para
acessar, utilizar e/ou modificar (incluindo a criacdo de trabalhos derivativos) o
hardware, software, firmware e outros Produtos utilizados pelo Cliente, sem incorrer
em violacdo dos direitos de propriedade e licenca (incluindo patentes e direitos
autorais) dos fornecedores ou proprietarios dos Produtos acima citados.

O Cliente indenizara, defendera e protegera a IBM, suas afiliadas e subcontratadas
contra todas e quaisquer acdes, responsabilidades, perdas e danos (incluindo custos
e honoréarios advocaticios razoaveis) decorrentes de ou relacionados a quaisquer
acles (incluindo violagdo de patentes e direitos autorais) movidas contra a IBM em
decorréncia da ndo obtencéo pelo Cliente de qualquer consentimento necessario.

A IBM estard isenta do cumprimento de quaisquer obrigacdes que possam ser

afetadas pela ndo obtencdo, por parte do Cliente, de quaisquer consentimentos
necessarios para a IBM.

12 Legislacao e Jurisdicao Aplicavel

z

O presente Descritivo é interpretado e regido pelas Leis do Brasil. Para qualquer
discrepancia, interpretacdo ou inadimpléncia do presente Descritivo que n&o possa ser
resolvida de maneira amigavel, as Partes elegem o foro central da Cidade de S&o
Paulo-SP.

Os direitos, deveres e obrigacdes das Partes sdo validos somente no Brasil,
excetuando-se que todas as licencas sdo vdlidas conforme tenham sido
especificamente concedidas.

Caso qualquer disposicdo do presente Descritivo seja considerada invalida ou
inexequivel, suas disposicdes remanescentes permanecerdao em pleno vigor e efeito.

Este Descritivo, seus respectivos Anexos, Contratos e/ou Formulérios referenciados na sec¢édo 11.1
‘OUTROS DOCUMENTOS CONTRATUAIS”, acima, e recebidos pelo Cliente, constituem o acordo
completo relativo ao Projeto objeto deste Descritivo e substituem qualquer comunicacéo prévia, verbal
ou escrita. A assinatura pelas Partes, deste Descritivo , representa a plena e total aceitacdo dos termos
e condic¢bes constantes dos citados documentos.
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E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes, através de seus representantes legais assinam,
eletronicamente, o presente instrumento.

, de de
De Acordo: De Acordo:
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO IBM Brasil — Industria, Maquinas e
DA 9 REGIAO Servicos LTDA.
Por Por
Representante Legal Representante Legal
Nome (legivel): Nome (legivel):
CPF: CPF:
TESTEMUNHAS:
Assinatura Assinatura
Nome (legivel): Nome (legivel):
CPF: CPF:
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IBM BRASIL - Industria, Maquinas e Servicos Ltda.

Av. Republica do Chile, 330 - 11 E 12 andar BLOCO 1 SALAS 1101
E 1201 BLOCO 2 SALAS 1101 E 1201, Centro

Rio de Janeiro - RJ

CEP 20031-170 Tel.: (21) 2132-3059

Internet: www.ibm.com.br

CNPJ: 33.372.251/0001-56

ANEXO DE MANUTENCAO DE HW - N°
0063h00000HVVH7AAN-001

Referéncia: DESCRITIVO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO IBM Ne°.
0063h00000HVVH7AAN assinado em: / /

Nome do Cliente: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9 REGIAO

Caodigo: 170201

Endereco: Rua Vicente Machado 147, Centro. Curitiba - PR

CNPJ N°.: 03.141.166/0001-16

Data de Emissao deste documento: 06/04/2022

(Cliente) tém justo e combinado este Anexo de Servicos de Manutencao de HW (“Anexo"), que se
regerd pelos seguintes termos e condicBes, aplicaveis ao fornecimento dos servicos nele

relacionados e no Descritivo em referéncia.

Se o presente instrumento nado for entregue assinado a IBM até 05/05/2022, esta se reserva o direito
de recusa-lo.

Descricao de Servicos

Servi¢cos de Manutencéao de HW

1. ESCOPO DOS SERVICOS

O objeto deste contrato consiste na MANUTENCAO CORRETIVA decorrente de falha no hardware
das maquinas listadas no documento "Relacdo de Maquinas"”, e inclui o fornecimento de pecas.

Os niveis de servico, o periodo de cobertura do atendimento técnico e a vigéncia do contrato estdo
indicados no Anexo HW-1.

ANEXO DE SERVICOS DE MANUTENGAO DE HW 1/13
(MPC: 2008069)
(INTC: 7691-00)



Anexo - Proposta do Fornecedor Vencedor/Escolhido: Proposta_CartaComprovacdoValorespdf.pdf / pagina 21

As partes reconhecem que as maquinas listadas neste anexo podem estar sob um periodo de
cobertura de outro contrato de manutencao vigente com a IBM. Desta forma, especificamente para
as maquinas:

(i) listadas neste anexo;

(i) que também estao listadas sob o periodo de cobertura de outro contrato de manutencao; e

(i) que os servigcos anteriormente contratados sejam da mesma modalidade de servicos de
manutencao ora contratada;

As partes concordam que este instrumento cancela qualquer periodo de cobertura vinculado a
servigcos de manutencéo vigentes, desde que atendidos os trés itens acima, a partir da data de inicio

dos servigos ora contratados, com a ressalva de que as partes devem cumprir suas respectivas
obrigacdes até a efetiva data do cancelamento dos servicos.

MANUTENCAO CORRETIVA
2. DESCRICAO

Manutencdo Corretiva de Hardware

O Servico de Manutencgéo Corretiva implica em diagnosticar as falhas de hardware da maquina,
determinando a origem do problema, e corrigi-las por meio de ajuste, conserto e/ou substituicao de
partes ou componentes deteriorados, restabelecendo a funcionalidade da maquina em condicdes
normais de uso, de acordo com as especificagbes do fabricante.

Um primeiro diagnostico mediante suporte telefénico ao usuario ou ao Help Desk do Cliente podera
ser realizado pela IBM, a fim de identificar falhas de hardware da maquina, determinando a origem
do problema, visando corrigi-las por meio de ajuste, conserto e/ou substituicdo de partes ou
componentes deteriorados.

A IBM podera anunciar o Fim de Servigo (“EOS”, sigla em inglés de “End of Services”) para determinadas
maguinas da marca IBM, que poderd afetar o escopo inicial dos servi¢os de suporte e/ou disponibilidade
de pecas de reposi¢édo e/ou o desenvolvimento de atualizagbes de microcodigo da maquina. N&o estara
mais disponivel para estes equipamentos o0 RCA - Analise de causa-raiz.

Caso uma ou mais maquinas da marca IBM objeto deste contrato tenham um andncio de EOS
durante a vigéncia do presente contrato, a IBM notificara o Cliente com pelo menos trés (3) meses
de antecedéncia da data efetiva do EOS (a "Data Efetiva de EOS"). Na notificacdo, a IBM
comunicard as condicfes sob as quais o Cliente podera continuar com o servico dessas maguinas.
O Cliente pode optar por: (1) manter o servico sob as novas condi¢cdes de prestacdo de servigo
comunicadas, mantendo o preco do contrato, ou (2) solicitar a retirada do servigo correspondente
a maguina afetada. Para as situacdes em que 0 preco unitario do servico ndo estiver descrito no
contrato , o Cliente podera solicitar a cotacdo do novo escopo.
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Abertura de Cases (Chamados) via Control Center (Call Dispatch)

O Cliente contara com o numero de telefone 3003-2717 para abertura de cases (chamados). Além disso,
o Cliente também podera utilizar uma ferramenta WEB que Ihe permitira abrir cases técnicos de
hardware, acompanhar e cobrar status. Acesse: https://www.ibm.com/mysupport/s/.

Todos os cases (chamados) serdo direcionados para uma central de chamadas (Control Center
(Call Dispatch)) que é o ponto Unico de contato da IBM para receber os requerimentos de servicos
de nossos Clientes e transmitir aos nossos representantes técnicos.

O Control Center (Call Dispatch) da IBM funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano. O Cliente
poderd realizar um registro de case (chamado) no Control Center (Call Dispatch) da IBM fora do
horario do servigo contratado. A partir do horario inicial contratado sera oficialmente considerado o
horério de abertura do case (chamado).

Sera fornecido pelo Control Center (Call Dispatch) ou no ato da abertura pela WEB um nimero de
identificacdo do case (chamado) para que o Cliente acompanhe a evolucdo do atendimento e
resolucéo do problema.

Reqistro e Acompanhamento de Incidentes

Ao abrir um case (chamado) para solicitar algum servico, o Cliente devera ter em maos: cdigo do
Cliente, tipo de maquina, modelo da maquina, nimero de série da maquina identificado através de
etiqueta afixada na mesma.

A IBM fornecera um ndmero de case (chamado) que sera usado para fazer o acompanhamento do
mesmo, até sua concluséo por parte da IBM.

Este nimero de case (chamado) podera ser usado pelo Cliente caso necessite de informacéo sobre
0 andamento do Servico.

Pesquisa de Satisfacdo Medallia

O Cliente podera receber por e-mail uma pesquisa de opinido para conhecer sua satisfacdo com
0s servicos prestados pela IBM, permitindo a IBM avaliar a qualidade dos servi¢cos assim como
tomar medidas para corrigir ou mitigar algum problema que tenha ocorrido durante 0s servigos
prestados. A ferrameta utilizada é o Medallia.

2.1.2 NIVEIS DE SUPORTE

O objetivo de Nivel de Servigo esta indicado na “Relagdo de Maquinas” deste Anexo, disponivel ao
Cliente em duas modalidades de contratagcdo: Tempo de Atendimento ou Tempo de Solugéo.

Caso contratado, entende-se por Tempo de Atendimento o tempo decorrido entre o horario de
abertura do case pelo usuario e o horario da chegada do Representante de Servicos ao local da
ocorréncia ou o inicio do atendimento remoto.

Caso contratado, entende-se por Tempo de Solucado o tempo decorrido entre o horario de abertura
do case pelo usuario, e o retorno da maquina ao seu funcionamento normal. A contagem do tempo
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somente sera contabilizada apds o Cliente liberar a maquina para manutencéo e sera descontado
de qualquer tempo que envolva uma pendencia do Cliente (exemplo: aguardando feedback/teste
pelo Cliente). Caso o servigo ndo contemple o atendimento técnico no endereco do Cliente (on site),
o0 Tempo de Solucédo se encerrara quando a peca ou maquina for entregue no endereco do Cliente.

O Nivel de Servico Total contratado é representando pela indicacdo da cobertura e a soma das
horas associadas ao Tempo de Atendimento ou Tempo de Solugdo. Exemplo: Cobertura: 24x7
(Segunda a Domingo - 24 horas por dia), local (on-site), com Tempo de Solucéo de 12 (doze) horas.

O objetivo a ser atingido pela IBM no periodo de cobertura € o de atender, no minimo, 90% (noventa
por cento) dos cases dentro do(s) prazo(s) mencionado(s) no Nivel de Servigo. O Cliente podera
obter informacgdes sobre 0 andamento do case (chamado) através da central de atendimento IBM.

A contagem das horas para tempo de atendimento e solu¢éo é considerada apenas dentro do
horério de cobertura definido neste Anexo.

Os servicos nado se aplicam as situacdes que fujam ao controle da IBM, tais como provocados por
intempéries da natureza, queda de energia, servicos sob responsabilidade de terceiros com os
guais o Cliente mantém contrato, inadequacao do ambiente (umidade, correntes eletromagnéticas,
temperatura) ou necessidades de recursos ou insumos cuja responsabilidade de provisdo seja do
Cliente.

Para a resolucdo de alguns problemas, podera haver a necessidade de acdes de responsabilidade
do Cliente, como atualizacdo de firmware, adequacdo do ambiente, entre outras, de forma que o
diagnostico sé podera ser concluido depois destas acdes.

O Tempo de Solucao ndo se aplica a situacdes que envolvam problemas cuja causa e/ou origem
esteja relacionada com problemas de software ou performance.

Em casos de informaces incorretas a respeito do inventario a IBM podera ndo cumprir os objetivos
de Nivel de Servigo acordados.

Determinados tipos de méquinas IBM que tenham objetivos de tempo de atendimento ou solucao
podem requerer a instalacdo de software, configuracdes e/ou acessos pré determinados para
reporte de falhas, determinagéo e solugédo remota de problemas.

Os servigos descritos neste Anexo nao incluem a provisao de suprimentos nem consumiveis papel,
fitas e cartuchos de impressao, lubrificantes, etc.).

Suporte Técnico de Primeiro Nivel

Grupo técnico da IBM que possui treinamento, capacitacdo e especialistas certificados para
determinacdo e resolucdo de problemas, contando com as ferramentas necessarias para
diagndstico e suporte ao Cliente.

Apbs a determinacdo do problema, caso haja necessidade de troca de uma peca em uma
determinada maquina, a mesma serd entregue no Cliente por logistica prépria da IBM ou de seus
parceiros.
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Suporte Técnico de Sequndo Nivel

Para toda circunstancia que o suporte de primeiro nivel se defronte com situa¢gdes de complexidade
gue requeira maior nivel de informacao, conhecimento ou experiéncia, ele conta com suporte de
segundo nivel.

Este grupo é composto por especialistas técnicos que recebem treinamento profundo e detalhado
das maquinas de sua linha de produtos e enriguecem constantemente seus conhecimentos,
participando frequentemente de cursos e semindarios e vivenciando as mais diversas ocorréncias
em sua linha de produtos.

Suporte Técnico de Terceiro Nivel

Caso o problema néao seja resolvido pelos dois niveis de suporte descritos acima, o laboratério da
IBM, a proépria fabrica do produto ou parceiros especializados em alguns produtos nao IBM serao
acionados pelo especialista técnico da IBM para auxilio na solucéo.

3. INFORMACOES DO INVENTARIO

O inventario considerado na “Relacdo de Maquinas” deste anexo foi disponibilizado pelo Cliente
atraveés das informacoes:

= Fabricante;

= Tipo;

= Modelo (define a caracteristica particular de cada produto);

= Série (nimero de série original da Maquina);

= Descri¢do (informacdes detalhadas do Produto);

= Localizacéo fisica da Maquina (Endereco / CEP/ Cidade ou Estado).

Apos a assinatura deste Anexo ou emissao da Ordem de Compra pelo Cliente, o Cliente recebera
conforme a “Relacéo de Maquinas” deste anexo o inventario final de maquinas com os tipos e séries
IBM o qual o Cliente usara na abertura de cases (chamados).

4. CRITERIOS DE CONCLUSAO

O Servico sera considerado concluido mensalmente com sua disponibilidade quando transcorrido
o periodo indicado como “Vigéncia do Servigo”, a partir da Data de Inicio dos Servigos.

5. PREMISSAS E CONDICOES PARTICULARES

Condicdes Iniciais para Prestacdo dos Servicos

A prestacdo dos servicos de manutencdo para as maquinas relacionadas neste Anexo somente
sera possivel se as referidas maquinas estiverem em estado operacional e em boas condi¢cfes de
uso, ou seja, sem apresentar nenhum tipo de defeito. A IBM realizara inspecéo técnica inaugural
guando do inicio da execucao do contrato, com o intuito de certificar previamente se as maquinas
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estdo em boas condicdes de uso. Em caso de alguma maquina apresentar algum tipo de defeito, a
IBM fara um orcamento de servigos relacionando as pecgas e as horas de servigos para a devida
regularizacdo da maquina. Mediante a aprovacao do orcamento pelo Cliente, e apds a formalizacéo
da Ordem de Servico ("Per Call") ou por meio de aditivo contratual, a IBM iniciara a regularizacéo
para recuperar a referida maquina, e assim, passar a prestar 0s servicos de manutencao para essa
maquina. Caso o Cliente ndo aprove o Orgcamento de Servicos, a IBM ira solicitar termo de ajuste
contratual para a retirada de referida maquina do contrato.

Condicdes de Seqguranca Elétrica

Todos os Produtos / dispositivos elétricos devem cumprir os regulamentos vigentes relativos a
eletricidade e conexdes elétricas e leis vigentes aplicaveis.

As méaquinas devem estar instaladas e utilizadas de acordo com as instrucdes do fabricante.

A IBM néo executard nenhum servico nas maquinas sem a seguranca elétrica comprovada pela
IBM.

Em caso de cabos de alimentacdo e unidades de distribuicdo de alimentacdo (conhecidas como
PDU), séo necesséarias medicdes funcionais para verificagdo do cumprimento das regulamentacdes
elétricas vigentes.

Servicos de Manutencdo nao Inclusos

O Servico de Manutencédo Corretiva de Hardware ndo inclui o conserto de danos (tanto de méo de
obra como substituicdo das pecas) causados por:

= N&o ter mantido, por parte do Cliente, um ambiente apropriado para a operacédo e
funcionamento das maquinas conforme estabelecido pelo fabricante;

= Ma manipulacdo da maquina por parte do operador. Nestes casos a IBM enviara um
relatério que permite ao Cliente estabelecer responsabilidades internas;

= Servicos nas maquinas realizados por terceiros nao designados pela IBM;

= Substituicdo de pecas de manutencédo e/ou "atualiza¢gbes” (mudangas na configuracdo) nao
realizadas pela IBM,;

= Qualquer modificagdo nas maquinas nao efetuada pela IBM.

Né&o faz parte do escopo dos Servicos de Manutengéo Corretiva de Hardware:

= O conserto de danos ou substituicdo de pecas de manutencédo, causadas por circunstancias
diferentes do uso normal ou desgaste;

= O atendimento a periféricos, acessadrios ou materiais, inadequados ou que nao fagam parte
deste anexo ou da configuracao das maquinas;

= A provisdo e troca de suprimentos e consumiveis como, cartuchos, papel, fusor e outros,
(exceto se a substituicdo estiver descrita em contrato/anexo);

= Problemas causados por “virus”;
= A lInspec¢do das maquinas, incluindo aquelas que foram alteradas;
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A realocacdo das maquinas, assim como o provisionamento dos materiais necessarios para
isto;

Qualquer atualizacao ou aplicacao de firmware, microcddigo, sistema operacional, patches
de correcdo ou itens considerados propriedade intelectual do respectivo fabricante do
equipamento;

Qualquer outra atividade, produto ou servi¢co ndo descrito neste Anexo.

Para estas atividades fora do escopo que a IBM venha a realizar, sempre dentro dos termos e
condi¢cBes comerciais, a IBM ira aplicar ao Cliente as tarifas pelo tempo e material que dispensou.

6. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

Relagéo das responsabilidades do Cliente:

Realizar a restauracdo dos dados, informacdes, aplicagcbes e sistema operacional das
maquinas aqui detalhadas. A IBM nao sera responsavel por problemas apresentados devido
ao suporte ou restauracéo da informacéo fornecida pelo Cliente;

O Cliente devera manter os niveis de seguranca necessarios para a protecdo das
informacdes existentes nas maquinas;

Manter em cada localidade das maquinas, uma cépia dos softwares utilizados nas maquinas
e disponibilizar uma copia ao representante de servigo IBM;

Ser responsavel pelos impactos nos niveis de servigo que possam ser causados por demora
originada por outras areas funcionais do Cliente;

Prover para a IBM uma cépia da documentacao técnica, procedimentos e metodologias do
Cliente, relacionadas com os servicos, e informar sobre as modificagées das configuracdes
gue forem realizadas nas maquinas;

S

Sempre que solicitado, reportar a IBM o numero deste Anexo em caso de falha das
maquinas;

Sempre e quando possivel, devera prover a IBM acesso remoto ao seu sistema para facilitar
a determinacdo do problema. O Cliente continuara sendo responsavel pela adequada
protecao e suporte de seu sistema e pela informagéo contida no mesmo, quando a IBM
acessar o sistema com a autorizacédo do Cliente;

Caso o servico ndo possa ser executado devido ao ndo cumprimento das responsabilidades
adequadas do Cliente, o mesmo sera faturado pela IBM pelo tempo utilizado pelo
representante de servigos IBM durante a validagdo das condi¢des e espera para iniciar seu
trabalho, com base nas tarifas vigentes da IBM, juntamente com os gastos de locomogéo,
viagem e estadia quando aplicaveis;

O uso das maquinas e sua informagéo nele contido;

Assegurar treinamento apropriado de todos 0s usudrios responsaveis pelo uso das
maquinas;

Dispor das licencas de uso e manuais dos programas;

Manter licenca do sistema operacional IBM ou ndo IBM e dos aplicativos utilizados nas
maquinas;
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= O Cliente deve manter os niveis de firmware e microcédigo atualizados antes do inicio do
contrato e durante todo o periodo do contrato/anexo;

= Proporcionar as facilidades necesséarias ao pessoal técnico da IBM executar 0os servicos.
Estas facilidades devem incluir:

o Permitir livre acesso a suas dependéncias, ao pessoal designado pela IBM, nos
horarios de prestacédo dos servigos;

o Prover a IBM o usuario e senha (password) com os atributos minimos para realizar
testes de funcionamento e acesso a configuracdo da maquina;

o Proporcionar espaco fisico necessério, nas localidades do Cliente, para que o
representante de servicos da IBM desenvolva suas atividades para executar os
servicos aqui descritos;

o Disponibilizar as maquinas em local seguro (Exemplo: a maquina néo devera estar
instalada a uma altura superior a dois metros e meio ou em local de dificil acesso);

o Proporcionar as facilidades para introduzir e retirar ferramentas, equipamentos de
diagndsticos, e acessorios, nas localidades do Cliente, de acordo com as normas e
politicas de seguranca definidas pelo Cliente.

= Se acobertura do servico de suporte técnico fornecido por meio da garantia do equipamento
ou de um contrato de manutencéo assinado entre as partes expirar e permanecer em aberto
ou inativo para uma ou mais maquinas pelo periodo superior a 90 (noventa) dias, e,
subsequentemente o Cliente solicitar a reativacdo da cobertura do servico de suporte
técnico, a IBM reserva-se o direito de cobrar uma taxa de restabelecimento. Esta taxa é
baseada na quantidade de dias em que a cobertura do servico de suporte técnico
permaneceu em aberto ou inativo, até um valor maximo referente a 365 (trezentos e
sessenta e cinco dias) dias. As maquinas precisam atender aos requisitos de seguranca e
servico da IBM. A IBM reserva-se ainda o direito de inspecionar as maquinas no prazo de
até 60 (sessenta) dias ap0s o inicio do servico.

= Fica acordado entre as partes que o Cliente pagard a IBM os servigos do pardgrafo acima
(quando aplicavel) em uma fatura Gnica para que o0s servi¢cos objetos deste documento
sejam estabelecidos.

= O Cliente concorda em fornecer a IBM todas as informacdes de diagnostico relevantes
(incluindo informacdes do produto ou sistema) pertinentes ao case (chamado) técnico para
a maquina.

7. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO GERENCIADO

O Gerente de Projetos de Delivery da IBM auxiliara o ponto focal do cliente no desenvolvimento,
revisdo e monitoramento dos planos e procedimentos definidos em fase de Transicdo. Apos a
concluséo do periodo de transicdo, o Gerente de Projetos de Delivery da IBM sera responsavel por
todos os aspectos da entrega do servico aplicaveis identificados neste Descritivo.
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7.1 Entregaveis IBM:

a.
b.

C.

Relatdrios de acompanhamento;
Atualizacdo, quando necessario, dos Planos de Projeto e Comunicagéo;
Apresentacéo de resultados em reunides peridédicas com o ponto focal do cliente.

7.2 Entregaveis do cliente:

a.

Atualizactes de quaisquer documentacdes e/ou acessos que possam impactar a gestdo da IBM.
Tais atualizagbes poder&o resultar em um Termo de Aditamento que serd assinado entre as
partes.

7.3 Responsabilidades da IBM

Agir como ponto focal para todas as questdes relacionadas a este Descritivo, sendo o principal
ponto de escalada da IBM;

Documentar e apresentar os planos e programacdées de treinamento, se aplicavel;

Atualizar, se necessario, os procedimentos e comunicac¢des da IBM com o cliente, para fornecer
0S servigos e suporte deste Descritivo;

. Coordenar e gerenciar as atividades técnicas e administrativas das outras equipes IBM

envolvidas no suporte deste Descritivo;
Acompanhar os processos de faturamento e nota fiscal,
Gerenciar os problemas, riscos e mudancas identificados;

Conduzir reunides periodicas com o cliente.

7.4 Responsabilidades do cliente

Designar o ponto focal para todas as questdes relacionadas a este Descritivo, sendo o principal
ponto de escalada do cliente;

. Utilizar os procedimentos definidos em fase de Transi¢cao, e caso necessario solicitar alteracdes

para o Gerente de Projetos de Delivery da IBM;

c. Participar das reunides periddicas com a IBM;

e.

Preencher e devolver em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apés o recebimento, questionarios
ou “checklists” solicitados pela IBM, bem como, responder as solicitagdes de informagoes,
aprovacoes e decisbes, de modo a permitir a execugao dos servi¢os cobertos por este Descritivo;

Coordenar, gerenciar e ser responsavel pelas atividades da equipe do cliente;
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f. Se necessario, fornecer a equipe da IBM espaco adequado, suprimentos, mobilia, conectividade
de alta velocidade a Internet e outras facilidades, sem qualquer encargo para a IBM, enquanto
o trabalho for conduzido nas instala¢gdes do cliente;

g. Ser responsavel pelo conteddo de qualquer banco de dados, pela sele¢do e implementacéo de
seus controles de acesso, utilizacdo, backup e recuperacado, e pela seguranca dos dados
armazenados. Essa seguranca incluird ainda quaisquer procedimentos necessarios para
proteger a integridade e a seguranca do software e dos dados utilizados nos Servicos contra
acesso por pessoas ndo-autorizadas;

h. Garantir que contratos de suporte de Hardware e Software, bem como licencas, estejam em
vigor com os Fornecedores de Servigos aplicaveis para os produtos e servicos de que a IBM
depende para fornecer os Servigos descritos neste instrumento;

i. Ser responsavel pela identificacdo e interpretacdo de quaisquer leis, regulamentos e estatutos
aplicaveis que afetem os programas ou sistemas aplicativos existentes do Cliente a que a IBM
ter4 acesso durante os Servicos. E responsabilidade do Cliente garantir que os sistemas e
programas atendam aos requisitos dessas leis, regulamentos e estatutos.

8. PRECO PARA OS SERVICOS DE MANUTENCAO DE HW

O preco relativo aos Servicos de Manutencdo de HW esta especificado na relacdo de maquinas
cobertas para prestacdo dos Servigos no Anexo HW-1.

9. PAGAMENTO

O pagamento sera devido contra apresentacdo da Nota Fiscal Fatura (NFF) ou Fatura ao Cliente,
conforme especificado no respectivo documento, sendo certo, no entanto, que s6 havera incidéncia
de encargos moratérios, caso o referido pagamento néo seja efetivado dentro do prazo especificado
no Descritivo de Servicos de Suporte Técnico IBM N° 0063h00000HVVH7AAN, e de acordo com
as condi¢des previstas no respectivo anexo aplicavel.

As partes estdo cientes e concordam que a COVID-19 é um evento fora do controle razoavel das
partes, e ndo é possivel prever (ou aconselhavel tentar prever) sua duracdo, impacto e extensao
(incluindo medidas e regulamentacdes que podem ser editadas pelas autoridades governamentais).
Desta forma, quando as obrigacbes ndo-monetérias de uma parte ndo forem cumpridas, ou sejam
afetadas ou atrasadas, e isto seja atribuivel a COVID-19 ou os impactos relacionados a ela,
inobstante qualquer outra clausula do Contrato, a parte afetada ndo sera responséavel pelo
descumprimento, desempenho afetado ou atraso. As partes irdo agir de forma razoavel, discutindo
as obrigacdes afetadas, potenciais solucfes alternativas e problemas relacionados, de boa-fé, e
documentardo quaisquer alteracdes a este acordo.

DATA BASE DO PRECO: 01/04/2022
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10. PRAZO

Os Servicos objeto deste Anexo tem prazo conforme especificado no Anexo HW-1.

11. PERIODO DE SLO PARA EQUIPAMENTO IBM

A partir da Data de Inicio dos Servigos, a IBM adequard em 45 (quarenta e cinco dias a estrutura
necessaria para atendimento dos niveis de servico descritos no Anexo HW-1. Neste periodo
poderdo ocorrer situacdes em que estes niveis de servicos ndo serdo atingidos pela IBM e néo
havera penalidade para a IBM neste periodo.

12. INCLUSAO AUTOMATICA DE MAQUINAS

A IBM incluird automaticamente maquinas com mesmo tipo e modelo das maquinas ja em cobertura
sob este Anexo (“Maquinas IBM Elegiveis”) sempre que:

Uma maquina elegivel IBM (exceto desktops, portateis e produtos para os quais 0S Servicos
forem descontinuados) for adicionada ao inventario observando o término do periodo de
garantia das mesmas. Todas as inclusdes serdo feitas através de um Anexo de Inclusédo
Automatica de Maquinas (“Anexo”) a ser enviado para ciéncia do Cliente. O Anexo contera
cada maquina incluida, a respectiva data de inicio da cobertura e os precos dos servicos;

Maquinas IBM especificamente excluidas de cobertura no inicio do periodo contratual
permanecerdo fora do escopo deste Anexo, a menos que o Cliente solicite que a IBM as
adicione durante o periodo contratual. No entanto, todas as maquinas elegiveis IBM
adicionadas ao inventario do Cliente durante o periodo contratual serdo incluidas na
contagem de inventario e receberdo servicos de manutencao conforme estabelecido nesta
Secao;

Os servicos de manutencdo que se aplicam a estas maquinas serdo oS mesmos que o
Cliente estiver recebendo para todas as demais maquinas elegiveis do mesmo tipo e
modelo;

Maquinas IBM do mesmo tipo e modelo instaladas recentemente para as quais o Cliente ja
tiver selecionado ampliacdo de servigos de garantia serdo adicionadas na data da efetiva
instalacdo e serdo cobertas de acordo com o mesmo nhivel de suporte de ampliagdo de
servico de garantia;
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ANEXO HW-1 — Relacdo de Maquinas Cobertas Para Prestacao dos Servicos

De acordo com os termos e condi¢cdes do Descritivo em referéncia, apresentamos para ciéncia do
Cliente, a relacdo das maquinas que estarao sob a cobertura dos servigos estipulados no Descritivo

na sua data de inicio. Esta relagdo esta disponivel abaixo.

As inclusdes e exclusdes futuras seréo informadas através de Anexos / Aditivos complementares.

Esclarecimento sobre os Tipos de Servicos Indicados

A cobertura de atendimento técnico e 0s niveis de servico descritos abaixo serdo aplicaveis
somente para as maquinas listadas nesse anexo.

LCEIC Data de Inicio Vigéncia dos AT
Tipo Modelo Série Local Cobertura Atendimento e . ‘ . Mensal Manutengao
~ dos Servigos Servicos
Solugdo de HW
3588 F7A 78D0771 1 7X24 8 Horas 31/05/2022 12 Meses RS 601.58
3588 F7A 78D0781 1 7X24 8 Horas 31/05/2022 12 Meses RS 601.64
3588 F7A 78D0787 1 7X24 8 Horas 31/05/2022 12 Meses RS 601.64
3588 F7A 78D078C 1 7X24 8 Horas 31/05/2022 12 Meses RS 601.64
3588 F7A 78D078E 1 7X24 8 Horas 31/05/2022 12 Meses RS 601.64
3588 F7A 78D0793 1 7X24 8 Horas 31/05/2022 12 Meses RS 601.64
Valor Mensal Manutencdo de HW: RS 3,609.78
(Trés mil, seiscentos e nove reais e setenta e oito centavos)
Modalidade Dias da Semana Horario de Atendimento
7 dias por 24 horas De Segunda a Segunda-feira Das 07:00 as 07:00 horas
Local Localidade Cadigo do Cliente CNPJ de Faturamento do Cliente CNPJ de Faturamento da IBM
1 Curitiba - PR 170201 03.141.166/0001-16 33.372.251/0080-50
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E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes, através de seus representantes legais assinam,
eletronicamente, o presente instrumento.

, de de

De Acordo:

De Acordo:
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO

DA 9 REGIAO

IBM Brasil — Industria, Maquinas e
Servicos LTDA.

Por

Por
Representante Legal

Representante Legal

Nome (legivel):

Nome (legivel):
CPF: CPF:
TESTEMUNHAS:
Assinatura Assinatura
Nome (legivel): Nome (legivel):
CPF: CPF:
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Alessandro De Souza

De: Luciana Vasconcelos Rodrigues <luvas@br.ibm.com>

Enviado em: quarta-feira, 6 de abril de 2022 17:38

Para: Alessandro De Souza

Cc: Niara Kemp Figueiredo Dias

Assunto: RE: ENC: Renovacado Suporte IBM- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
NONA REGIAO

Anexos: Proposta IBM 06.Abr.22.zip

Alessandro, boa tarde !

Segue em anexo a Proposta IBM referente a Situacao 1.
Documentos Validos Até 05/05/2022

Atenciosamente.

Luciana de Vasconcelos Rodrigues

Advisory TSS Digital Sales Rep Specialist, IBM Technology
Brazil Global Markets - Digital Sales

e-Mail : lJuvas@br.ibm.com

Mobile : (11) 99922-6150

From: Alessandro De Souza <alessandrosouza@trt9.jus.br>

Sent: terca-feira, 5 de abril de 2022 12:04

To: Luciana Vasconcelos Rodrigues <luvas@br.ibm.com>

Cc: Niara Kemp Figueiredo Dias <niarak@br.ibm.com>

Subject: [EXTERNAL] RE: ENC: Renovag3o Suporte IBM- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA NONA REGIAO

This Message Is From an External Sender

This message came from outside your organization.

Ola bom dia, tudo bem?

Respondendo a pergunta da situacdo 2:
Se o ajuste vai ser feito pelo indice, um e-mail dando aval do responsavel pelo canal de vendas ja resolve.

A parte de aditivo e apostilamento do contrato nds deixaremos pronto.

Quando sair o indice inserimos o valor exato do indice e do contrato.

Atenciosamente,

Alessandro de Souza

Tribunal Regional do Trabalho 9* Regiao
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Secretaria de Tecnologia da Informacao
Divisao de Infraestrutura — Curitiba — PR

(41) 3310-7100

Em 4 de abr. de 2022 23:20, Luciana Vasconcelos Rodrigues <luvas@br.ibm.com> escreveu:

Alessandro, muito obrigada por esclarecer as 2 situagdes.

Situacio 1 - Ok, entendido.

Situacdo 2 — Entendo que essa solicitagdo ainda ird ser formalizada por vocés a IBM, correto ?

Atenciosamente.

Luciana de Vasconcelos Rodrigues
Advisory TSS Digital Sales Rep Specialist, IBM Technology
Brazil Global Markets - Digital Sales

e-Mail : luvas@br.ibm.com

Mobile : (11) 99922-6150

From: Alessandro De Souza <alessandrosouza(@trt9.jus.br>

Sent: segunda-feira, 4 de abril de 2022 16:36

To: Luciana Vasconcelos Rodrigues <luvas(@br.ibm.com>

Cec: Niara Kemp Figueiredo Dias <niarak@br.ibm.com>

Subject: [EXTERNAL] RES: ENC: Renovagdo Suporte IBM- TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA NONA REGIAO

0Ol4a, boa tarde Luciana
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Temos 2 situacdes distintas referentes a estes equipamentos

*** Situacdo 1: A proposta de novo contrato € apenas dos drives LTO7,

***Situacdo 2: A proposta de prorrogacao diz respeito a Library

Dentro da situag@o 2 temos (prorrogacao de contrato) contratualmente o reajuste € feito por um indice, que
serd apurado conforme vige rege o contrato. Entretanto voces devem confirmar por e-mail, se vao aceita-lo
ou reajustar abaixo do indice.

Assim seguiremos nosso processo interno para fazer o aditivo, especificando como sera feito o reajuste

Em anexo os contratos que vocé pediu

Atenciosamente,

Alessandro de Souza

Tribunal Regional do Trabalho 9* Regiao
Secretaria de Tecnologia da Informacao
Divisao de Infraestrutura — Curitiba — PR

(41) 3310-7100

De: Luciana Vasconcelos Rodrigues [mailto:luvas@br.ibm.com]
Enviada em: segunda-feira, 4 de abril de 2022 13:59
3
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Para: Alessandro De Souza <alessandrosouza@trt9.jus.br>

Cec: Niara Kemp Figueiredo Dias <niarak(@br.ibm.com>

Assunto: RE: ENC: Renovacdo Suporte IBM- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA NONA
REGIAO

Alessandro, boa tarde !

Por favor, vocé pode enviar o Contrato Vigente referente a esses dois equipamentos ?

3584 L53 7825649 STORAGE 3584-L.53
3584 D53 7847468 STORAGE 3584-DS3

Obs: a proposta que estamos trabalhando para formalizar € para os 6 equipamentos relacionados abaixo
conforme solicitado por vocé inicialmente.

3588 F7A 78D0771 STORAGE 3588-F7A
3588 F7A 78D0781 STORAGE 3588-F7A
3588 F7A 78D0787 STORAGE 3588-F7A
3588 F7A 78D078C STORAGE 3588-F7A
3588 F7A 78D078E STORAGE 3588-F7A
3588 F7A 78D0793 STORAGE 3588-F7A

Muito obrigada.

Luciana de Vasconcelos Rodrigues
Advisory TSS Digital Sales Rep Specialist, IBM Technology
Brazil Global Markets - Digital Sales

e-Mail : luvas@br.ibm.com

Mobile : (11) 99922-6150
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From: Alessandro De Souza <alessandrosouza@trt9.jus.br>

Sent: segunda-feira, 4 de abril de 2022 10:31

To: Luciana Vasconcelos Rodrigues <luvas(@br.ibm.com>

Cec: Isabela lamondi de Andrade <isabela.iamondi(@ibm.com>; Cleverson Rosa Gongalves
<cleversongoncalves@trt9.jus.br>; Hugo Signoretti Netto <hugonetto@trt9.jus.br>; Anna P Ferreira
<annap@br.ibm.com>; Niara Kemp Figueiredo Dias <niarak@br.ibm.com>

Subject: [EXTERNAL] RE: ENC: Renovacao Suporte IBM- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA NONA REGIAO

This Message Is From an External Sender

This message came from outside your organization.

Bom dia.

Confirmado, ok.

Obrigado pela atencao.

Atenciosamente

Em 29 de mar. de 2022 22:47, Luciana Vasconcelos Rodrigues <luvas@br.ibm.com> escreveu:

Alessandro, seguem 0s documentos em anexo.

A Nova Proposta IBM esta sendo elaborada para ser enviada o mais rapido possivel.

Por favor, vocé confirma essa Lista de Equipamentos ?

3584 L53 7825649 STORAGE 3584-L53
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3584 D53 7847468 STORAGE 3584-D53
3588 F1A 78D0771  STORAGE 3588-F7A
3588 F7A 78D0781  STORAGE 3588-F7A
3588 F1A 78D0787  STORAGE 3588-F7A
3588 F1A 78D078C  STORAGE 3588-F7A
3588 F7A 78D078E  STORAGE 3588-F7A
3588 F1A 78D0793  STORAGE 3588-F7A
Atenciosamente.

Luciana de Vasconcelos Rodrigues
Advisory TSS Digital Sales Rep Specialist, IBM Technology
Brazil Global Markets - Digital Sales

e-Mail : luvas@br.ibm.com

Mobile : (11) 99922-6150

From: Alessandro De Souza <alessandrosouza@trt9.jus.br>

Sent: terca-feira, 29 de marco de 2022 17:19

To: Luciana Vasconcelos Rodrigues <luvas(@br.ibm.com>; Isabela lamondi de Andrade
<isabela.iamondi(@ibm.com>

Cec: Cleverson Rosa Gongalves <cleversongoncalves@trt9.jus.br>; Hugo Signoretti Netto
<hugonetto@trt9.jus.br>; Anna P Ferreira <annap(@br.ibm.com>

Subject: [EXTERNAL] RES: ENC: Renovagao Suporte IBM- TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA NONA REGIAO

Boa tarde Luciana, td bem?

Baseado nos prazos de tramitacdo interna deste Tribunal e conforme conversamos via fone, peco por
gentileza que nos dé retorno sobre estes documentos assim que possivel.

Aguardo teu contato.
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Atenciosamente,

Alessandro de Souza

Tribunal Regional do Trabalho 9* Regido
Secretaria de Tecnologia da Informacao
Divisao de Infraestrutura — Curitiba — PR

(41) 3310-7100

De: Luciana Vasconcelos Rodrigues [mailto:luvas@br.ibm.com]

Enviada em: terca-feira, 22 de marco de 2022 20:40

Para: Alessandro De Souza <alessandrosouza@trt9.jus.br>; Isabela Iamondi de Andrade
<isabela.iamondi(@ibm.com>

Cec: Cleverson Rosa Gongalves <cleversongoncalves@trt9.jus.br>; Hugo Signoretti Netto
<hugonetto@trt9.jus.br>; Anna P Ferreira <annap(@br.ibm.com>

Assunto: RE: ENC: Renovagdo Suporte IBM- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA NONA
REGIAO

Prezado Alessandro,

Ja solicitei prioridade para envio do Primeiro Termo de Aditamento referente a essa renovagdo contratual e
vamos fazer o possivel para formalizar rapidamente.

Atenciosamente.

Luciana de Vasconcelos Rodrigues
Advisory TSS Digital Sales Rep Specialist, IBM Technology

Brazil Global Markets - Digital Sales
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e-Mail : luvas@br.ibm.com

Mobile : (11) 99922-6150

From: Alessandro De Souza <alessandrosouza@trt9.jus.br>

Sent: terca-feira, 22 de marco de 2022 18:10

To: Luciana Vasconcelos Rodrigues <luvas(@br.ibm.com>; Isabela lamondi de Andrade
<isabela.iamondi@ibm.com>

Cec: Cleverson Rosa Gongalves <cleversongoncalves@trt9.jus.br>; Hugo Signoretti Netto
<hugonetto@trt9.jus.br>

Subject: [EXTERNAL] RES: ENC: Renovagao Suporte IBM- TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA NONA REGIAO

This Message Is From an External Sender

This message came from outside your organization.

Boa tarde Isabela e Luciana, tudo bem?

Apenas para lembrar, visto que o tramite administrativo interno do Tribunal segue prazos e o tempo pode
ficar exiguo.

Peco por gentileza, que nos envie total ou parcialmente a documentagdo para darmos sequéncia na rotina
interna de contratacio.

Seja qual documento for, tanto da Prorrogacdo do suporte a Library, quanto da contratagdo do novo
suporte aos drives LTO7.

Atenciosamente,

Alessandro de Souza
Tribunal Regional do Trabalho 9* Regido

Secretaria de Tecnologia da Informacao
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Divisdo de Infraestrutura — Curitiba — PR

(41) 3310-7100

De: Luciana Vasconcelos Rodrigues [mailto:luvas@br.ibm.com]

Enviada em: quarta-feira, 16 de marco de 2022 23:38

Para: Isabela lamondi de Andrade <isabela.iamondi@ibm.com>; Alessandro De Souza
<alessandrosouza@trt9.jus.br>

Cc: Cleverson Rosa Gongalves <cleversongoncalves@trt9.jus.br>; Hugo Signoretti Netto
<hugonetto@trt9.jus.br>

Assunto: RE: ENC: Renovacio Suporte IBM- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA NONA
REGIAO

Isabela, muito obrigada !

Alessandro, ja falamos sobre esse processo e vamos responder o mais rapido possivel.

Atenciosamente.

Luciana de Vasconcelos Rodrigues
Advisory TSS Digital Sales Rep Specialist, IBM Technology
Brazil Global Markets - Digital Sales

e-Mail : luvas@br.ibm.com

Mobile : (11) 99922-6150

From: Isabela lamondi de Andrade <isabela.iamondi@ibm.com>

Sent: quarta-feira, 16 de marco de 2022 14:20

To: Alessandro De Souza <alessandrosouza@trt9.jus.br>

Cc: Cleverson Rosa Gongalves <cleversongoncalves@trt9.jus.br>; Hugo Signoretti Netto
<hugonetto@trt9.jus.br>; Luciana Vasconcelos Rodrigues <luvas@br.ibm.com>

9
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Subject: Re: [EXTERNAL] ENC: Renovacio Suporte IBM- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA NONA REGIAO

Boa tarde Alessandro.

A Luciana, que estd em cdpia nesse email, cuidara do orcamento para renovagao.

Atenciosamente,

Isabela lamondi de Andrade
TSS Digital Sales Intern

IBM Technology - Brasil

E-mail: isabela.iamondi@ibm.com

Endereco: Rua Tutéia, 1157, Vila Mariana - Sdo Paulo ,SP, CEP 04007-900

De: Alessandro De Souza <alessandrosouza@trt9.jus.br>

Data: quarta-feira, 16 de margo de 2022 14:02

Para: Isabela Iamondi de Andrade <isabela.iamondi@ibm.com>

Cc: Cleverson Rosa Gongalves <cleversongoncalves@trt9.jus.br>, Hugo Signoretti Netto
<hugonetto@trt9.jus.br>

Assunto: [EXTERNAL] ENC: Renovacdo Suporte IBM- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
NONA REGIAO

This Message Is From an External Sender

This message came from outside your organization.

Boa tarde Isabela, tudo bem?

Meu nome é Alessandro.

10
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Estou no time que vai dar seguimento neste assunto

Por gentileza, envie o or¢camento e demais informacdes aqui.

Obrigado

De: Isabela Iamondi de Andrade <isabela.iamondi(@ibm.com>

Enviada em: quarta-feira, 16 de marco de 2022 13:32

Para: Alexandre Tetsuo Yamauchi <alexandreyamauchi@trt9.jus.br>

Cc: Luciana Vasconcelos Rodrigues <luvas@br.ibm.com>

Assunto: Renovacio Suporte IBM- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA NONA REGIAO

Boa tarde, tudo bem?

Meu nome € Isabela e eu trabalho na empresa IBM.

Estou entrando em contato a respeito de algumas maquinas IBM adquiridas por vocés que estdo com o
suporte proximo ao fim. Segue tipo, modelo e série:

3584 L53 7825649 STORAGE 3584-L53
3584 D53 7847468 STORAGE 3584-D53
3588 F7A 78D0771 STORAGE 3588-F7A
3588 F7A 78D0781 STORAGE 3588-F7A
3588 F7A 78D0787 STORAGE 3588-F7A
3588 F7A 78D078C STORAGE 3588-F7A
3588 F7A 78D078E STORAGE 3588-F7A
3588 F7A 78D0793 STORAGE 3588-F7A

Gostaria de contatar alguém do setor de T1 (Tecnologia da Informagdo) para enviar o orcamento para
renovacao desse suporte. Com quem poderia falar?

Aguardo retorno.

Atenciosamente,

11
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Isabela lamondi de Andrade
TSS Digital Sales Intern

IBM Technology - Brasil

E-mail: isabela.iamondi@ibm.com

Endereco: Rua Tutoéia, 1157, Vila Mariana - Sdo Paulo ,SP, CEP 04007-900

12
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Séo Paulo, 29 de Margo de 2022

Ref.: Proposta 0063h00000HvVH7AAN e seus Anexos - Contrato de prestagdo de servigos de suporte
técnico de Hardware ao Tribunal Regional do Trabalho da 9° Regifo.

Prezados Senhores,

Em atendimento a solicitagdo de V.Sas. sobre o assunto acima, informamos que, atualmente, a IBM
Brasil Indistria, Maquinas e Servigos Ltda. ndo possui qualquer contrato que possa servir de referéncia,
uma vez que ndo temos acordos com escopo equivalente ou que possuam pregos individualmente
identificiveis que possam ser utilizados como parfimetro 4 oportunidade negociada entre a IBM ¢ o
Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regifo.

No entanto, a IBM declara, para todos os efeitos legais, que os pregos indicados na proposta/contrato
em curso s3o compativeis com os pregos praticados pela IBM Brasil no mercado brasileiro para os
produtos em questdo, considerando sempre os ambientes tecnolégicos similares, ou seja, com
caracteristicas e quantitativos equivalentes,

Permanecemos & disposigdo para qualquer esclarecimento adicional.

Atenciosamente, "
IBM Brasil-Indj e Servigos Ltda. Uciana Vasconcelos Rodri
CPF: Gwmedevmgsw"gm
+032.505.264801 RG: 130107

IBM BRAS]L,
Luciapd de Vasconcelos Rodrigues ) '



