PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido

POLITICA N° 43, DE! [DE OUTUBRO DE 2019.

Institui principios, diretrizes e objetivos de
Gestdo de Pessoas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (TIC) no
dmbito do Tribunal Regional do Trabalho
da 92 Regiso.

A DESEMBARGADORA DO TRABALHO, PRESIDENTE DO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO, usando de suas atribuigoes
legais, diante do disposto no art. 25 do Regimento Interno,

CONSIDERANDO a Lei n° 10.800/2003, que cria cargos do Grupo
Processamento de Dados no Quadro Permanente de Pessoal do Tribunal;

CONSIDERANDO a lei n® 11.416/2006, que dispde sobre as
Carreiras dos Servidores do Poder Judiciario da Unido;

CONSIDERANDO a Resolucdo CSJT n° 92/2012, que dispde sobre as
diretrizes bésicas para a implantacdo do modelo de Gestao de Pessoas por
Competéncias no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus;

CONSIDERANDO a Lei n® 12.927/2013, que dispde sobre a criagao
de cargos especificos de TIC no Quadro Permanente de Pessoal do Tribunal;

CONSIDERANDO o Acdrddo n® 1200/2014 — TCU — Plenario, que
indica a necessidade de reformulacdo da politica de pessoal de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) nos érgdos da Administragdo Publica Federal;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 14 da Resolugao CNJ n°
211/2015, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), determinando que cada orgao do Poder
Judiciario deve definir e aplicar politica de gestdo de pessoas na area de TIC;

CONSIDERANDO a Resolucdo n. 159 do CSJT, de 27 de novembro
de 2015, que institui a Politica Nacional de Educagdo para os servidores da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo CNJ n® 219/2016, que
dispde sobre a distribuico de servidores, de cargos em comissdo e de fungdes de
confianga nos drgdos do Poder Judicidrio de primeiro e segundo graus e da outras
providéncias;
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CONSIDERANDO o disposto na Resolugao CNJ n® 240/2016, que
dispGe sobre a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas no ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o Perfil de Governanca de TIC, aferido
periodicamente pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, bem como o iGovTIC-JUD,
medido regularmente pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, que diagnostica a
existéncia, dentre outros itens, da politica de gestdo de pessoas na area de TIC;

CONSIDERANDO a Recomendacdo CSJT n° 23 de 31 de outubro de
2018, que recomenda aos Tribunais Regionais do Trabalho a fixagdo dos servidores da
especialidade de TIC na Unidade de TIC;

CONSIDERANDO que o Plano Estratégico 2015-2020 do Tribunal
define como objetivos, dentre outros, “Promover a melhoria' da gestdo de pessoas e
qualidade vida”, “Aprimorar a infraestrutura e da governanga de TIC",

CONSIDERANDO o Plano Estratégico de TIC — PETIC 2015-2020 do
Tribunal que define como objetivos, dentre outros, “Envolver a alta administragao na
tomada de decisdes relacionadas a Informatica”, “Buscar a exceléncia na gestao de TIC”
e “Promover o aperfeicoamento e o desenvolvimento de competéncias das equipes de
informatica do Tribunal, contribuindo para a integridade dos servicos e a inovagao
tecnoldgica”;

CONSIDERANDO a Politica Presidéncia n© 29/2018 de Prevencao e
Combate ao Assédio Moral e Sexual, instituida por meio da Resolugdo Administrativa
46/2018, do Tribunal Pleno;

CONSIDERANDO as diretrizes gerais estabelecidas pela Politica
Presidéncia n°® 35/2018, de Governanca Corporativa do Tribunal, instituida por meio da
Resolucdao Administrativa 95/2018, do Tribunal Pleno;

CONSIDERANDO os itens 9.8, 9.18 e 9.19 do RELATORIO DE
AUDITORIA AUDINT N© 09/2018, deste Tribunal, relativo a Agao Coordenada de
Auditoria do CNJ Avaliacdo do Sistema de Governanga e Gestao de TIC;

CONSIDERANDO o Plano Anual de Capacitacao para servidores das
unidades de apoio indireto;

CONSIDERANDO a Resolucdo Administrativa n® 43/2018 do Tribunal
Pleno, que aprova a proposicdo para atender as diretrizes da Resolugdao 219/2017 do
CNJ e Resolu¢do Administrativa n© 27/2017, do Tribunal Pleno;

CONSIDERANDO a Resolucdo Administrativa n® 02/2018 do Tribunal

Pleno, que aprova a implantagdo da Proposta de Reestruturagdo das areas da Resolugao
219/2017 do CNJ e Resolucdo Administrativa n® 27/2017, do Tribunal Pleno;
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RESOLVE AD REFERENDUM DO TRIBUNAL PLENO:

CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Instituir principios, diretrizes e objetivos de Gestdo de Pessoas
de TIC no 4mbito do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido.

CAPITULO II
DAS DEFINIGOES

Art. 2° Para os efeitos desta Politica, considera-se:

I — AREA DE TIC: compreende a Unidade Administrativa de Apoio a
Governanca de TIC, composta pelo Nucleo de Governanga de TIC (NGTIC), e a Unidade
de Gestdo de TIC, composta pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) e suas
Divisdes, Nucleos, Secoes e Subsegoes;

II — QUADRO ESPECIFICO DE TIC - compreende todos os cargos
efetivos de apoio especializado em Tecnologia da Informagao, criados por meio de Lei,
organizados de forma a propiciar a oportunidade de crescimento sem mudanca de
cargos;

III - FORCA DE TRABALHO DE TIC DO TRIBUNAL:

a) todos os servidores do quadro especifico de TIC integrantes do
quadro permanente de servidores do Tribunal e que atuam efetivamente na area de TIC
da Instituicdo, ndo computados os que estejam licenciados sem remuneracao, os que
exercem atividades em outras areas do Tribunal, os cedidos e os removidos para outros
orgdos ou instituicoes publicas;

b) todos os servidores de outros cargos do quadro permanente do
Tribunal lotados na area de TIC;

c) todos os servidores do quadro especifico de TIC e de outros cargos
oriundos do quadro permanente de outros Orgdos ou instituicdes, que atuem
especificamente na area de TIC deste Regional;

d) todos os ocupantes de cargo ou fungdo de livre nomeagdo lotados
na area de TIC ndo enquadrados nas alineas “a”, "b" e “c”;

e) todos os terceirizados lotados na area de TIC; e

f) todos os estagiarios lotados na area de TIC;
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IV - clima organizacional: qualidade ou propriedade do ambiente
organizacional percebida ou experimentada pelos individuos que nele atuam e que
influencia a motivacdo e o comportamento dessas pessoas;

V - competéncia: agrupamento de conhecimentos, habilidades e
atitudes correlacionados, que afeta parte consideravel da atividade de alguém e que se
relaciona com seu desempenho profissional;

VI — estrutura organizacional de TIC: unidades organizacionais da area
de TIC que abrangem os macroprocessos de governanga e gestdo, de seguranca da
informac3o, de software, de servicos e infraestrutura de TIC, nos termos do Art. 12, da
Resolucao CNJ n© 211/2015;

VII - gestdo de pessoas: conjunto de praticas que visam a promover 0s
valores organizacionais, o desenvolvimento integral das pessoas, a melhoria da
qualidade de vida no trabalho e a garantia do pleno exercicio de direitos e cumprimento
de deveres, para favorecer o alcance dos objetivos estratégicos;

VIII - gestdo de Clima Organizacional: conjunto de iniciativas de
avaliagdo do grau de satisfacdo das pessoas no ambiente de trabalho, e de agdes de
intervencdo para melhoria desses indicadores visando um ambiente saudavel,
harmonioso e propicio ao desenvolvimento pessoal e profissional;

IX - gestdo do Desempenho: processo que envolve atividades de
planejamento, acompanhamento e avaliagdo do desempenho, com vistas ao
aprimoramento do desempenho e melhoria da eficiéncia das pessoas e ao alcance dos
resultados institucionais;

X - governanca de pessoas: conjunto de mecanismos de avaliagdo,
direcionamento e monitoramento da gestdo de pessoas para garantir a realizagdo da
missdo institucional com qualidade, ética, eficiéncia, efetividade e sustentabilidade, com
reducao de riscos e promogao da saude;

XI - politica de gestdo de pessoas: conjunto de diretrizes que orientam
as praticas em gestdo de pessoas, com vistas a obtencdo de resultados desejados pela
instituicao;

XII - qualidade de vida: conjunto de fatores presentes nos ambientes
de trabalho que influenciam o bem-estar individual e coletivo e que envolvem as
condicbes e a organizacdo do trabalho, as relagdes socioprofissionais, o reconhecimento
e o crescimento profissional e o elo entre trabalho e vida social;

XIII - Tecnologia da Informagdao e Comunicagao (TIC): ativo
estratégico que suporta processos institucionais, por meio da conjugagdo de recursos,
processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, fazer uso e disseminar
informacaoes;
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XIV - recursos de TIC: microcomputadores, dispositivos de
armazenamento de dados, aplicativos, sistemas e outros servigos de TIC;

XV - retencdo de talentos: conjunto de politicas e praticas de gestdo de
pessoas adotadas para evitar a evasdo da Forga de Trabalho de TIC; e

XVI - usudrios de TIC: sdo os usuarios de recursos de TIC
categorizados como usudrios internos e externos, sendo os internos os magistrados,
servidores, comissionados, empregados de empresas prestadoras de servigos
terceirizados, consultores, estagiarios e 0s usuarios externos, os advogados, defensores
ou procuradores registrados nas bases de dados do Tribunal.

CAPITULO III
DOS PRINCIPIOS

Art. 39 Esta politica sera orientada pelos seguintes principios:

I — comunicacdo assertiva: transmitir mensagens claras, objetivas e
cordiais, visando a efetiva compreensdo pelos servidores da area de TIC, de modo a
oportunizar a colaboracdo, a disseminagdo de conhecimento e a integragao da equipe;

II - cooperacdo: estimular e disseminar a cultura de cooperagao,
mediante compartilhamento de conhecimento entre as unidades da area de TIC;

III - continuidade: assegurar que o planejamento e o gerenciamento
da forca de trabalho de TIC sejam pautados pela continuidade de seus projetos e acoes
entre as gestoes de TIC;

IV - igualdade de oportunidades: adotar mecanismos que possibilitem
aos servidores da area de TIC as mesmas possibilidades de acesso ao aperfeicoamento
e a ascensao profissional; e

V - transparéncia: adotar praticas de gestao de pessoas que primem
pela transparéncia e pela participacdo das partes envolvidas, com vistas a eficiéncia,
eficacia e a melhoria continua.

CAPITULO IV
DIRETRIZES E OBJETIVOS

Art. 4° S3o diretrizes da Politica de Gestao de Pessoas de TIC:
I - promocao do bem-estar fisico, psicoldgico, social e organizacional;
II - adocdo de praticas de governanga e de gestao de pessoas

pautadas nos valores estabelecidos no Plano Estratégico Institucional (PEI) e de TIC

(PETIC); e
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III - participacdo integrada das areas de governanga e de gestdo na
implementacdo da politica.

Art. 59 S3o objetivos da Politica de Gestao de Pessoas de TIC:

I - promover a eficiéncia, a exceléncia e a valorizagdo da forga de
trabalho de TIC, abrangendo os seus conhecimentos, habilidades e atitudes;

II - contribuir para o alcance da missdo e objetivos estratégicos
institucionais, bem como, para o cumprimento dos objetivos estratégicos de TIC;

I1I - promover a fixacdo de servidores na area de TIC;

IV - promover o aumento da produtividade, da qualidade e da
celeridade na entrega de resultados; e

V — auxiliar o aperfeicoamento dos processos de governanca e de
gestao de TIC.

 CAPITULOV
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Art. 6° Para os fins desta Politica sdao estabelecidos os principais
papéis e responsabilidades:

I- Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas (CGLGP): responsavel
pelo monitoramento das diretrizes e acdes que integram esta politica, bem como pelas
proposicoes de revisdo e atualizagdes necessarias;

II - Comité Governanca de TIC (CGTIC): responsavel pelo
monitoramento das diretrizes e acbes que integram esta politica, bem como pelas
proposicdes de revisdo e atualizagbes necessarias;

III- Comité de Gestdo de TIC (COGESTIC): responsavel pelo
planejamento das diretrizes e agbes que integram esta politica, bem como pelas
proposicdes de revisdo e atualizagdes necessarias;

IV - Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGESPE): responsavel pela
execucdo das diretrizes e acdes previstas nesta politica, com apoio das unidades que
entenda necessarias;

V - NGTIC: responsavel pela apresentagdo de propostas, elaboracao
de estudos, analises, relatdrios de acompanhamento entre outras proposicoes
relacionadas a Governanca de TIC;

VI- Nucleo de Governanca de Pessoas (NGP): responsavel por
prestar auxilio técnico necessario na elaboragdo de propostas, de estudos e analises
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previstas nesta politica, bem como recomendar o alinhamento com as diretrizes de
Governanga de Pessoas;

VII - STI: responsavel pela apresentagdo de propostas, elaboragao de
estudos, andlises, relatdrios de acompanhamento entre outras proposigdes, relacionadas
a Gestdo de TIC;

VIII - Gestor: responsavel pela gestao e resultados das equipes que
lideram e executores diretos das diretrizes e acBes previstas nesta politica e demais
instrumentos de gestao de pessoas;

IX - Diretoria-Geral: responsavel pela validagao das propostas
elaboradas pela STI, SEGESPE, NGTIC e NGP; e

X - Presidéncia: responsavel pela homologagdo das propostas
validadas pela Diretoria-Geral e aprovadas pelos Comités competentes.

CAPITULO VI
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DO PLANEJAMENTO DA FORGA DE
TRABALHO

Art. 70 A area de TIC deve possuir estrutura organizacional propria e
contar com servidores do quadro especifico de TIC, observando os niveis de decisao,
quais sejam, estratégico ou institucional, tatico ou gerencial, e operacional, a fim de
garantir a plena execu¢do dos macroprocessos de TIC, considerando o portfdlio de TIC.

Art. 89 O planejamento da forga de trabalho de TIC consiste em mensurar
as necessidades atuais e futuras de pessoal de TIC, observando-se os critérios a serem definidos
em processo de trabalho especifico, visando a melhor distribuicdo e alocagdo da forca de
trabalho.

§1° A STI e o NGTIC devem, a cada dois anos, realizar estudos para
definir em termos qualitativos e quantitativos a Forga de Trabalho de TIC, compativel
com a demanda de servicos, adotando-se como critérios para fixagdo do quantitativo
necessario de servidores o referencial minimo estabelecido na Resolugao CNJ n©
211/2015.

§2° Os resultados dos estudos elencados no paragrafo anterior devem
ser submetidos ao CGTIC, ao CGLGP e a Presidéncia para homologagao, e considerados
nas ocasides de criacdo ou reestruturacdo de cargos, fungGes e gratificagdes especificos
para a area de TIC, visando suprir eventuais déficits apontados.

_ CAPiTULO VII
DA OCUPAGAO DOS POSTOS DE TRABALHO

Art. 9° No que se refere & ocupacdo dos postos de trabalho da area
de TIC, compete a STI, com apoio da SEGESPE:
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[ - estabelecer as competéncias para ocupagdes dos postos de
trabalho da area de TIC e identificar os criticos;

II - rever os perfis de competéncia sempre que necessario com
periodicidade maxima de dois anos; e

I1I - estabelecer um plano de sucessao e substituicao dos servidores
ocupantes destes postos criticos e de natureza gerencial.

Art. 10. A designacdo dos servidores da area de TIC para ocupagao
de cargos e funcdes comissionadas, abrangendo a escolha de lideres e gestores de TIC
com perfis especificos, observara os requisitos a serem propostos pela STI, validados
pela Diretoria-Geral, e submetidos a homologagdo da Presidéncia.

Art. 11. A gestdo de desempenho do pessoal da area de TIC seguird
a metodologia institucional.

CAPITULO VIII X
DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Art. 12. A STI e o NGTIC devem identificar e documentar as lacunas
de competéncias do pessoal da érea de TIC, com foco no desenvolvimento profissional e
na melhoria dos resultados.

Art. 13. A STI, com a participagdo do NGTIC, deve elaborar,
executar, monitorar e revisar o Plano anual de Capacitagdo para os Servidores da drea
de TIC, a fim de desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e comportamentais
necessarias a operacionalizacgido da governanga, da gestdo, uso e atualizagao
tecnoldgica.

Paragrafo Gnico. As capacitagdbes devem  priorizar 0
desenvolvimento de gestores no papel de lideranga e exercicio efetivo da gestdo.

3 CAPITULO IX
DA RETENGAO DE TALENTOS E DA GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Art. 14. Devem ser promovidas medidas para a retengao de talentos
na area de TIC, tais como:

I - acdes para fomentar a visibilidade e o reconhecimento da
contribuicdo do trabalho dos servidores da area de TIC, de modo a incentivar a
cooperagao e o desempenho coletivo e individual;

II - efetuar a gestdo do clima organizacional, por meio da promogao
de acdes de melhoria continua no ambiente de trabalho de forma integrada,
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contemplando as dimensdes fisica, social, psicoldgica e organizacional, favorecendo a
adocdo de habitos saudaveis, a melhoria das relagdes de trabalho, a qualidade e
efetividade dos servicos e 0 aumento do desempenho.

Art. 15. A STI e o NGTIC, com apoio da SEGESPE devem realizar
bianualmente a andlise formal da rotatividade de pessoal na area de TIC, objetivando
avaliar a efetividade das medidas adotadas nesta politica e minimizar a evasdo de
servidores do quadro permanente de TIC.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. O monitoramento das diretrizes estabelecidas nesta politica
serd feito pelos Comités CGTIC e CGLGP, por meio de relatério gerencial a ser
apresentado anualmente.

Art. 17. Os casos omissos serdo avaliados pelo CGTIC e pelo CGLGP e
resolvidos pela Presidéncia do Tribunal.

Art. 18. Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagao,

devendo ser disponibilizada em local de facil acesso e livre no sitio do Tribunal na
internet.
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MARLENE T. FUVERKI SUGUIMATSU
Desembargadora Presidente
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