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RESUMO

A expansao do teletrabalho e a utiliza¢cdo intensiva de tecnologias de informacdo e
comunicacdo alteraram significativamente a forma de exercicio do poder empregaticio
e de manifestagdo da subordinacdo juridica. A possibilidade de comunicacao
permanente entre empregador e empregado, contudo, ndo significa disponibilidade
permanente do trabalhador. Nesse contexto, o presente artigo examina os limites da
caracterizacao da insubordinacao, prevista no art. 482, alinea “h”, da Consolidacao
das Leis do Trabalho, quando a ordem patronal é emitida durante periodo de legitima
desconexdo. Parte-se da hipdtese de que a recusa do empregado em atender
determinacdo patronal fora de sua jornada, durante periodo destinado ao descanso,
ndo configura, por si s6, ato de insubordinacao apto a justificar a dispensa por justa
causa. Para tanto, analisa-se a justa causa como modalidade excepcional de ruptura
contratual, os conceitos de indisciplina e insubordinacdo, a subordinacao exercida
por meios telematicos, os limites temporais do poder empregaticio e o direito a
desconexdo, bem como seus fundamentos constitucionais relacionados a dignidade
da pessoa humana, aintimidade, ao descanso, ao lazer e a saude. Examina-se, ainda, a
aplicacao da proporcionalidade na delimitacdo das ordens patronais, a jurisprudéncia
trabalhista, especialmente em situacdo envolvendo exigéncia de utilizacdo de
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camera em reunides de teletrabalho, experiéncias estrangeiras e a evolucao legislativa
brasileira. Sustenta-se que, antes de se indagar se houve desobediéncia, é necessario
verificar se existia ordem juridicamente legitima, se o empregado estava sujeito a dever
de disponibilidade naquele momento e se a determina¢do era compativel com os
limites contratuais, legais e constitucionais do poder empregaticio. Propde-se, ao final,
um teste de legitimidade das ordens patronais no teletrabalho como instrumento para
afericao de eventual configuracao de justa causa.

Palavras-chave: justa causa; teletrabalho; direito a desconexao; insubordinacao;
subordinacdo juridica; poder empregaticio.

ABSTRACT

The expansion of remote work and the intensive use of information and communication
technologies have significantly changed the exercise of managerial power and
the manifestation of legal subordination. However, the possibility of permanent
communication between employer and employee does not imply permanent availability
of the worker. In this context, this article examines the limits for characterizing
insubordination, provided for in Article 482, item “h", of the Brazilian Consolidation
of Labor Laws, when an employer's order is issued during a legitimate period of
disconnection. The study is based on the hypothesis that an employee’s refusal to
comply with an employer's order outside working hours, during a period intended
for rest, does not, by itself, constitute an act of insubordination capable of justifying
dismissal for just cause. The study therefore analyzes just cause as an exceptional
form of termination, the concepts of indiscipline and insubordination, subordination
exercised through telematic means, the temporal limits of managerial power and the
right to disconnect, as well as its constitutional foundations related to human dignity,
privacy, rest, leisure and health. The application of proportionality to employer orders,
labor case law, especially a decision concerning the requirement to use cameras in
remote-work meetings, foreign experiences and Brazilian legislative developments
are also examined. The article argues that, before determining whether disobedience
occurred, it is necessary to verify whether there was a legally legitimate order, whether
the employee was subject to a duty of availability at that moment, and whether the order
was compatible with the contractual, statutory and constitutional limits of managerial
power. Finally, a legitimacy test for employer orders in remote work is proposed as an
instrument for assessing the possible occurrence of just cause.
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1 INTRODUCAO

A transformacdo tecnolégica das relacbes de trabalho ultrapassa a
substituicdo do espaco fisico do estabelecimento empresarial pelo ambiente
doméstico. O teletrabalho modificou a organizacao das atividades, os mecanismos de
controle e os canais de comunicacdo, tornando mais ténue a separacdo entre o tempo
de trabalho e o periodo destinado a vida pessoal.

Mensagens instantaneas, correio eletrénico, plataformas corporativas e
sistemas de videoconferéncia permitem transmitir ordens independentemente da
presenca fisica do trabalhador. Essa facilidade, entretanto, pode gerar a confusao
entre a possibilidade técnica de comunicagdo e a existéncia de um dever juridico
permanente de disponibilidade.

O problema ganha relevancia quando a recusa do empregado em responder
a uma mensagem ou cumprir uma ordem recebida fora da jornada é utilizada como
fundamento para sancao disciplinar, inclusive a dispensa por justa causa. O art. 482,
alinea “h”, da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) prevé o ato de indisciplina ou de
insubordinacao como hipdtese de resolugdo contratual por justa causa do empregado.
A norma, contudo, ndo permite concluir que toda recusa diante de uma solicitacao
empresarial constitua insubordinacao.

A justa causa é a mais severa sancao disciplinar aplicavel ao empregado e
exige exame rigoroso da conduta imputada. Ndo basta identificar uma ordem e seu
descumprimento. E necessario verificar se havia determinacdo juridicamente legitima
e exigivel, se ela se encontrava nos limites do poder empregaticio e se o trabalhador
estava obrigado a cumpri-la naguele momento.

Embora a Constituicdo Federal ndo empregue expressamente a expressao
“direito a desconexao”, a protecao do periodo de nao trabalho pode ser construida a
partir das normas constitucionais e trabalhistas relativas a limitacao da jornada, ao
repouso, ao lazer, a saude, a intimidade e a vida privada. Em linhas gerais, conforme
Souto Maior (2003), o direito a desconexdo esta diretamente atrelado a possibilidade
de usufruir de tempo efetivamente destinado a vida pessoal.

A Lei n° 14.442/2022 reforcou a necessidade de distinguir comunicacao
tecnolégica de disponibilidade juridica. O art. 75-B, 8 5°, da CLT estabelece que o uso
de equipamentos e ferramentas digitais fora da jornada nao constitui, por si s6, tempo
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a disposicdo, regime de prontiddo ou sobreaviso, ressalvadas as hipoteses previstas
em negociacdo coletiva. O § 9° admite que acordo individual disponha sobre horarios
e meios de comunicacdo entre empregado e empregador, desde que assegurados 0s
repousos legais (Brasil, 2022).

Essas disposi¢des ndo significam que todo contato fora da jornada seja ilicito,
tampouco que a auséncia de resposta possa ser automaticamente punida. A questdo
decisiva é saber se, nas circunstancias concretas, existia obriga¢ao juridica de atender
a determinacao.

Nesse contexto, o presente estudo destina-se a responder ao seguinte
problemade pesquisa: arecusadoempregadoematenderdeterminacdodoempregador
durante periodo de legitima desconexao pode configurar ato de insubordinagao apto a
justificar a dispensa por justa causa?

Sustenta-se que, em principio, a resposta € negativa quando a ordem nao
era juridicamente exigivel naquele momento. A recusa durante periodo regular de
descanso ndo constitui, isoladamente, insubordinacao, salvo quando houver regime
legitimo de disponibilidade, caracterizado pela prévia pactuacdo contratual ou legislativa
de sobreaviso ou prontiddao com a devida remuneracao, ou circunstancia excepcional
juridicamente relevante, como situa¢des de forca maior, perigo iminente de prejuizo
grave ou necessidade imperiosa de servico (art. 61 da CLT). Antes de verificar se houve
desobediéncia, deve-se examinar a legitimidade da ordem e a existéncia do dever de
cumpri-la.

Para responder a questdo, o artigo examina os requisitos da justa causa, a
subordinacdo juridica e os limites do poder empregaticio no teletrabalho. Em seguida,
analisa o direito a desconexado, a (in)exigibilidade da ordem patronal no teletrabalho
e seus fundamentos constitucionais, a legislagdo brasileira, iniciativas legislativas,
experiéncias estrangeiras e a jurisprudéncia trabalhista. Ao final, propde um roteiro de
analise dalegitimidade das ordens patronais, voltado a afericao de eventual configuracdo
da insubordinacao e da justa causa.

2 JUSTA CAUSA, SUBORDINAGAO JURIDICA E OS LIMITES DO PODER EMPREGATICIO
NO TELETRABALHO

A relagdo de emprego confere ao empregador poderes de organizagao,
direcao, fiscalizacdo e disciplina, exercidos dentro dos limites estabelecidos pela
legislacdo e pelos direitos fundamentais. Delgado (2017) identifica diferentes dimensdes
do poder empregaticio, cujo exercicio nao se confunde com uma autorizacdo irrestrita
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para impor condutas ao trabalhador.

A justa causa, conceituada por Giglio (2000, p.12) como “todo ato faltoso
grave, praticado por uma das partes, que autorize a outra a rescindir o contrato, sem
onus para o denunciante”, representa a consequéncia disciplinar mais grave da rela¢ao
de emprego. Seus efeitos ultrapassam a extin¢cdo do vinculo, alcan¢ando direitos de
natureza financeira e a trajetdria profissional do trabalhador.

A aplicacdo da penalidade exige a anadlise dos requisitos reconhecidos pela
doutrina e pela jurisprudéncia, entre eles a previsao legal, a gravidade da conduta,
a autoria, a culpabilidade, a proporcionalidade, a imediatidade, a auséncia de dupla
punicdo e a suficiéncia da prova. A grada¢dao das sang¢des ndo é requisito absoluto
em todas as hipoéteses: faltas de gravidade excepcional podem justificar a ruptura
imediata do vinculo. Isso ndo dispensa, porém, a demonstracdo de que a conduta
concreta tornou inviavel a continuidade da relacao.

A jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho ilustra a necessidade de
examinar as circunstancias de cada caso. No processo RR-0000769-69.2016.5.19.0009,
o TST reconheceu que, diante de falta grave capaz de romper a confianca contratual, a
gradacao das penalidades nao é necessariamente exigivel. Em sentido complementar,
no processo RR-100309-42.2019.5.01.0056, foi afastada a justa causa aplicada a
trabalhadora que se ausentou do posto por 17 minutos para assistir a queima de fogos
na virada do ano, considerando-se, entre outros elementos, a gravidade concreta da
conduta e a proporcionalidade da san¢ao.

Os julgados demonstram que a existéncia de uma irregularidade nao
determina automaticamente a configuracdo da justa causa. E preciso avaliar a
conduta em seu contexto, considerando a gravidade, a culpabilidade e a adequacao
da resposta disciplinar. No teletrabalho, essa avaliacdo exige também identificar o
horario da ordem, a forma de comunicacao, a existéncia de regime de disponibilidade
e a natureza da obrigacdo supostamente descumprida.

A CLT distingue indisciplina e insubordinacao. A primeira é tradicionalmente
associada a violacao de normas gerais de servico; a segunda, ao descumprimento de
uma ordem especifica dirigida ao trabalhador. A distingdo pode ser ilustrada pelo
seguinte exemplo:

Numa empresa em que € proibido fumar, por se trabalhar, por exemplo,
com material explosivo, o empregado que fume no local estara
praticando ato de indisciplina. Numa empresa em que nao é proibido
fumar e se proibe o empregado de fumar numa determinada sala, por
exemplo, por se estar lidando com material inflamavel naquele dia,
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desobedecendo as ordens, estara praticando um ato de insubordinacao.
(Cesarino Junior apud Giglio, 2000, p. 205).

O exemplo evidencia que a insubordinag¢do pressupde uma ordem especifica.
Mas a existéncia de uma determinagao ndo é suficiente: ela deve ser legitima, clara,
compativel com o contrato e exigivel no momento em que foi emitida. Uma ordem
manifestamente ilicita, abusiva ou incompativel com os limites da relacdo de emprego
ndo pode ser transformada em fundamento legitimo para a aplicacao de penalidade
disciplinar.

A analise da insubordinacdo exige verificar a existéncia de ordem concreta,
a competéncia de quem a emitiu, a clareza da determinacdo, a possibilidade material
de cumprimento, sua licitude, a compatibilidade com as atribui¢des contratuais e a
existéncia de dever juridico de obediéncia naquele momento. Somente depois dessas
verificacbes é possivel examinar a culpabilidade e a gravidade da recusa.

O art. 6° da CLT estabelece que ndo ha distin¢gdo entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, no domicilio do empregado ou a distancia, desde que
presentes os pressupostos da relacdo de emprego. O dispositivo também equipara,
para fins de subordinacdo juridica, os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo aos meios pessoais e diretos (Brasil, 1943).

O teletrabalho, portanto, ndo elimina a subordinacao. Permite que ela se
manifeste por e-mails, plataformas digitais, sistemas corporativos e videoconferéncias.
A equivaléncia juridica dos meios de comando, contudo, ndo significa que qualquer
instrumento possa ser utilizado a qualquer hora ou que toda ordem transmitida por
meio eletrdnico seja imediatamente exigivel.

E necessério distinguir a forma de transmissdo da ordem do momento em
que seu cumprimento pode ser juridicamente exigido. A dimensdo espacial do trabalho
tornou-se mais flexivel, mas a dimensao temporal continua sujeita aos limites da
jornada, dos descansos e dos regimes de disponibilidade juridicamente estabelecidos.

Estar tecnicamente conectado ndo significa estar juridicamente disponivel.
Um telefone pode receber uma mensagem durante a madrugada sem que disso
decorra, automaticamente, a obrigacao de respondé-la naquele momento. Do mesmo
modo, o simples acesso a uma plataforma nao transforma todo o periodo de conexao
em tempo a disposicdo.

O art. 75-B, 8 5° da CLT reconhece essa distincdo ao estabelecer que a
utilizacao de equipamentos e ferramentas digitais fora da jornada nao constitui, por si
SO, tempo a disposi¢ao, prontiddao ou sobreaviso, ressalvadas as hipdteses previstas em
negocia¢ao coletiva. O dispositivo nao autoriza, além disso, a punicdo automatica do
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empregado pela auséncia de resposta.

Para o exame da justa causa no teletrabalho, convém diferenciar quatro
situacdes: amera comunicacdo foradajornada; a existéncia de obriga¢dao de responder;
a efetiva realiza¢do de trabalho nesse periodo; e a submissdao do empregado a regime
juridico de disponibilidade previamente estabelecido. Cada situagdo exige analise
propria, sem presuncdo de que o contato eletrdnico crie, por si s6, um dever de
atendimento.

Essa distincdo conduz ao direito a desconexdo. Se a subordinacdo pode
manifestar-se independentemente da presenca fisica, é necessario identificar os
limites juridicos aplicaveis ao tempo em que o empregado ndo esta trabalhando. O
problema deixa de ser apenas a forma de transmissao da ordem e passa a envolver a
legitimidade de sua exigéncia durante os periodos de descanso.

3 DIREITO A DESCONEXAO E A EXIGIBILIDADE DA ORDEM PATRONAL NO
TELETRABALHO

A hiperconexdo pode produzir impactos negativos sobre a saude fisica e
mental do trabalhador, contribuindo para situa¢des de estresse e burnout (Gauriau,
2021). A expansdo do teletrabalho intensificou o debate sobre os limites entre
tempo de trabalho e tempo de vida. Martos, Santos e Barufi (2025) observam que a
flexibilidade dessa modalidade pode coexistir com a diluicdo das fronteiras entre a
vida profissional e a pessoal.

No Brasil, a Lei n°® 13.467/2017 passou a disciplinar o teletrabalho na
CLT, especialmente nos arts. 75-A e seguintes. A Lei n° 14.442/2022 modificou essa
disciplina e incluiu regras relevantes para a comunicacdo fora da jornada. Embora
esses dispositivos ndo instituam um regime geral e completo do direito a desconexao,
fornecem elementos para distinguir o uso de ferramentas digitais da obrigacdo juridica
de permanecer disponivel (Brasil, 2017; Brasil, 2022).

O Projeto de Lei n° 4.044/2020 propds altera¢bes na CLT destinadas a
proteger os periodos de descanso e a limitar o acionamento do empregado por meios
digitais. O Projeto de Lei n°® 126/2026, por sua vez, propde disciplinar expressamente o
direito a desconexdo, incluindo a impossibilidade de atribuir consequéncia disciplinar
ao exercicio desse direito. Por se tratarem de proposic¢des legislativas, seus conteudos
devem ser apresentados como propostas, € ndo como normas vigentes.

No plano internacional, experiéncias estrangeiras também contribuiram
para o desenvolvimento do debate. A Francga instituiu mecanismos legais relacionados
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aodireito a desconexdo, enquanto a Espanhareconheceu a desconexdo digitalno ambito
laboral na Lei Organica n®3/2018. A Unido Europeia, por sua vez, discutiu a necessidade
de protecdo dos trabalhadores diante da conectividade permanente, inclusive por meio
da Resoluc¢do do Parlamento Europeu de 21 de janeiro de 2021.

No Brasil, embora a Constituicdo Federal ndo utilize expressamente a
expressdo “direito a desconexao”, diversos direitos fundamentais e sociais oferecem
fundamentos para sua construcdo juridica. O art. 5° X, protege a intimidade, a vida
privada e a honra; o art. 6° reconhece o trabalho e o lazer como direitos sociais; o art.
7°, XIll e XV, estabelece limites a dura¢do do trabalho e assegura o repouso semanal
remunerado; e o inciso XXII prevé a reducao dos riscos inerentes ao trabalho por meio
de normas de saude, higiene e seguranca (Brasil, 1988).

Ainterpretacdo sistematica desses direitos permite reconhecer a necessidade
de periodos efetivos de ndo trabalho, sobretudo quando a tecnologia possibilita
contatos a qualquer hora. A desconexdo ndo precisa ser compreendida como direito
isolado, mas como instrumento de concretizacdo da dignidade, da saude, do lazer,
do descanso e da protec¢do da vida privada. Souto Maior (2003; 2024) relaciona essa
perspectiva a necessidade de impedir que o trabalho ultrapasse indefinidamente os
limites necessarios a prestac¢ao laboral.

A dignidade da pessoa humana exige que o trabalhador seja considerado
para além de sua condicdo de forca produtiva, com autonomia, integridade fisica
e psiquica e vida privada propria. Sarlet (2012) destaca a relacdo entre a dignidade
humana e os direitos fundamentais, enquanto Delgado (2006) ressalta a importancia de
sua efetividade nas relaces de trabalho. Sob essa perspectiva, a subordinagao juridica
ndo pode ser interpretada como disponibilidade permanente da pessoa trabalhadora.

A preservacdo da desconexao também pode ser incorporada as praticas
organizacionais. A experiéncia de empresas que restringem mensagens e ligacdes
corporativas durante periodos de descanso indica que medidas organizacionais podem
contribuir para a separag¢do entre trabalho e vida pessoal (Ribas, 2018). O problema,
entretanto, ndo se resolve por uma féormula absoluta: o empregador tem interesses
legitimos na organizacdo da atividade, enquanto o empregado possui direitos
relacionados ao descanso, a saude e a privacidade.

A ponderacdo desses interesses deve seguir critérios controlaveis. A teoria
dos principios de Alexy (2026) auxilia na compreensdo dos conflitos entre direitos e
interesses constitucionalmente protegidos. Avila (2025), por sua vez, contribui para a
aplicacao estruturada dos principios e da proporcionalidade, de modo que a adequacgao,
a necessidade e as consequéncias das medidas sejam examinadas concretamente, e
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ndo apenas invocadas de forma retdrica.

Aplicadas ao teletrabalho, essas premissas deslocam o exame da simples
existéncia de uma ordem para sua legitimidade e exigibilidade. A analise tradicional
da insubordinac¢do costuma partir da ordem, da recusa e da gravidade da conduta. No
teletrabalho, deve-se acrescentar uma etapa anterior: verificar se a ordem podia ser
exigida naquele momento.

Ndo basta identificar a transmissdo da determinacdo e a auséncia de
cumprimento. E necessario examinar a compatibilidade da ordem com as atribuicées
contratuais, o momento em que foi emitida, a existéncia de dever de disponibilidade e
as circunstancias concretas da recusa. SO depois sera possivel avaliar a culpabilidade,
a gravidade e a proporcionalidade da sancao.

Imagine-se que o empregador envie mensagem as 22h solicitando a
participa¢gdo do empregado em reuniao as 7h do dia seguinte. Na auséncia de regime
de disponibilidade, de obrigacdo previamente estabelecida ou de circunstancia
excepcional juridicamente relevante, a falta de resposta ndo pode ser equiparada
automaticamente a recusa injustificada de uma ordem emitida durante a jornada. A
conclusao depende do contexto, e a mera possibilidade técnica de contato ndo basta
para criar o dever de atendimento.

A andlise deve considerar, assim, se a ordem foi emitida por pessoa
competente, se era clara, licita e pertinente ao contrato, se havia possibilidade material
de cumprimento, se o trabalhador estava em periodo de jornada ou de descanso,
se existia regime legitimo de disponibilidade, se a determina¢do afetava direitos
fundamentais e se a recusa apresentava gravidade suficiente para justificar a sancao.
Esse roteiro constitui uma proposta analitica deste artigo, e ndo um teste formalmente
estabelecido pela legislacao.

A questdao também se apresenta nas praticas de monitoramento digital. O
teletrabalho permite o uso de plataformas, videoconferéncias e sistemas de controle,
mas a possibilidade técnica de fiscalizacdo ndo afasta a necessidade de respeitar os
direitos fundamentais do empregado. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) estabelece principios como finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia
e nao discriminacdo, que oferecem parametros para avaliar o tratamento de dados
pessoais no ambiente laboral (Brasil, 2018).

Em situacBes que envolvem cameras, por exemplo, ndo basta afirmar que
o empregador possui poder de fiscalizacdo. E necessario examinar a finalidade da
medida, sua necessidade, a existéncia de alternativas menos invasivas, as condi¢des
contratuais ou regulamentares, a duragdo do monitoramento e a interferéncia na

Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-9? Regido, V.16 n.158 - Out. 26



Artigo Especial

intimidade e na vida privada.

Essa problematica aparece no julgamento do Tribunal Regional do Trabalho
da 13? Regido no processo ROT 0000450-28.2023.5.13.0008, relativo a exigéncia de
utilizacao de camera em reunides de teletrabalho. Conforme os elementos registrados
no julgamento, o trabalhador recebeu adverténcias e suspensdo apds se recusar a
utilizar a camera e foi posteriormente dispensado por justa causa. A maioria da 2° Turma
manteve a penalidade e considerou legitima a exigéncia empresarial nas circunstancias
examinadas.

Houve voto divergente do Desembargador Wolney de Macedo Cordeiro, que
chamou atengdo para a auséncia de previsdo contratual expressa, para a circunstancia
de o empregado ja participar das reunides sem camera e para a possivel exposicao do
ambiente doméstico. A divergéncia é relevante porque evidencia que a legitimidade
da ordem depende da andlise concreta das condi¢des de trabalho, da finalidade da
medida e de seus efeitos sobre a esfera privada.

O precedente ndo autoriza afirmar que a auséncia de clausula contratual
expressa torna, por si so, ilicita toda exigéncia de camera. Tampouco permite concluir
que o poder defiscaliza¢do justifique qualquer forma de monitoramento. A questao exige
verificar o que foi contratado, a finalidade e a necessidade da medida, a existéncia de
alternativas menos invasivas, a eventual afetacdo da intimidade, a justificativa da recusa
e a proporcionalidade da resposta disciplinar, sempre considerando as particularidades
de cada caso concreto.

O caso demonstra, sobretudo, que a andlise da insubordinagdo nao deve
comecar pela recusa, mas pela legitimidade da ordem. Mesmo quando a determinacao
é considerada valida, é necessario demonstrar por que estava inserida no poder
empregaticio e por que sua exigéncia era necessaria e proporcional.

A mesma ldogica se aplica as mensagens e solicitacdes recebidas durante
periodos de descanso. Aprova podeincluirmensagens, e-mails, registros de plataformas,
hordrios de acesso, grava¢des de reunibes, politicas internas, contrato, aditivos,
normas coletivas e escalas de disponibilidade. Esses elementos devem ser avaliados
em conjunto, com observancia da imediatidade da reacao disciplinar e da proibicdo de
dupla punicao pelo mesmo fato.

A prova digital nao equivale automaticamente a prova suficiente. O registro
eletrénico deve ser examinado a luz do contexto e dos demais elementos disponiveis.
Afacilidade de registrar uma conduta nao transforma, por si sé, uma irregularidade em
falta grave: o registro digital deve servir para iniciar a investigacao, e ndo para encerra-
la.
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O direito a desconexao nao representa um direito absoluto de ignorar o
empregador, nem afasta o dever de cumprir ordens legitimas durante a jornada.
Sua funcdo é limitar a exigéncia de disponibilidade fora dos periodos juridicamente
destinados ao trabalho, sem excluir regimes legitimos de disponibilidade ou situa¢des
excepcionais devidamente justificadas. O ponto decisivo é distinguir a conexao
tecnolégica da disponibilidade juridica.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O teletrabalho ndo eliminou a subordinacdo juridica, mas permitiu que ela
se manifestasse por instrumentos tecnoldgicos capazes de aproximar empregador e
empregado independentemente da distancia fisica. Essa transformacao ndo autoriza,
contudo, uma disponibilidade permanente. O poder empregaticio permanece sujeito
a limites legais, contratuais e constitucionais, inclusive quanto ao tempo em que pode
exigir a prestacdo de servicos ou a resposta do trabalhador.

A legislacdo brasileira reconhece a validade dos meios telematicos de
comando e supervisao, mas também diferencia o uso de ferramentas digitais fora da
jornada da caracterizacdo automatica de tempo a disposicdo. O direito a desconexao
pode ser compreendido como construgdo juridica fundada na protecdo da jornada, do
repouso, do lazer, da saude, da intimidade e da vida privada.

A questdo ndo consiste em afirmar que todo contato fora da jornada seja
ilicito. O problema central é saber se o trabalhador tinha o dever juridico de responder
ou cumprir a determina¢do naquele momento. Uma mensagem enviada fora do
horario nao constitui necessariamente tempo a disposicao; pela mesma razao, sua
existéncia ndo cria automaticamente um dever disciplinar de resposta.

Na analise da justa causa por insubordinacao, essa distincdo é decisiva.
O art. 482, alinea "h", da CLT pressupde uma conduta que possa ser juridicamente
qualificada como desobediéncia. Nao basta que o empregador tenha transmitido
uma ordem: € necessario que ela esteja dentro dos limites do poder diretivo e que o
empregado estivesse obrigado a cumpri-la nas circunstancias concretas.

A andlise deve comecar pela legitimidade da ordem. Se a determinacao foi
emitida durante a jornada, a recusa injustificada pode configurar insubordinacao,
desde que presentes os demais requisitos da falta grave. Se havia regime legitimo de
disponibilidade, a conclusao dependera das condi¢des em que ele foi estabelecido e da
natureza dadeterminacao. Se a ordemfoiemitida durante periodo regular de descanso,
sem dever de disponibilidade ou situagdo excepcional juridicamente relevante, a

Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-9? Regido, V.16 n.158 - Out. 26



Artigo Especial

auséncia de resposta ndo deve, em principio, ser considerada insubordinacao.

O mesmo raciocinio orienta a avaliagdo de cameras e outras formas de
monitoramento. A conveniéncia tecnoldgica ndo torna automaticamente obrigatério
qualquer mecanismo de controle. Devem ser examinadas a finalidade, a necessidade,
a proporcionalidade, as condi¢des contratuais, a existéncia de alternativas e a
interferéncia na esfera privada. Precedente do TRT da 13% Regido ilustra a complexidade
dessa analise e a importancia de considerar tanto o entendimento majoritario quanto
os fundamentos da divergéncia.

A jurisprudéncia do TST, por sua vez, demonstra que a existéncia de
transgressao disciplinar ndo conduz automaticamente a ruptura motivada. A gravidade
da conduta, a culpabilidade e a proporcionalidade da sancdo devem ser avaliadas no
contexto concreto. A justa causa exige mais do que a constatacao de uma recusa: exige
demonstracdo de que havia obriga¢do legitima de agir e de que o descumprimento
apresentou gravidade suficiente.

A principal conclusdo pode ser sintetizada da seguinte forma: ndo ha
insubordinacdao sem ordem legitima; ndao ha ordem legitima fora dos limites da
subordinacdo; e ndo ha justa causa sem gravidade suficiente para tornar incompativel
a continuidade da relacdo de emprego. No teletrabalho, essa conclusdo deve ser
acompanhada de uma premissa essencial: a conexao tecnoldgica ndo equivale a
disponibilidade juridica.

O direito a desconexdao ndao nega o poder empregaticio, mas delimita
temporalmente seu exercicio. Sua finalidade nao é impedir a direcdo do trabalho, e sim
evitar que a capacidade técnica de comunicacao transforme todo o tempo de vida do
trabalhador em extensao potencial da jornada.

Conclui-se, portanto, que a recusa em atender determinag¢ao patronal durante
periodo de legitima desconexao nao configura, por si s6, ato de insubordinacao apto a
justificar a dispensa por justa causa. Para que a conduta adquira relevancia disciplinar,
é necessario demonstrar que havia ordem juridicamente legitima e exigivel naquele
momento, considerando eventual regime de disponibilidade, a natureza da atividade,
as circunstancias concretas e os limites contratuais, legais e constitucionais do poder
empregaticio.

A resposta juridicamente adequada a este desafio contemporaneo no
teletrabalhondoestaemeliminarasubordinagdo, tampoucoemadmitiradisponibilidade
permanente. Esta em estabelecer limites temporais ao poder empregaticio: durante a
jornada, permanece a subordinacdo juridica; fora dela, deve ser preservado o periodo
de desconexdo, ressalvadas as hipoteses de disponibilidade juridicamente constituida.
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Diante de uma alegacao de insubordinacdo, a primeira questao a examinar nao é
simplesmente se houve recusa, mas se a ordem era juridicamente exigivel naquele
momento. Somente depois dessa resposta serd possivel avaliar a existéncia de
desobediéncia, a gravidade da conduta, a culpabilidade e a adequacdo da justa causa
como medida disciplinar de maxima gravidade.
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