Notas técnicas, manuais e informativos

CONFERENCIA INTERNACIONAL DO TRABALHO - 1142
REUNIAO, GENEBRA, 2026

CONVENGCAO SOBRE O TRABALHO DECENTE NA
ECONOMIA DE PLATAFORMAS

(12 de junho de 2026)

A Conferéncia Geral da Organizacdo Internacional do Trabalho, convocada em
Genebra, pelo Conselho de Administracao do Escritério Internacional do Trabalho, e
reunida entre os dias 1°. e 12 de junho de 2026, em sua 114 @ reunido,

Reconhecendo que a natureza e o crescimento da economia de plataformas,
especialmente das plataformas digitais de trabalho, estdo transformando
significativamente o mundo do trabalho,

Observando que a economia de plataformas criou oportunidades para as
empresas e para o desenvolvimento empresarial, abriu novas vias para a formaliza¢ao
do trabalho, e gerou oportunidade de trabalho e renda,

Reconhecendo as lacunas existentes, em termos de trabalho decente, existentes
na economia de plataformas,

Observando que quando as plataformas digitais operam de maneira
transfronteirica, os clientes, os trabalhadores e as plataformas podem estar localizados
em paises diferentes,

Destacando que ha especificidades do trabalho por meio de plataformas
digitais, que tornam pertinente adotar normas especificas que, junto a outras normas
internacionais do trabalho, contribuiram para tornar realidade plena o trabalho
decente na economia de plataformas,

Reconhecendo o papel das plataformas digitais de trabalho e das micro,
pequenas e médias empresas, assim como a necessidade de fomentar um ambiente
propicio para as empresas sustentaveis e promover a concorréncia leal entre as
empresas,

Reconhecendo as diferencas entre os Estados-membros, no que diz respeito ao
desenvolvimento da economia de plataformas, bem como a diversidade de modelos
empresariais e modalidades de trabalho,

Havendo a decisdo de adotar certas propostas relativas ao trabalho decente
na economia de plataformas, questao que constitui o quinto ponto da ordem do dia
da reunido, e havendo a decisao de que tais propostas assumam a forma de uma
Convencado internacional,

Adota-se, na data de 12 de junho de 2026, a seguinte Convencado, que podera
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ser referida como a Convencdo sobre o trabalho decente na economia de plataformas,
2026:1.

Defini¢des
Artigo 1°

Para efeitos da Convencao:

a) A expressao “plataforma digital de trabalho” designa a toda pessoa juridica
ou, quando aplicavel nos termos da legislacdo nacional, qualquer pessoa fisica que, por
meio de tecnologias digitais, utilizando sistemas automatizados de tomada de decisdes:

i) organiza e/ou facilita o trabalho realizado por pessoas, em troca de
remuneracao ou pagamento, para prestacao de servico, apedido do destinatario ou do
requerente;

ii) independentemente que tal trabalho se realize online, ou em uma
localizagao geografica especifica.

b) A expressao “trabalhador de plataformas digitais” designa qualquer pessoa
que esteja empregada, ou tenha sido contratada para trabalhar:

i) para efeitos da prestacdo de servicos organizada e/ou facilitada por uma
plataforma digital de trabalho;

ii) em troca de remuneracao ou pagamento;

iii)  independentemente da classificagdo de sua situa¢ao de trabalho;

c) o termo “intermediario” designa a toda pessoa juridica ou, quando aplicavel
nos termos da legislacdo nacional, toda pessoa fisica que disponibiliza o trabalho de um
trabalhador de plataformas digitais:

i) em virtude de rela¢des contratuais entre a plataforma digital de trabalho e
o trabalhador de plataformas digitais, ou

ii) no ambito de uma cadeia de subcontratacao entre a plataforma digital de
trabalho e o trabalhador de plataformas digitais;

d) 0s termos “remunerag¢ao” ou “pagamento” designam o montante devido,
em virtude da legislacdo nacional, das convencdes coletivas, ou das obrigacdes
contratuais, a um trabalhador de plataformas digitais, de acordo com a classificacao
de sua situacdo de trabalho, em troca do trabalho realizado. A remunerag¢do nao inclui
nenhuma compensacdo por despesas ou outros custos incorridos pelos trabalhadores
de plataformas digitais para a realiza¢do de seu trabalho.
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Il. Abrangéncia
Artigo 2°

1. A Convencado se aplica a:

a) Todas as plataformas digitais de trabalho;

b) Todos os trabalhadores de plataformas digitais, salvo disposi¢cao em
contrario na presente Convencao, quer se encontrem na economia formal, quer na
informal.

2. Quando surgirem problemas especificos de carater substancial, qualquer
Membro poderd, apds consulta as organizacdes representativas de empregadores e
de trabalhadores e, quando existam, as organizacdes que representem as plataformas
digitais de trabalho e os trabalhadores de plataformas digitais, excluir da aplicacao da
totalidade ou de parte da Convencdo:

a) Categorias limitadas de plataformas digitais de trabalho, ou

b) Categorias limitadas de trabalhadores de plataformas digitais.

3. No caso das exclusbes previstas no paragrafo 2° do presente artigo
e, quando possivel, o Membro adotard medidas para ampliar progressivamente
a aplicacdo da Convencdo as categorias de plataformas digitais de trabalho e de
trabalhadores de plataformas digitais em questao.

4. Todo Membro que recorrer as exclusdes previstas no paragrafo 2° do
presente artigo deverd, no primeiro relatério relativo a aplicacdo desta Convencgao,
nos termos do artigo 22 da Constitui¢do da Organizacao Internacional do Trabalho:

a) Indicar as categorias limitadas de plataformas digitais de trabalho ou de
trabalhadores de plataformas digitais que estdo excluidas, com base no paragrafo 2°
do presente artigo;

b) Expor os motivos para tais exclusdes e o estado de sua legislagdo e praticas
relativas as categorias excluidas, indicando as respectivas posi¢des das organiza¢des
mencionadas no paragrafo 2° deste artigo.

5. Nos relatérios subsequentes sobre a aplicagdo da Convencdo, em virtude
do artigo 22 da Constituicao, o Membro devera especificar as medidas adotas com o
objetivo de ampliar a aplicacdo da Convencao as categorias de plataformas digitais de
trabalho ou de trabalhadores de plataformas digitais em questao.
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Ill. Principios e Direitos fundamentais no trabalho
Artigo 3°

Todo Membro adotara medidas para respeitar, promover e tornar realidade, na
economia de plataformas, os principios e direitos fundamentais no trabalho: a saber:

a) a liberdade de associacao, a liberdade sindical e o reconhecimento efetivo
do direito de negociacao coletiva;

b) a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatério;

¢) a abolicdo efetiva do trabalho infantil;
d) a eliminacdo da discriminacdo em matéria de emprego e ocupacao;
e) um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

IV. Seguranca e saude no trabalho
Artigo 4°

1. Todo Membro adotara as medidas adequadas para prevenir os acidentes
de trabalho, as doencas relacionadas ao trabalho e qualquer outro dano para a saude
dos trabalhadores de plataformas digitais, que seja consequéncia de seu trabalho,
esteja a ele relacionado ou ocorra durante a sua realizagdo.

2. Ao adotar as medidas previstas no paragrafo 1° deste artigo, todo Membro
devera definir as respectivas funcdes e responsabilidades das autoridades publicas, das
plataformas digitais de trabalho, dos trabalhadores de plataformas digitais e de outros
atores pertinentes, considerando:

a) O carater complementar de tais responsabilidades;

b) As condi¢Bes e a pratica nacional e a classificacao da situagdo de trabalho
dos trabalhadores de plataformas digitais;

c) A necessidade de avaliar os riscos do trabalho e de adotar as medidas
adequadas para prevencao e protecao.

Artigo 5°
Todo Membro adotara medidas adequadas para garantir que os trabalhadores de
plataformas digitais tenham direito a afastar-se de uma situa¢ao de trabalho, se houver
motivacdo razoavel para considerar que represente perigo grave e iminente para sua
vida ou sua saude, sem sofrer consequéncias injustificadas, e que devem comunicar tal
situacdo a plataforma digital de trabalho sem demora.
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V. Violéncia e assédio
Artigo 6°

Todo Membro adotard medidas adequadas para proteger, de maneira eficaz,
a todos os trabalhadores de plataformas digitais da violéncia e do assédio no mundo
do trabalho, incluindo a violéncia e o assédio cometidos online, ou que envolvam
terceiros, como clientes.

VI. Promocao do trabalho decente
Artigo 7°

Todo Membro buscara adotar, em suas politicas nacionais e considerando
as circunstancias nacionais, medidas para promover a criacao de oportunidades
de trabalho decente e incentivar a progressao profissional e o desenvolvimento de
competéncias na economia de plataformas.

Artigo 8°

Todo Membro adotara medidas adequadas para facilitar a formalizacao
do trabalho por meio de plataformas digitais de trabalho, incluindo o registro dos
trabalhadores independentes.

VIl. Classificacao da situacdao de trabalho dos trabalhadores de
plataformas digitais
Artigo 9°

Todo Membro adotara medidas apropriadas para garantir a classificacdo
correta dos trabalhadores de plataformas digitais, haja ou ndo um vinculo de relacao
de trabalho, com base, principalmente, nos fatos relacionados a execu¢ao do trabalho,
a remuneragao ou ao pagamento do trabalhador de plataformas digitais, entre outros
elementos, e considerando as especificidades do trabalho que se realiza por meio das
plataformas digitais de trabalho.

Vill. Remuneragao ou pagamento
Artigo 10

1. Todo Membro adotard medidas para garantir que a remuneragao ou o
pagamento que seja devido aos trabalhadores de plataformas digitais, em virtude

Revista Eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-9? Regido, V.15 n.157 - Set. 26



Notas técnicas, manuais e informativos

da legislagdo nacional, das convencdes coletivas ou das obriga¢des contratuais, sejam
pagos pontual e integralmente, aplicadas as dedugdes legais, na medida em que as
autoriza a legislacao nacional ou as convencdes coletivas, e por meios de pagamento
legais, incluindo transferéncias eletronicas, se permitido pela legislagao nacional.

2. Todo Membrotambém adotara medidas paragarantir que ostrabalhadores
de plataformas digitais, vinculados por uma relacao de trabalho:
a) Recebam uma remuneracao cujo valor, excluindo gorjetas ou outras

gratificacbes nao seja, em caso algum, inferior ao pagamento minimo aplicavel,
estabelecido por lei ou negociado, se for o caso;

b) Sejam indenizados, de acordo com a legislacao e a pratica nacional, pelas
despesas ou outros custos que possam existir para a realiza¢do do seu trabalho.

3) Todo Membro ird considerar se as medidas adotadas, especialmente no
paragrafo 2°, a), do presente artigo, serdo aplicadas aos trabalhadores de plataformas
digitais que ndo estejam vinculados por uma relacdo de trabalho.

Artigo 11

Todo Membro adotara medidas adequadas para exigir que as plataformas digitais
de trabalho apresentem, em tempo habil, aos trabalhadores de plataformas digitais
informacgdes precisas e de facil compreensdo sobre sua remuneracao ou pagamento,
bem como sobre todas as dedu¢des que lhes sejam aplicadas.

IX. Seguridade social
Artigo 12

Todo Membro adotara medidas para garantir que os trabalhadores das
plataformas digitais tenham acesso a protecao, em matéria de seguridade social, em
condi¢cdes que ndo sejam menosfavoraveis que aquelas aplicadas a outros trabalhadores
com a mesma classificacdo de sua situacdo empregaticia.

X. Impacto do uso de sistemas automatizados
Artigo 13

Todo membro exigira das plataformas digitais de trabalho que informem aos
trabalhadores de plataformas digitais, antes de seu vinculo ou contrata¢do, e a seus
representantes ou as organiza¢des representativas de trabalhadores e, quando for o
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caso, as organizacdes representativas dos trabalhadores de plataformas digitais sobre:
a) 0 uso de sistemas automatizados, baseados em algoritmos ou em
métodos similares, com o objetivo de acompanhar ou avaliar o trabalho, ou de tomar
decisdes relacionadas ao trabalho;
b) 0 quanto o uso de tais sistemas automatizados afeta as condi¢des e
trabalho dos trabalhadores de plataformas digitais, ou o0 acesso ao trabalho.

Artigo 14

Todo Membro adotara medidas adequadas para garantir que os sistemas
automatizados sejam utilizados responsavelmente pelas plataformas digitais de
trabalho definidas no artigo 1°, a), em conformidade com as obrigacdes dos Estados-
membros de respeitar, promover e materializar os principios e direitos fundamentais
do trabalho.

Artigo 15

1. Quando as decisbes forem tomadas por um sistema automatizado de
tomada de decisdes, todo Membro adotara medidas adequadas para exigir que as
plataformas digitais de trabalho garantam que os trabalhadores de plataformas
digitais tenham acesso, mediante solicitacdo e sem demora injustificada, levando em
conta a classificacao da situa¢ao de trabalho, a:

a) uma explicagdo, por escrito, das decisdes significativas que afetem
negativamente suas modalidades de trabalho e seu acesso ao trabalho;

b) uma revisao das decisdes, quando for o caso, que tenham como consequéncia
0 ndo pagamento de qualquer valor devido aos trabalhadores de plataformas digitais,
OuU na suspensao ou desativacdao de suas contas, ou no término de sua relacdo de
trabalho ou contrato com uma plataforma digital de trabalho.

2. Ao efetivar o paragrafo 1°, todo Membro garantira que as plataformas digitais
de trabalho disponham de uma intervencdao humana adequada.

XI. Protecao dos dados pessoais e privacidade dos trabalhadores de
plataformas digitais
Artigo 16

1. Todo Membro estabelecera garantias efetivas e apropriadas em relacdo aos
dados pessoais dos trabalhadores de plataformas digitais, e garantira que tais dados
sejam processados para os fins legitimos para os quais foram coletados, ndo sendo
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processados posteriormente de maneira incompativel com os direitos e protecdes
estabelecidos na presente Convencgao.

2. Todo Membro garantira que os trabalhadores de plataformas digitais tenham
direito a solicitar o acesso a seus dados pessoais processados pelas plataformas digitais
de trabalho, assim como a retificacdo e a exclusao desses dados, sujeitos a legislacao
aplicavel em matéria de protecdo de dados.

XIll. Suspensado ou desativacao de contas e término darelacao de trabalho
ou contratacao
Artigo 17

Todo Membro adotara medidas adequadas para proibir a suspencao ou
desativa¢do da conta de um trabalhador de plataformas digitais, ou o término da sua
relacdo de trabalho ou contratacdo com uma plataforma digital de trabalho, quando tal
suspensao, desativacao ou término for baseado em motivos discriminatérios ou outros
motivos ilegais.

XIll. Condicoes de trabalho ou contratacao
Artigo 18

Todo Membro adotara, em conformidade com a legislacdo e a pratica nacionais,
medidas para garantir que os trabalhadores de plataformas digitais recebam
informacgdes oportunas, verificaveis e de facil compreensao sobre suas condi¢des de
trabalho ou contratagao.

Artigo 19

As condicdesdetrabalhooucontratacaodostrabalhadores de plataformas digitais
serdo regidas, preferencialmente, pela legislacdo do pais onde o trabalho é realizado,
salvo disposicdo em contrario na legislacao nacional, nos instrumentos internacionais
ou nos acordos multilaterais e bilaterais, levando em conta as modalidades contratuais.

XIV. Protecao dos migrantes e dos refugiados
Artigo 20

Todo Membro adotara medidas para prevenir 0os abusos contra os migrantes e
os refugiados, no ambito de sua contratacdo e de seu trabalho como trabalhadores de
plataformas digitais, e para Ihes proporcionar prote¢do adequada.
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XV. Solucao de conflitos e vias de recurso e reparagao
Artigo 21

Todo Membro adotard medidas para garantir que os trabalhadores de
plataformas digitais e as plataformas digitais de trabalho tenham facil acesso a
mecanismos de solucao de conflitos, que sejam seguros, equitativos e eficazes, e a
vias de recurso e repara¢do que sejam adequadas e eficazes.

XVI. Cumprimento e controle da aplicagao
Artigo 22

Todo Membro adotara medidas para que existam mecanismos que garantam
o cumprimento e o controle da aplicagdo da legislacdo nacional e das convencdes
coletivas pertinentes.

XVII. Tratamento nao menos favoravel
Artigo 23

Todo Membro, ao aplicar a Convencdo, adotara medidas para garantir que os
trabalhadores de plataformas digitais gozem de uma protecdo ndo menos favoravel
do que aquela que gozam outros trabalhadores com a mesma classificacdo da situagao
de trabalho.

XVIII. Aplicagao
Artigo 24

1. Todo Membro aplicara as disposi¢des da Convencdo, em consulta as
organizacbes mais representativas de empregadores e de trabalhadores, por meio
da legislacao, das convencdes coletivas, das decisdes judiciais, por uma combinag¢ado
desses meios, ou de outra maneira, conforme a pratica nacional.

2. Todo Membro aplicard as disposicdes da Conven¢do em relagdo as
plataformas digitais de trabalho e os intermediarios que operam em seu territério,
assim como em relacdo aos trabalhadores de plataformas digitais que trabalham
nesse territério.

3. Nos casos em que o recurso a intermediarios é permitido, os Membros
determinarao e atribuirdo as responsabilidades das plataformas digitais de trabalho e
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dos intermediarios, respectivamente, a fim de garantir o cumprimento das disposi¢des
da Convencao.

4. Ao aplicar a presente Convenc¢do, todo Membro adotarda medidas
adequadas para proteger as informacdes comerciais confidenciais das plataformas
digitais de trabalho.

XIX. Linguagem normativa
Artigo 25

Para fins da presente Convencao, todo uso da forma masculina genérica devera
ser interpretado em sentido nao excludente, que também inclui as mulheres, a menos
gue o contexto indique claramente outra coisa.

XX. Disposi¢oes finais
Artigo 26

As ratificagdes formais da presente Convenc¢do serdo comunicadas, para registro,
ao Diretor-Geral do Escritério Internacional do Trabalho.

Artigo 27
1. A presente Conveng¢do obrigara unicamente aqueles Membros da

Organizagdo Internacional do Trabalho cujas ratificacdes tenham sido registradas pelo
Diretor-Geral do Escritério Internacional do Trabalho.

2. A Convencdo entrard em vigor 12 meses depois da data em que as
ratificacdes de dois Membros tenham sido registradas pelo Diretor-Geral.
3. A partir desse momento, a presente Convencao entrard em vigor, para

cada Membro, 12 meses depois da data do registro de sua ratificacao.
Artigo 28

1. Todo Membro que ratifique a presente Convenc¢ao podera denuncia-lo ao
final de um periodo de dez anos, contato a partir da data em que tenha entrado em
vigor, por meio de uma ata comunicada, para registro, ao Diretor-Geral do Escritdrio
Internacional do Trabalho. A denuncia entrara em vigor um ano depois da data em que
tenha sido registrada.

Revista Eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho do Parand. Curitiba: TRT-9% Regido, V.15 n.157 - Set. 26



Notas técnicas, manuais e informativos

2. Todo Membro que ratifique a presente Convencdo e que, no prazo de
um ano depois do fim do periodo de dez anos mencionado no paragrafo acima, ndo
invoque o direito de denuncia previsto neste artigo, ficara vinculado por um novo
periodo de dez anos e, a partir de entdo, podera denunciar esta Convenc¢do durante o
primeiro ano de cada novo periodo de dez anos, nas condi¢des previstas neste artigo.

Artigo 29

1. O Diretor-Geral do Escritdrio Internacional do Trabalho notificard a
todos os Membros da Organizacao Internacional do Trabalho o registro de todas as
ratificagdes, declaracdes e denuncias comunicadas pelos Membros da Organizacao.

2. Ao notificar os Membros da Organiza¢do sobre a comunicacdo e o
registro da ultima das ratificacbes necessarias para a entrada em vigor, o Diretor-
Geral informara aos Membros da Organizacdo a data em que a presente Conven¢ao
entrara em vigor.

Artigo 30

O Diretor-Geral do Escritério Internacional do Trabalho comunicard ao
Secretario-Geral das Nag¢des Unidas, para registro, nos termos do artigo 102 da Carta
das Nac¢bes Unidas, informac¢bes completas sobre todas as ratificacdes, declara¢des e
denuncias que tenha registrado, de acordo com os artigos anteriores.

Artigo 31

Sempre que julgar necessario, o Conselho de Administracdo do Escritério
Internacional do Trabalho apresentard a Conferéncia Geral um relatério sobre a
aplicacao da Convencdo, e avaliara a conveniéncia de incluir na pauta da Conferéncia
a questdo de sua revisao.

Artigo 32

1. Caso a Conferéncia adote uma nova Convencdo que implique uma revisao
da presente Convencdo, e salvo disposi¢ao contraria na nova Convencao:

a) A ratificagdo, por um membro, da nova Convencao revisada implicara,
ipso jure, a denuncia imediata da presente Convencdo, ndo obstante as disposi¢cdes

Revista Eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-9? Regido, V.15 n.157 - Set. 26



Notas técnicas, manuais e informativos

contidas no artigo 28, desde que a nova Convencdo revisada tenha entrado em vigor;
b) A partir da data em que a nova Convencao revisada entrar em vigor, a
presente Convencdo ficara indisponivel para a ratificagdo pelos Membros;
2. A presente Convencdo continuara em vigor, em todo caso, em sua forma
e com seu conteudo atual, para os Membros que o ratificaram e que nao ratifiquem a
Convencao revisada.

Artigo 33

As versdes em espanhol, francés e inglés do texto da presente Convencdo sdo
igualmente auténticas.

(Traducdo do espanhol por Clara do Prado Patricio e Revisdo Técnica por Luiz
Eduardo Gunther e Marco Antonio César Villatore).
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