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OIT MOSTRA QUE TRABALHO POR APLICATIVO
EXIGE PROTECAO SEM FORMULAS PRONTAS

André G. Zipperer

A Convenc¢ao 193 recentemente aprovada pela Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) representa um marco mundial na discussdo sobre trabalho com
plataformas digitais. Pela primeira vez, a comunidade global estabeleceu uma
referéncia comum para lidar com o fenbmeno que ja faz parte da vida de milhdes de
pessoas, trabalhadores, usuarios e da sociedade como um todo e reconheceu que
a economia de plataformas é dinamica e construida a partir de realidades distintas.
Por isso, em vez de impor uma resposta Unica e restritiva, fixou parametros gerais e
reservou aos paises a tarefa de construir seus préprios caminhos regulatoérios.

A nova norma internacional é especialmente importante no contexto
brasileiro, diante da iminéncia do julgamento de um recurso extraordinario (RE
1.446.336 — tema 1291 de Repercussao Geral), no Supremo Tribunal Federal (STF), que
podera reforcar os standards minimos ja adotados no pais para questdes envolvendo
essa nova categoria de trabalhadores e plataformas digitais.

Previsto para ser retomado em agosto — apos ser adiado duas vezes —, o
processo podera levar em consideracdo disposi¢des da convengdo, tendo em vista a
possibilidade aberta pelo relator, ministro Edson Fachin, para que os interessados se
manifestassem sobre seu teor. Trés temas centrais tém pautado o debate regulatorio
e ganham especial atencao com as diretrizes da convencao: a classificacdo juridica dos
trabalhadores de plataformas digitais (se autdnomos ou empregados), a transparéncia
dos critérios utilizados pelos sistemas automatizados de decisdo das plataformas e as
condi¢des de remuneracdo.
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DISTINCAO ENTRE EMPREGADOS E AUTONOMOS

A Convencdo 193 preserva a distincao entre trabalhadores empregados e
autdnomos, ja que o texto ndo se propde a criar uma férmula universal para lidar com
todos os desafios decorrentes desse novo tipo de economia, e nem poderia té-lo feito,
por uma série de motivos. A iniciar pela enorme quantidade de modelos de negdcios
gue sao promovidos pelo sistema de plataformas. Estudo da Universidade Federal
do Parana [1] indicou que, ja em 2022, existiam 1.506 plataformas de intermedia¢do
de trabalho no Brasil, sendo que destas, 705 atuam no ramo ligado ao transporte de
passageiros. Cada uma delas com sua sistematiza¢ao propria. Apenas no transporte de
pessoas, por exemplo, existem modelos baseados em percentuais do valor arrecadado,
negociacdo direta entre as partes, assinatura mensal do sistema, automdéveis proprios
e de terceiros, além de outros tantos.

Os delegados da OIT se aperceberam disso e votaram por uma norma
geral afastando qualquer imposi¢cdao de natureza juridica comum a todas as relacdes
promovidas pelas plataformas ou mesmo, como muitos defendiam nas discussdes
enfrentadas na comissao normativa e na 114® Conferéncia da organizacdo, uma
presuncdo de laboralidade (vinculo). O resultado do texto da Convencdo 193
demonstra que prevaleceu uma opinido diversa desta ultima, que garante protecdo aos
trabalhadores sem sufocar a inovagao e a flexibilidade da economia de plataformas.

Um dos melhores exemplos da flexibilidade consagrada pela convencao
esta refletido no artigo 9°, que orienta cada pais a “adotar medidas apropriadas para
assegurar a correta classificacao dos trabalhadores de plataforma digital no que diz
respeito a existéncia ou inexisténcia de uma relacao de emprego”. Ou seja, o texto nao
parte de uma presuncdo automatica de vinculo, mas estabelece que cabe a cada pais
decidir sobre a natureza juridica desses trabalhadores — orientados pelos fatos e pela
forma de execucao desse trabalho.

Em relagdo a discussao a ser enfrentada no STF, isso praticamente nao
produz impacto, uma vez que o principio da primazia da realidade é algo presente no
direito do trabalho brasileiro desde praticamente a sua génese e permeia a CLT em
diversos de seus artigos (9, 442, 456, por exemplo). Ou seja, a convenc¢do, neste ponto,

ndo trouxe qualquer elemento novo a discussao brasileira.
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TRANSPARENCIA NA RELACAO DE TRABALHO

O segundo eixo das discussdes diz respeito a transparéncia. As plataformas
sustentam que motoristas tém acesso aos dados necessarios para tomar decisdes
informadas. Representantes sindicais, por sua vez, afirmam que ha falta de
transparéncia sobre os critérios utilizados pelos sistemas, especialmente em decisdes
sobre desativa¢des de contas.

A convencaoda OIT enfrenta esses pontos ao prever que trabalhadores devem
receber informacdes sobre o uso de sistemas automatizados, baseados em algoritmos,
e sobre como esses sistemas podem afetar suas condi¢des de trabalho ou seu acesso
a oportunidades. O texto também prevé que, em casos de decisdes significativas, os
trabalhadores deverao ter acesso, mediante solicitacdo, a uma explicacdo por escrito e,
quando cabivel, a revisao da decisdo, com envolvimento humano. O texto se aproxima
muito, alias, do que ja estava previsto nas discussdes legislativas na Camara dos
Deputados. Essas diretrizes também ja sao realidade em aplicativos que funcionam no
pais, pelo menos nos mais conhecidos e utilizados pela populacao.

E importante lembrar, no entanto, que transparéncia no significa exigir que
empresas revelem segredos comerciais ou abram integralmente seus sistemas, sob
pena deinviabiliza¢do da atividade comercial no pais. Exatamente por isso, a Convencao
193 da OIT menciona, no artigo 24°, que na implementa¢do da norma cada pais deve
adotar “medidas apropriadas para proteger as informag¢des comerciais sensiveis das
plataformas”.

Ao trabalhador deve ser assegurado compreender as regras essenciais que
afetam sua atividade e ter meios efetivos de contestar decises relevantes, sem impedir
que plataformas digitais adotem critérios legitimos de seguranca, qualidade, prevencao
a fraudes e cumprimento de regras contratuais. Dois casos recentes de Minas Gerais
exemplificam isso: o Tribunal de Justica negou a reativacao das contas de motoristas
de Belo Horizonte e de Uberlandia que perderam o acesso ao aplicativo apés violacdes
comprovadas das regras da comunidade. Tais decisBes reforcam a importancia da
principal caracteristica do modelo de negdcio: O sistema de confiabilidade mutua
promovido através de um conjunto de regras internas de utilizacdo pré-estabelecidas
e de curadoria externa de usuarios que torna o servico prestado pelas plataformas
(sejam elas de trabalho ou nado) possivel [2].

GARANTIAS AOS TRABALHADORES

Por fim, em relacao a remuneracdo, a Convenc¢ao 193 da OIT também busca
evitar solu¢des simplistas. O texto prevé no artigo 10° garantias especificas para
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trabalhadores que estejam em rela¢do de emprego, de modo a assegurar que nao
seja inferior ao salario-minimo legal. Para trabalhadores sem vinculo empregaticio,
adota outra formulacdo pela qual determina que os paises considerem a ado¢do de
medidas remuneratdrias também para esse grupo especifico.

Nesse ponto, o Brasil ja havia se antecipado ao debate internacional. O PLP
n°®12/2024, projeto de iniciativa do Poder Executivo para regulamentacao do trabalho
por plataformas digitais, previa uma remuneracdo minima por hora trabalhada. O
valor bruto originalmente fixado no projeto chegaria, atualizado para 2026, a R$ 36,85
por hora, valor que considera os custos do motorista com a atividade. O patamar é
mais de cinco vezes o salario-minimo horario, atualmente R$ 7,37.

Ao reconhecer a diversidade de realidades no trabalho por plataformas,
a convencdo da OIT oferece ao Brasil uma oportunidade de avancar para além da
falsa dicotomia entre vinculo de emprego automatico e auséncia de direitos, ancora
normativa que emperra o debate sobre protecdo ao trabalho e ao trabalhador no pais
e no mundo desde o surgimento do sistema ainda na primeira década deste século. O
desafio do Supremo sera, com base no ordenamento juridico brasileiro, dar ao caso
que esta sob sua guarda constitucional uma solu¢ao capaz de proteger quem trabalha,
dar seguranca juridica a quem empreende, preservar a inovacao além de preservar a
propria existéncia do modelo de negdcio que tornou essas plataformas digitais de
trabalho parte essencial da dinamica econémica e social do pais.

Ja o texto da Convencao 193 convida os paises a abandonarem solucdes
simplistas e binarias e a ideia de que protecdo e flexibilidade seriam incompativeis.
No caso brasileiro, que vem avancando em consensos capazes de proporcionar um
nucleo de direitos ao trabalhador plataformizado, esse convite chega em boa hora.

[11 MACHADO, Sidnei, ZANONI, Alexandre Pilan (org) O trabalho controlado por
plataformas digitais: dimensdes, perfis e direitos [meio eletrénico. Clinica Direito do

Trabalho: Curitiba, 2022.

[2] ZIPPERER, André Goncalves. Manual trabalhista das plataformas digitais. Leme,
SP: Mizuno, 2024. 587 p. 65 e ss.

Publicado originalmente no Consultor Juridico, 13 de agosto de 2026

Revista Eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-9? Regido, V.15 n.157 - Set. 26



