PROAD Relatorios da Ouvidoria e

31/08/2026 16:33:53

Intervalo de datas: 01/05/2026 a 31/05/2026.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/05/2026 a 31/05/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

maio

il Himero de manifestagfes

W Vadia



Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacbes segundo o tipo da manifestacao

Pedido de Informacso - Pessoa Fisica (FF)
u g

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 1 100,00%

Total 1 100,00%



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

I Formulério eletrinica

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 1 100,00%

Total 1 100,00%



Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

[l Ensina Superior
i Pos-Graduacio

Escolaridade Quantidade %
Ensino Superior 6 54,55%
Pos-Graduagao 5 45,45%

Total 1 100,00%



Manifestagoes por género

Percentual de manifestacoes segundo o género

W Masculing
[ Femining

Género Quantidade %
Masculino 9 81,82%
Feminino 2 18,18%

Total 1 100,00%



Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Advogado 1
Pesquisador/ Académico 3
QOutras 3
Concursando/Concursado 4
Reclamante 1
Servidor 2z
Concursando 3
Qutros 5
| Hmero de manifestagbes
Perfil Quantidade %
QOutros 5 22,73%
Concursando 3 13,64%
Servidor 2 9,09%
Reclamante 1 4,55%
Concursando/Concursado 4 18,18%
Outras 3 13,64%
Pesquisador/Académico 3 13,64%

Total 22 100,00%



Perfil Quantidade %
Advogado 1 4,55%

Total 22 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

[l Muito satisfeito
| Satisfeito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 50,00%
Satisfeito 1 50,00%

Total 2 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacio na solucao

[l Muito satisfeito
i satisfeito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 50,00%
Satisfeito 1 50,00%

Total 2 100,00%



Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

PR 4 36,36%
DF 2 18,18%
R] 2 18,18%
MS 1 9,09%
PA 1 9,09%
RO 1 9,09%

Total 1n 100,00%




Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

[l Solucionada

Resolugao Quantidade %
Solucionada 1 100,00%

Total 1 100,00%



Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitacao por més

Tempo médio da primeira resposta em
I Tempo médio de tramitacio em dias

[Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitagio



Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestacoes respondidas diretamente pela ouvidoria

Mo informado

Canal Quantidade %
Nao informado 1 100,00%

Total 1 100,00%



Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF)
Classificagcoes das manifestacoes do tipo Pedido de Informacéao - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Fungbes/Lotagio

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Concurso Publico de Servidores

Sistemas Informatizados, exceto PJE

[l Himero de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.



Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Recurso LAI
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

SECAD DE ADMISSAD

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA 3

SECRETARIA GERAL DE TECMOLOGIA DA Ir-FCRMA-;.:iO ECOM 2

Jll Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacées de Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Recurso LAl
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.



