PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO

verséo margo/2023

TERMO DE REFERENCIA

1 DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de solugdo de gerenciamento unificado de dispositivos ou Unified
Endpoints Management (UEM) com infraestrutura em nuvem, incluindo instalacao,
manutengao, suporte técnico e treinamento, conforme condigbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Detalhamento dos bens e servigos que compdem a solugao:

Quantidade Quantidade
Item Descrigcao Unidade para Compra Total para
Inicial Registro

Subscricdo da solugdo em nuvem para S -
. o . ” ubscricao

1 gerenmamentq unificado para dlsp93|t|vos por para 24 11.250 52177
24 meses - Licengas para gerenciamento de meses
dispositivos
Subscricdo da solugdo em nuvem para
gerenciamento unificado para dispositivos por Subscri¢cdo

2 24 meses - Licengas de usuarios para 24 290 986
permissionados (usuarios da TI que meses
acessam a ferramenta)

3 | Servigo de implantagao Servico 0 14
4 | Servigo de treinamento Turma 0 14
5 | Servigo de suporte técnico Més 0 336*

*24 meses para cada um dos 14 Tribunais participantes.

2 PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES DE TIC

21. A demanda esta prevista no Plano de Contratagbes de TIC de 2025, conforme ID
SETIC - 45/2025.

3 FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGCAO

3.1. A fundamentacao da presente contratagao faz parte dos estudos técnicos preliminares
constantes nos seguintes documentos:

3.1.1 Documento de Oficializagcdo da Demanda,;
3.1.2 Estudos Técnicos Preliminares;

3.1.3 Mapa de Riscos.
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4 DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO!'

4.1. A contratagdo de uma solugdo de Gerenciamento Unificado de Dispositivos ou Unified
Endpoints Management (UEM) destina-se a fornecer uma uUnica interface para o
gerenciamento completo dos dispositivos de usuéario final do TRT4 (principalmente
desktops e notebooks), disponibilizados aos magistrados e servidores para o desempenho
de suas atividades.

42. Com uma solugdo UEM sera possivel inventariar software e hardware dos
dispositivos, controlar o uso de licengcas de software, realizar captura remota pelos
técnicos, instalar ou remover aplicativos remotamente, criar e atualizar configuragdes do
sistema operacional, verificar vulnerabilidades e corrigi-las através de atualizagbes de
seguranca.

5 ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Da subscricdo da solucdo em nuvem para gerenciamento unificado de
dispositivos

5.1.1 Requisitos de licenciamento

5111 A solucdo devera ser de um unico fabricante, possuindo licenciamento
integral para todas as funcionalidades especificadas neste termo de referéncia, de
acordo com as quantidades, tipos de licengas contratadas e vigéncia das licencas.

51111 Eventuais funcionalidades ndo exigidas e que estejam contempladas
de acordo com o critério de licenciamento nativo do fabricante deverao integrar a
solugéo ofertada, inclusive com a respectiva garantia, sem custos adicionais.

5.1.1.2 Deverao ser disponibilizadas contas de usuario administrador da solucao,
com poderes totais de administracdo da ferramenta.

51.1.3 O software NAO podera apresentar outras limitacdes em termos de
licenciamento, tais como:

5.1.1.31 Volume de dados trafegados.

5.1.1.3.2 Volume de dados histéricos armazenados.

A descricdo da solugdo como um todo devera considerar o ciclo de vida do objeto, na sua totalidade, inclusive a

especificagdo da garantia, quando couber, e as exigéncias relacionadas a manutengéo e a assisténcia técnica, quando for o caso, de
modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econémica da contratagao.
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5.1.1.3.3 Localizagao geografica dos dispositivos gerenciados.

51.1.3.4 Numeros de sistemas integrados com a ferramenta.

5.1.1.35 Chamadas de API realizadas.

5.1.1.3.6 Numero de servidores de distribuicao implementados na solucgao.

5.1.1.4 Todas as funcionalidades requeridas neste Termo de Referéncia deverao
estar disponiveis de forma nativa na solugao ofertada, na data de abertura do Pregao
Eletrénico, ndo sendo aceitas quaisquer funcionalidades implementadas por meio de
customizacgdes ou previstas em roadmaps, versdes ou releases futuras da solugao.

5.1.2 Requisitos de arquitetura

5.1.21 Devera ser instalada em arquitetura de nuvem provida pelo fabricante da
solucao, sob responsabilidade da CONTRATADA.

51.2.2 A solugao deve funcionar em regime integral (24x7), com disponibilidade
minima de 99,5% do més calendario.

51.2.3 A arquitetura em nuvem devera contemplar o gerenciamento e a
administracdo do hardware, do sistema operacional e dos componentes necessarios
para manutenc¢do da disponibilidade exigida.
5.1.2.31 Indisponibilidades para atualizagbes ou corregdes devem ser

informadas a CONTRATANTE com, pelo menos, 24 horas de antecedéncia,
devendo ocorrer fora do horario comercial da CONTRATANTE, exceto em casos
de comprovada urgéncia.

51.24 Possuir um unico Console Web (interface de gerenciamento) com todos
servicos e ferramentas a serem utilizados pelos administradores ou técnicos para
gerenciamento dos dispositivos.

5.1.2.5 Possuir acesso ao Console Web compativel com o Google Chrome
versao 124 e superior.

5.1.2.6 Possibilitar que os menus e textos da Console Web sejam visualizados
no idioma Portugués do Brasil.

5.1.2.7 Possuir autenticagdo segura (HTTPS) e sistema de autenticagéo
multifator (MFA) para acesso a console pelos administradores e técnicos.

5.1.2.8 Realizar integracao com Active Directory para buscar os computadores,
usuarios e grupos.

5.1.2.9 Possibilitar a instalacdo de servidores de distribuicido de software
on-premises compativeis com Windows Server 2016 (ou superior) e Windows 10 (ou
superior) para evitar excesso de trafego na rede corporativa interna.
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5.1.2.10 Gerenciar dispositivos que estejam dentro e fora da rede corporativa da
CONTRATANTE.
51.2.11 Suportar o gerenciamento de pelo menos 10.000 (dez mil) dispositivos,

para possibilitar crescimento futuro dos dispositivos gerenciados pela solugéo.

5.1.212 Garantir a comunicagao entre o agente e o servidor via protocolo seguro
como, por exemplo, HTTPS.

5.1.213 A ferramenta devera permitir o gerenciamento do permissionamento de
usuarios, possibilitando a definicao das permissées para determinados grupos de
usuarios.

5.1.2.14 A solucao devera estar comprovadamente em conformidade com, no

minimo, os seguintes padroes de seguranca da informacao e privacidade de dados:
5.1.2.14.1 ISO/IEC 27001:2022 ou equivalente,
5.1.214.2  ISO 22301:2020 ou equivalente,
5.1.2.14.3 SOC 2 Type Il ou equivalente,
5.1.2.144  GDPR ou LGPD.
5.1.3 Requisitos do agente instalado nos dispositivos

51.3.1 Possuir compatibilidade com, no minimo, o0s seguintes sistemas
operacionais: Windows 10 e superiores, MacOS 10.13 superiores.

5.1.3.2 Possuir compatibilidade, com no minimo, as seguintes distribuicbes de
Linux: Ubuntu e RedHat.

5.1.3.3 Impedir a desinstalacdo do agente ou interrupgdo de seu servigo por
usuarios ndo administrativos no dispositivo.

5.1.3.4 Possuir método silencioso para instalacdo do agente, sem intervencao do
usuario.

5.1.3.5 Disponibilizar atualizagdo do agente.

5.1.3.6 Possuir método automatizado de distribuigdo da atualizacdo dos agentes

nos dispositivos.

5.1.3.7 Possuir logs com registro das tentativas de conex&o com os servidores
da solucéo.
5.1.3.8 Possuir mecanismos nativos para que, uma vez instalado o agente em

um computador dentro da rede corporativa da CONTRATANTE e estando ele
funcional, ndo seja preciso agcao manual dos administradores para manter a
comunicagao do agente quando ele for movido para fora da rede da CONTRATANTE,
bem como quando retornar novamente para a rede da CONTRATANTE.
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5.1.3.9 Possuir fungéo para exportar logs para serem analisados pelo fabricante
da solugdo em caso de problemas.

5.1.4 Requisitos do Inventario de Software

5.1.4.1 Inventariar todos os programas instalados nos dispositivos, bem como
versoes de sistemas operacionais e atualizagdes aplicadas, de maneira continua e
automatizada.

5.1.4.2 Atualizar o inventario de todo o parque de dispositivos acessiveis pelo
menos uma vez por dia.

51.4.3 Permitir a solicitacdo da atualizagdo imediata do inventario de um
dispositivo através da console Web.

5144 Disponibilizar inventario dos programas instalados com, no minimo, as
seguintes informacdes: nome do programa, versao, arquitetura, fabricante e data de
instalacao.

5.1.4.5 Disponibilizar histérico de programas instalados com no minimo as
seguintes informag¢des por dispositivo: nome do programa e data e hora da
instalacao.

5.1.4.6 Disponibilizar histérico de programas desinstalados com no minimo as
seguintes informacgodes por dispositivo: nome do programa e data e hora da instalagéo
e desinstalacao do programa.

5.1.4.7 Disponibilizar inventario dos drivers instalados com, no minimo, as
seguintes informagdes: nome, versao, fabricante e data de instalagéo.

5.1.4.8 Disponibilizar histérico dos drivers instalados e desinstalados com no
minimo as seguintes informagdes por dispositivo: nome do programa e data e hora da
instalagcdo ou desinstalagao do driver.

5.1.4.9 Permitir listar todos dispositivos que possuem ou ndao possuem um
determinado software instalado.

5.1.4.10 Permitir listar todos dispositivos possuem ou que ndo possuem um
determinado driver instalado.

5.1.4.11 Listar todos os dispositivos que contenham uma determinada versao do
Windows, por exemplo: “Windows 10 22h2”.

5.1.4.12 Listar todas atualizacbes (patches) do Windows instaladas nos
dispositivos.
5.1.4.13 Fornecer lista de antivirus instalados por dispositivo.

5.1.4.14 Permitir que os relatérios sejam exportados para o formato CSV.
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5.1.5 Requisitos para Inventario de Hardware e Sistema Operacional

5.1.5.1 Disponibilizar inventario dos computadores com, no minimo, as seguintes
informagdes: Nome do computador, Dominio, Fabricante, Modelo, Numero de Série,
Versao do TPM.

5.1.5.2 Fornecer as seguintes informag¢des para cada processador: fabricante,
familia, geracado, quantidade de nucleos e frequéncia.

5.1.5.3 Fornecer as seguintes informagcdes para cada unidade de
armazenamento: tipo, capacidade, quantidade de particbes, tipo de sistema de
arquivos, espaco utilizado e status da criptografia.

5.1.5.4 Fornecer as seguintes informagdes para cada unidade de memadria RAM:
tipo, capacidade e frequéncia.

5.1.5.5 Fornecer as seguintes informacdes para cada unidade de processamento
grafico: fabricante, modelo e frequéncia.

5.1.5.6 Fornecer as seguintes informagdes para cada interface de rede: enderecgo
IP e endereco MAC.

5.1.5.7 Fornecer as seguintes informagdes para o sistema operacional: nome,
versao, status da licenga, idioma, lista de usuarios, lista de grupos, lista de servicos,
lista de pastas compartilhadas, lista de antivirus, status do funcionamento do firewall,
lista de usuarios logados, ultimo usuario logado, data e hora da ultima inicializagcéo e
data e hora da ultima coleta de dados.

5.1.5.8 Fornecer lista com data e hora da ultima inicializacdo e data e hora da
ultima coleta de dados de cada dispositivo.

5.1.5.9 Possibilitar a geracdo de relatérios de computadores, hardwares,
programas, drivers, certificados de seguranca e sistemas operacionais: Disponibilizar
interface e métodos simplificados para montagem de relatérios.

5.1.6 Requisitos para Controle de Licen¢as de Software

5.1.6.1 Possuir solugao para controle de licencas de software com guarda de
chaves.
5.1.6.2 Fornecer as seguintes informagdes para licenca: nome da licenga, data

da compra e data da expiracdo. Cada licenga possui uma ou mais chaves (license
key) que sdo cadastradas textualmente ou e/ou arquivo de licenca associado. Cada
chave de licenga pode ser atribuida a um computador.

5.1.6.3 Permitir atribuir licengcas a um software ou um grupo de softwares.

5.1.6.4 Listar o total de licengas adquiridas, o total de licengas utilizadas e as
licencas restantes para cada software ou grupo de software.
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5.1.6.5 Contabilizar o uso de software em horas por um usuario ou maquina em
um periodo de tempo. O objetivo é verificar a efetiva utilizacdo de uma licenga.

5.1.7 Requisitos para Ferramenta de Captura Remota

5.1.71 Possuir ferramenta que permita a captura remota nas modalidades de
visualizacao e de controle total do dispositivo, através do seu de nome de rede ou IP.
O acesso sera feito a partir do console Web da solugao pelo técnico para o
dispositivo alvo.

5.1.7.2 Disponibilizar configuracdo para que o acesso remoto ao dispositivo pelo
técnico s6 ocorra apos a permissdao do usuario do dispositivo via janela de
confirmagao. Permitir incluir excegdes, ou seja, permitir que alguns técnicos acessem
dispositivos sem confirmagdo ou indicar quais dispositivos nao precisam de
confirmacgao.

51.7.3 Permitir a captura remota sem que haja perfil logado. A mensagem de
confirmacgao de captura é exibida na tela de login.

51.7.4 Permitir o envio de comandos como Ctrl+Alt+Del e Alt+Tab com efeito no
dispositivo alvo.

5.1.7.5 Exibir, para o usuario, uma notificagao na tela informando que um técnico
esta realizando a captura remota do computador.

5.1.7.6 Permitir que o usuario pause ou encerre a captura.

51.7.7 Permitir a transferéncia de arquivos da maquina do técnico para o
dispositivo alvo e vice-versa.

5.1.7.8 Possuir o controle, via grupos, de quais técnicos podem acessar quais
maquinas.
5.1.7.9 Permitir, durante o acesso remoto, que o técnico faga logoff, troque de

usuario e reinicie o computador sem a perda de conexdo, ou seja, continue
ininterrupto o0 acesso remoto sem a necessidade de nova solicitagdo de confirmagao.

5.1.7.10 Permitir capturar todos monitores do dispositivo ou escolher qual dos
monitores deseja-se capturar.

51.7.11 Disponibilizar ferramenta integrada que possibilite comunicagao via chat
entre o técnico e o usuario do dispositivo durante o acesso remoto.

51.712 Possibilitar a auditoria dos acessos remotos por logs. Ou seja, devera
informar o dispositivo, o técnico que acessou e em que data e hora.

5.1.713 Realizar gravagdao em video das telas do acesso remoto para posterior
visualizacao e exportagdo do video para fins de auditoria.

5.1.8 Requisitos de Distribuicao de Software
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5.1.8.1 Fornecer solugdo para distribuicdo de software com instalagdo e
desinstalacao de programas nos dispositivos gerenciados, de forma automatizada.

5.1.8.2 Fornecer suporte a instalagdo e a desinstalacdo de pacotes com
extensdes .msi e .exe para sistemas operacionais Windows. Permitir que sejam
passados argumentos de comando para o instalador.

5.1.8.3 Possibilitar a instalacédo e desinstalagao individual ou em lote.

5.1.8.4 Permitir que a instalacdo ou desinstalacdo nos dispositivos possa ser
iniciada em tempo real ou na reinicializagao do computador.

5.1.8.5 Disponibilizar biblioteca com pacotes de instalacido pré-cadastrados e
atualizados.
5.1.8.6 Fornecer portal de autoatendimento com programas ou pacotes

disponibilizados pelo administrador da solugdo, onde o usuario, mesmo sem
permissado do administrador da maquina, podera instala-los ou desinstala-los.

5.1.8.7 Permitir que o administrador da solugao especifique quais programas ou
pacotes estarao disponiveis no portal de autoatendimento para cada usuario ou
grupo de usuario.

5.1.8.8 Informar, de forma centralizada na console do administrador, quais
computadores tiveram sucesso ou falha na aplicagdo dos pacotes de instalagao.

5.1.9 Requisitos de Distribuicao de Scripts

5.1.9.1 Possuir solugdo para distribuicdo de scripts nos dispositivos de forma
automatizada.
5.1.9.2 Permitir que a execucao de scripts nos dispositivos possa ser iniciada em

tempo real ou na reinicializagdo do computador.

5.1.9.3 Oferecer suporte as linguagens do Prompt de comando, PowerShell e
VBScript para sistemas operacionais Windows.

5.1.9.4 Possibilitar a execugao de scripts individuais ou em lote.

5.1.9.5 Possibilitar a definicao de frequéncia de execugao (uma vez ou intervalo
especifico) do script desejado.

5.1.9.6 Informar, de forma centralizada na console do administrador, quais
computadores tiveram sucesso ou falha na execucao dos scripts.

5.1.9.7 Permitir escolher o contexto de execugédo do script (usuario normal ou
administrador/system).

5.1.10 Requisitos de Instalacdo de Sistema Operacional
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5.1.10.1 Gerar uma imagem padrao a partir de um sistema operacional
previamente configurado.

5.1.10.2 Instalar um sistema operacional a partir de uma imagem no formato .iso
ou .wim.
5.1.10.3 Possibilitar a definicdo do nome de rede e dominio do computador, a

selecdo de drivers e programas a serem instalados junto com o sistema operacional e
a unidade de armazenamento onde o sistema operacional sera instalado.

5.1.10.4 Realizar a implantagao de imagens através da rede utilizando o ambiente
PXE ou superior.

5.1.10.5 Disponibilizar a opg¢do de implantacdo através de midia inicializavel
(unidade USB).

5.1.10.6 Realizar o backup e a restauracao dos dados de perfil de usuario.
5.1.10.7 Armazenar log do processo de implantacéao.
5.1.10.8 Possibilitar a configuracdo de servidores de distribuicdo adicionais para

otimizar a implantagdo em locais com conexao limitada.
5.1.11 Requisitos de Configuragoes

51111 Possibilitar a aplicagao de configuragdes/politicas do Windows a partir de
formularios na console especificos para cada configuragao.

5.1.11.2 Permitir adicionar configuracbes de computador, que se aplicam a todos
os usuarios dos dispositivos desejados, bem como configuragdes de usuario, que se
aplicam apenas ao usuario logado. As configuragdes de computador sao aplicadas
na inicializagdo do dispositivo e as configuragbes de usuario sdo aplicadas no logon
do usuario.

5.1.11.3 Permitir as seguintes configuragdes minimas:

5.1.11.31 Configuracbes de seguranca: distribuir certificados digitais, configurar
regras de firewall, instalar ou desinstalar patches do windows, alterar permissées
de arquivos e pastas, bloquear ou desbloquear dispositivos USB.

5.1.11.3.2 Configuracdes de produtividade: distribuir scripts, alterar variaveis de
ambiente, configurar plano de energia, alterar registro, agendar tarefas, alterar
servicos do windows, adicionar atalhos e configurar Wi-fi.

5.1.11.3.3 Configuracbes de area de trabalho: alterar configuracbes de tela,
copiar, renomear, mover e remover arquivos, instalar fontes, gerenciar grupos e
usuarios locais, mostrar mensagens de alerta na inicializagao e abrir aplicagdes na
inicializagao ou desligamento do dispositivo.
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5.1.11.3.4 Configuracbes de navegador de Internet: gerenciar extensdes,
permitir ou restringir a instalacdo de extensdes e bloquear extensdes identificadas
como inseguras.

51114 Permitir definir um tempo para reaplicagdo das configuragdes nos
dispositivos.
5.1.12 Requisitos de Avaliagao de Vulnerabilidades
5.1.12.1 Identificar vulnerabilidades nos dispositivos e classificacdo de criticidade.

5.1.12.2 Utilizar o CVSS (Common Vulnerability Scoring System) para classificar a
severidade e o risco de segurancga da vulnerabilidade.

5.1.12.3 Apresentar o cédigo CVE (Common Vulnerabilities and Exposures) da
vulnerabilidade identificada.

5.1.12.4 Apresentar os dispositivos com softwares que apresentam
vulnerabilidades do tipo Zero-day.

5.1.12.5 Apresentar os dispositivos com softwares em fim de vida (EOL).
5.1.13 Gerenciamento de Patches
5.1.13.1 Possuir um repositério central de patches gerenciado pelo fornecedor da

solugdo contemplando, no minimo, produtos da Microsoft e produtos de outros
fornecedores consolidados no mercado, como Mozilla, Adobe e Java.

5.1.13.2 Disponibilizar regularmente, quando disponiveis, pacotes de instalagcao
de novas versodes dos seguintes programas: Google Chrome, .NET Framework, 7-zip,
Adobe Reader, Python, Notepad++, OpendDK, Zoom, Putty, UltraVNC e Teamviewer.

5.1.13.3 Sincronizar diariamente ou sob demanda o repositério central de patches
com os servidores de distribuigdo.

51.13.4 Possibilitar a distribuicdo automatica ou agendada de patches para os
dispositivos pré definidos.

5.1.13.5 Possuir ferramenta de teste e aprovagao de patches com grupo de testes
de dispositivos que terdo patches instalados automaticamente e, apds estes serem
aprovados, sao distribuidos automaticamente e/ou manualmente a todos dispositivos
ou grupos de dispositivos.

5.1.13.6 Mostrar em dashboard ou em relatérios a saude dos dispositivos,
identificando a falta de patches instalados.

5.1.14 Requisitos de Ferramentas

5.1.14.1 Possuir ferramenta com funcionalidade para envio de mensagens
instantaneas para grupos de dispositivos.
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5.1.14.2 Possuir ferramenta para Prompt de Comando ou Prompt Powershell
remoto para ser executado no dispositivo com credenciais do tipo SYSTEM ou
Administrador.

5.1.14.3 Possuir ferramenta de inicializagdo remota do dispositivo (Wake on Lan)

51.14.4 Possuir ferramentas para visualizar, sem necessidade de iniciar uma
captura remota aos dispositivos gerenciados, de seus respectivos Gerenciador de
Tarefas, Gerenciador de Servigos, Gerenciador de Dispositivos, Agendador de
Tarefas, Visualizador de Eventos e Editor de Registro.

5.1.14.5 Possuir ferramenta de conformidade de dispositivos, ou seja, indicar os
dispositivos que n&o possuem a configuragdo minima de hardware ou software
determinadas pelo administrador da solucéo.

5.1.15 Requisitos da API

5.1.15.1 Disponibilizar servico adicional de APl para aplicacbes externas que
permita realizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

5.1.15.1.1 Listar dispositivos.

5.1.15.1.2 Listar inventario de hardware de um dispositivo.
5.1.15.1.3 Listar inventario de software de um dispositivo.
5.1.15.1.4 Desabilitar ou remover dispositivos.

5.1.15.2 O limite de chamadas de API realizadas por dia sera o total de licencas
adquiridas multiplicado por dez.

5.2. Do Servigco de Implantagao

5.2.1 Deve ser elaborado, pela CONTRATADA, um Plano de Implantagao da Solugao,
em até 15 dias, a contar da assinatura do contrato, o qual sera submetido a aprovagao
da CONTRATANTE, que podera sugerir melhorias.

5.2.2 Durante a implantacdo, até a data de entrega das licengas definitivas, a contratada
podera utilizar licengcas de demonstragao (trial) para a solu¢ao, oriundas do fabricante da
solucao ofertada.

5.2.3 O Plano de Implantagdo da Solugdo deve contemplar, pelo menos, as seguintes

etapas:
5.2.31 Definigao da arquitetura da solucao;
5.2.3.2 Disponibilizagdo do acesso da CONTRATANTE ao console de

administragcédo da solugdo na nuvem;
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5.2.3.3 Criacao e configuragao de usuarios administradores e dos niveis de
acesso;
5234 Integragdo com o servigo de e-mail da CONTRATANTE para envio dos

avisos automatizados da ferramenta;

5.2.3.5 Integragdo da solugdo com o servico de Active Directory da
CONTRATANTE: adicionar dominios, grupos e configuragbes para detecgao
automatica de novos dispositivos do dominio;

5.2.3.6 Instalagdo e configuracdo do software dos Servidores de Distribuicdo de
Software On-premises em maquinas fisicas ou virtuais que serdo disponibilizadas
pela CONTRATANTE.;

5.2.3.7 Configuracao dos tipos de comunicagdo dos agentes com a solugao via
Servidor de Distribuicdo, Comunicacdo Direta e Escritérios Remotos, conforme
arquitetura desejada com a CONTRATANTE;

5.2.3.8 Instalagdo dos agentes nos dispositivos da CONTRATADA com as
seguintes agdes:

5.2.3.8.1 Disponibilizar pacote de instalagdo, scripts e conhecimento
necessarios para instalacdo automatica e remota dos agentes via GPO para
maquinas que estao dentro da rede da CONTRATANTE;

5.2.3.8.2 Disponibilizar pacote de instalacdo para instalagdo manual a ser
aplicado pela equipe da CONTRATANTE.

5.2.3.9 Repasse de conhecimento a equipe técnica da CONTRATANTE;
5.2.3.10 Disponibilizagdo dos canais de atendimento/registro de chamados.

5.2.4 A critério da CONTRATANTE o servico de implantacdo podera ser realizado na
modalidade remota ou presencial.

5.2.5 A CONTRATADA deve entregar toda a documentagao técnica (“As Built’) como
parte do Plano de Implantacdo da Solucgao.

5.2.51 Sera aceita a entrega em formato eletrénico PDF.

5.2.6 Somente sera considerada finalizada a execu¢do do Plano de Implantagcdo da
Solugao apds o recebimento definitivo por parte da CONTRATANTE.

5.2.7 Para o recebimento definitivo, a solugao contratada devera atender os seguintes
critérios:

5271 Critério 1. Do total de dispositivos acessiveis via rede interna da
CONTRATANTE, 99% dos dispositivos do parque do TRT que realizaram ao menos
um reboot em uma semana deverao ter instalado o agente da solugéo corretamente;
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5.2.7.2 Critério 2. Do total de dispositivos acessiveis via rede externa da
CONTRATANTE, em até 100 (cem) dispositivos selecionados pela SETIC, do parque
do TRT, que realizaram ao menos um reboot em uma semana, deverao ter instalado
0 agente da solugao corretamente;

5.2.7.3 Critério 3. Atendido os critérios anteriores, sera distribuido um software
definido pela CONTRATANTE para instalagdo nos dispositivos. A solugdo devera
instalar corretamente o software em 99% dos dispositivos do parque do TRT que
realizaram ao menos um reboot em um prazo de 48 horas. Os casos de instalagao
com erro, ou seja, 1%, mesmo apods reboot, deverdo ser justificados em relatério.

5.2.7.4 Critério 4. Atendidos os critérios anteriores, sera distribuido pacote, script
ou configuragdo para a remogao do software distribuido no Critério 2. A solugéo
deverd desinstalar corretamente o software em 99% dos dispositivos que realizaram
ao menos um reboot em um prazo de 48 horas. Os casos de desinstalacdo com erro,
mesmo apaos reboot, ou seja, 1%, deverao ser justificados em relatério.

5.3. Do Servigo de Treinamento

5.3.1 Todos os treinamentos na ferramenta deverdo ser realizados na modalidade remota
sincrona (on-line), com vagas disponiveis até o numero de licengas contratadas para
usuario permissionado do sistema, para cada treinamento.

5.3.2 E de responsabilidade da CONTRATADA todo o material audiovisual, didatico e
eletrénico para a realizagéo do treinamento.

5.3.3 O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa do Brasil.

5.3.31 O material escrito (PDF, apresentagbes, imagens etc) sera aceito em
portugués do Brasil e/ou em inglés.

5.3.4 As aulas deveréao ser gravadas (video MP4 em resolucdo minima HD) e entregues
a CONTRATANTE, que as disponibilizara apenas a sua equipe técnica.

5.3.5 As datas e horarios de realizacao do treinamento serao previamente definidas pela
CONTRATANTE, sendo acordado com a CONTRATADA, podendo ocorrer em dias
alternados, ndo necessariamente consecutivos, bem como em turnos diversos, matutino
e/ou vespertino, de acordo com as necessidades e disponibilidade da equipe que fara o
treinamento.

5.3.6 O prazo para execugao do treinamento é de até 60 dias apds a implantagao da
solucgao.

5.3.7 A CONTRATANTE solicitara o treinamento por e-mail ou Ordem de Servigo
diretamente a CONTRATADA.

5.3.8 Deverao ser contemplados os seguintes médulos:

5.3.8.1 Modulo de Inventario de Software e de Hardware e Controle de Licencas
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5.3.8.1.1 O treinamento consiste em apresentar e demonstrar todas as
funcionalidades dos mddulos de inventario de software e hardware e controle de
licenca de software da solugao contratada.

5.3.8.1.2 Devera ser apresentado aos alunos como realizar as atividades
elencadas nos itens 5.1.4 (Requisitos do Inventario de Software), 5.1.5 (Requisitos
para Inventario de Hardware e Sistema Operacional) e 5.1.6 (Requisitos para
Controle de Licengas de Software)

5.3.8.2 Modul tura Remota, Ferrament xplican Agent
dispositivos
5.3.8.2.1 O treinamento consiste em apresentar e demonstrar todas as

funcionalidades das ferramentas dos moédulos de Ferramentas e, em especial, de
Captura Remota. Além disso, devera ser explicada a arquitetura do agente nos
dispositivos, suas funcionalidades e a analise dos logs principais do agente.

5.3.8.2.2 Devera ser apresentado aos alunos como realizar as atividades
elencadas nos itens 5.1.7 (Requisitos para Ferramenta de Captura Remota),
5.1.14 (Requisitos de Ferramentas) e 5.1.3 (Requisitos do agente instalado nos
dispositivos).

5.3.8.3 Moédulo de Configuracdes, Distribuicdo de Software e Scripts
5.3.8.3.1 O treinamento consiste em apresentar e demonstrar todas as

funcionalidades dos médulos de Distribuicdo de Scripts, Distribuicao de Software e
Configuracbes. Em especial, apresentar como distribuir pacotes de instalagao,
configuragao e scripts

5.3.8.3.2 Devera ser apresentado aos alunos como realizar as atividades
elencadas nos itens 5.1.8 (Requisitos de Distribuicdo de Software), 5.1.9
(Requisitos de Distribuicao de Scripts) e 5.1.11 (Requisitos de Configuragdes).

5.3.8.4 Modul Implantaca istem racional

5.3.8.4.1 O treinamento consiste em apresentar e demonstrar todas as
funcionalidades dos modulos de Implantagdo de Sistema Operacional. Como
atividade principal a instalagdo na pratica de uma imagem padrao de sistema
operacional da CONTRATANTE.

5.3.8.4.2 Devera ser apresentado aos alunos como realizar as atividades
elencadas nos itens 5.1.10 (Requisitos de Instalagdo de Sistema Operacional).

5.3.8.5 Moédulo de Avaliacdo de Vulnerabilidades e Patches
5.3.8.5.1 O treinamento consiste em apresentar e demonstrar todas as

funcionalidades dos modulos de Avaliagao de Vulnerabilidade e Patches.
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5.3.8.5.2 Devera ser apresentado aos alunos como realizar as atividades
elencadas nos itens 5.1.12 (Requisitos de Avaliacdo de Vulnerabilidades) e 5.1.13
(Gerenciamento de Patches).

5.3.8.6 Modulo de Administrador e uso de API da solucao
5.3.8.6.1 O treinamento consiste em apresentar e demonstrar todas as

funcionalidades de Administracdo da Solucao e da API da Solugdo. Demonstrar na
pratica algumas das consultas que podem ser realizadas via API.

5.3.8.6.2 Devera ser apresentado aos alunos como realizar as atividades
elencadas nos itens 5.1.15 (Requisitos da API).

5.3.9 A carga horaria total do treinamento nao sera inferior a 40 horas/aula.

5.3.9.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA irao definir a quantidade horas de
cada um dos modulos previstos da solugao.

5.3.10 A capacitacdo administrativa deve ter uma avaliagdo do Tribunal superior ou
igual a 7, em uma escala de 1 a 10. Caso ndo seja atingida essa avaliagao, o
treinamento devera ser realizado novamente com outro instrutor, sem prejuizo para o
Tribunal.

5.3.11 A CONTRATADA devera disponibilizar um ambiente de treinamento da
solucéo para que os alunos tenham acesso durante o curso.

5.3.12 A CONTRATADA devera fornecer certificado de realizacdo do treinamento,
em portugués do Brasil, para cada participante, contendo, no minimo: nome do curso,
carga horaria, conteudo programatico, nome do instrutor e periodo de realizago.

6 PROVA DE CONCEITO

6.1. Apods a etapa de lances, cabera ao licitante que for provisoriamente classificado em
primeiro lugar demonstrar sua capacidade de execugdo do projeto e todas as
funcionalidades exigidas para o software por meio de uma Prova de Conceito (PoC). Essa
PoC sera realizada no ambiente do TRT, e, caso o resultado da PoC seja satisfatorio, o
licitante sera declarado vencedor.

6.1.1 A Prova de Conceito esta especificada em detalhes no ANEXO Ill deste termo de
referéncia.

6.1.2 A Prova de Conceito sera analisada pela Secretaria de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagdes (SETIC) do TRT4.

6.1.3 No caso da licitante n&o ser aprovada na prova de conceito, 0 Pregoeiro convocara
a colocada subsequente (observando a ordem de classificagdo estabelecida no final da
etapa de lances) e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda
as exigéncias do Edital.
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6.1.4 A LICITANTE devera entregar, juntamente com a proposta de precos,
documentagdo técnica que comprove o pleno atendimento aos requisitos da
contratacdo, acompanhada de tabela, em formato de indice, com referéncias nas
paginas dos manuais do software, conforme modelo abaixo:

Requisito Pagina(s) do Manual Observagao

Informacgdes que auxiliem ou esclaregam

Numero do requisito Paginas o atendimento do requisito.

6.1.5 As etapas de realizacdo da Prova de Conceito obedecerdo os seguintes ritos e
prazos, inicialmente a contar da entrega da proposta pela licitante, e na sequéncia a
partir do fim do prazo de cada etapa relacionada abaixo:

Etapa Atividade Responsavel ( di:sraL'lzt:is)
1 Convocacéo para Preparagdo do Ambiente Tribunal 2
2 Preparacao do ambiente Tribunal 2
3 Instalagdo do ambiente Licitante 3
4 Convocacgéo para a Prova de Conceito Tribunal 2
5 Realizagdo da Prova de Conceito Licitante 3
6 Adequacéo dos requisitos nao atendidos Licitante 1
7 Verificagao dos requisitos ndao atendidos Tribunal 1

6.1.6 Devera ser encaminhado ao Tribunal, juntamente com a proposta de precos, a
arquitetura da PoC, as liberagdes de portas necessarias no firewall, as configuracdes de
usuario/grupo no Active Directory e o pré-requisitos para a instalacdo do Servidor de

Distribuicdo que ira integrar o AD com a solugao.

6.1.6.1 Sera disponibilizado pela CONTRATANTE um desktop com Windows 10

ou superior para realizar a tarefa de Servidor de Distribuicdo da PoC.

6.1.7 Os custos de disponibilizagdao de softwares e licengcas para a PoC sido de
responsabilidade da licitante.

6.1.8 A PoC da solucao ofertada devera ser realizada sem custo para o TRT4.

6.1.9 O licitante que for reprovado na prova de conceito ou que descumprir 0s prazos
acima determinados, nao tera direito a qualquer indenizagao.
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6.1.10 A PoC sera realizada em ambiente hibrido (telepresencial), em sessbes
publicas gravadas através de software de videoconferéncia (Google Meet, Zoom ou
outro, a critério do Tribunal).
6.1.10.1 Caso solicitado através do Pregoeiro, sera permitida a participagao de um

representante de cada licitante. Este nao tera direito a fala ou a interagdo durante o
procedimento.

7 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

71. A contratagdo possui critérios de sustentabilidade e/ou observou as praticas
sustentaveis do Guia de Contratagbes?

( )Nao
( x ) Sim - Discrimine a seguir:

7.1.1 Toda a documentacao de software e base de conhecimento devera estar disponivel
na internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes de producao
de material de impresséao, de pacotes e de desfazimento futuro;

7.1.2 A contratagcio de suporte técnico na forma remota evita o deslocamento de pessoas
por meio de veiculos, reduzindo a emissao de gases poluentes;

7.1.3 Assinatura digital € um ato de transformacao digital, portanto, sustentavel;

7.1.4 A realizacdo de treinamentos de forma remota racionaliza o consumo de recursos
orcamentarios do Tribunal e evita o0 deslocamento dos servidores, contribuindo para a
sustentabilidade nesses dois aspectos.

8 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
8.1. Prazos e Condicodes:

8.1.1 O Plano de Implantagdo da Solucao, elaborado pela CONTRATADA, devera ser
enviado a CONTRATANTE em até 15 dias, a contar da assinatura do contrato, e sera
submetido a aprovacdo da CONTRATANTE, que podera sugerir melhorias.

8.1.2 As subscrigdes (itens 1 e 2) deveréo ser disponibilizadas no prazo maximo de 60
dias, a contar da assinatura do instrumento de contrato.

8.1.21 As subscricbes deverao ter vigéncia de 24 meses, contados a partir do
recebimento definitivo.

8.1.3 Os servigos de implantacao (item 3) deverao ser concluidos no prazo maximo de
100 dias a contar da assinatura do contrato.

8.1.4 Os servicos de treinamento (item 4) deverao ser concluidos no prazo maximo de 60
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dias, a contar da conclusio da implantagédo da solugéo.

8.1.5 Os servicos de suporte técnico (item 5) deverao iniciar a partir da conclusdo da
implantagao da solugao, com a emissao do termo de recebimento definitivo.

8.1.6 O contrato tera vigéncia de 28 meses, a contar da assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

8.2. Do Servigo de Suporte Técnico

8.2.1 A solucdo contratada tera suporte técnico de até 24 meses, a contar do
recebimento definitivo.

8.2.1.1 A quantidade de meses prevista é estimada, podendo variar de acordo
com a data da efetiva entrega e implantagdo da solugao, limitada aos 28 meses de
vigéncia contratual;

8.2.2 O suporte técnico inclui todos os servigos técnicos necessarios para assegurar o
pleno funcionamento do software conforme as especificagdes acordadas, sem qualquer
custo adicional para o Tribunal.

8.2.3 Os servicos de suporte deverdo ser prestados pela CONTRATADA e pelo
fabricante da solugdo, sendo que a responsabilidade final pela prestagao dos servigos
permanece com a CONTRATADA.

8.2.4 Para a solugédo em nuvem, o servigo de suporte técnico devera:

8.24.1 Atualizar para a Ultima versdo estavel disponibilizada pelo
fabricante/desenvolvedor;

8.2.4.2 Aplicar updates e patches de seguranga, correcdo de vulnerabilidades
e/ou melhoria de desempenho na solugdo em nuvem e nos servidores de
distribuicdo de software on-premises;

8.24.3 Resolver incidentes, falhas, inconsisténcias e problemas que impactem o
correto funcionamento da solucdo em nuvem e nos servidores de distribuicdo de
software on-premises;

8.24.4 Esclarecer duvidas e auxiliar na elaboracdo de consultas avangadas e
extracao de relatérios detalhados.

8.2.5 Para os agentes instalados nos dispositivos, o servigo de suporte técnico devera:

8.2.51 Disponibilizar a ultima versao estavel para instalacdo automatizada pela
equipe da CONTRATANTE;
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8.25.2 Disponibilizar updates e patches de seguranga, correcdo de
vulnerabilidades e/ou melhoria de desempenho para instalagdo automatizada pela
equipe da CONTRATANTE;

8.2.5.3 Resolver incidentes, falhas, inconsisténcias e problemas que impactem o
correto funcionamento;

8.254 Esclarecer duvidas e analisar logs e registros emitidos pelos agentes
para solugéo de incidentes.

8.2.6 Os servicos de suporte poderdo ser prestados na forma remota, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA a infraestrutura necessaria para acesso ao
ambiente do Tribunal, que sera responsavel apenas pela disponibilidade de acesso
remoto ao seu ambiente.

8.2.7 Todas as atualizagdes e aplicacido de patches, em ambiente servidor ou cliente,
deverao ser previamente combinadas com a CONTRATANTE e/ou informados a ela.

8.2.8 Qualquer atualizagao, patch, ou corregao de software implementada como parte da
garantia deve ser original e oficial do fabricante, podendo o Tribunal exigir a
comprovacao de sua procedéncia.

8.2.9 Os servicos serao solicitados pela CONTRATANTE, mediante abertura de chamado
via telefone, e-mail ou sistema disponibilizado pela CONTRATADA.

8.2.9.1 Qualquer mudanca nos meios de contato para abertura de chamados
devera ser comunicada expressamente a CONTRATANTE com um prazo minimo de
5 dias uteis de antecedéncia;

8.29.2 A CONTRATADA devera fornecer os instrumentos para que a
CONTRATANTE possa acompanhar as acbes realizadas para a resolugcdo dos
chamados.

8.2.10 Os contatos adicionais necessarios, decorrentes de chamado anterior, ndo
serdo considerados como novo chamado, caso tratem exatamente sobre o mesmo tema
objeto da solicitagcao anterior.

8.2.11 O atendimento sera realizado no horario das 8h00min as 18h00min (horario
de Brasilia), de segunda a sexta-feira, exceto feriados da sede da CONTRATANTE.

8.2.12 Nos casos de indisponibilidades e problemas causados exclusivamente pela
solugdo da CONTRATADA, o atendimento devera ser em regime integral (24x7).

8.2.13 A CONTRATADA devera receber os chamados de suporte em regime
integral (24x7).

8.2.13.1 A CONTRATANTE podera demandar o atendimento de até 12 (doze)
chamados por ano fora do horario comercial (finais de semana, feriados e periodos
noturnos).
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8.2.14 A CONTRATADA devera manter registros escritos dos chamados, em que
constem data e hora, solicitante do servico, nome do atendente do fornecedor que
recebeu o chamado e descricdo resumida da origem do chamado (defeito).

8.2.15 O servico de suporte técnico é essencial para garantir que as necessidades
operacionais e estratégicas da CONTRATANTE sejam atendidas de forma eficiente e
eficaz, minimizando impactos negativos nas atividades da instituigdo. A observéancia
rigorosa dos parametros aqui estabelecidos sera monitorada e, em caso de néo
conformidade, a CONTRATADA estara sujeita as sangodes previstas.

8.2.16 O calculo dos prazos de solugdo dos chamados sera realizado com base em
dias uteis (Next Business Day — NBD). Dessa forma, todos os prazos serdo contados a
partir do dia util subsequente ao registro do chamado. Os prazos de solucdo dos
chamados deverao atender aos seguinte critérios:

Severidade Descrigao Prazo de solugao

Ocorréncia de falha que cause a indisponibilidade total do
acesso a console na nuvem da solugéo;

i i : . NBD
Emergencial Ocorréncia de falhas generalizadas no ambiente de
desktop que impegam o uso do equipamento pelos
usuarios finais.

Ocorréncia de falha que cause a indisponibilidade de
alguns médulos ou ferramentas da solugéo;

. -~ L . NBD + 2
Alta Ocorréncia de lentidao geral nos principais moédulos do
sistema (acesso remoto, distribuicdo de pacotes e console
Web).

Resolugcao de duvidas e esclarecimentos relativos ao
funcionamento da solugdo e orientagdes técnicas.
Padréo Também abrange elaboragdo de consultas, relatorios e NBD + 4
outras atividades previstas no servico de suporte nao
listadas nos niveis anteriores.

30 (trinta) dias corridos

Atualizacdo do software para a ultima versdo estavel ou mediante
Atualizagdo | disponibilizada pelo fabricante/desenvolvedora da agendamento, a
solucgao. critério da
CONTRATANTE.
8.2.17 Na etapa de implantacdo, a CONTRATADA devera realizar um levantamento

de linha de base do desempenho da solucido, documentando os tempos de resposta
médios das requisicbes a fim de definir o critério lentiddo do console web e da
funcionalidade de acesso remoto. Considerar-se-a este numero para a classificagao de
lentiddo do software.

8.2171 A solugao devera conter funcionalidade ou recurso externo de
monitoramento continuo de desempenho do Console Web, que disponibilize
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dashboards ou planilhas de relatérios de desempenho podendo ser exibido,
minimamente, nas frequéncias instantaneo (tempo real), hora, dia, semana, més e
ano;

8.2.17.2 Para fins de analise da aderéncia para os tempos médios, a
CONTRATANTE podera comparar os tempos de resposta apresentados pela
CONTRATADA com solugdes similares de mercado.

8.2.18 Os prazos estipulados nos niveis minimos de servico passarao a contar a
partir do registro dos chamados, sendo contabilizados os dias uteis subsequentes.

8.2.19 O chamado sera finalizado somente quando for dada uma solugéo definitiva
ao problema que o ensejou, ou seja, a causa do problema foi solucionada por completo.

8.2.20 A aplicagdo de solugdes de contorno ndo ensejara a finalizagdo do
chamado. Por solugédo de contorno, entende-se aquela que restabeleca parcialmente a
operacionalidade e disponibilidade da solugéo.

8.2.21 Os prazos para a resolucdo dos chamados sé poderao ser interrompidos
com a autorizagdo do Tribunal. No entanto, se o Tribunal ndo estiver disponivel para
fornecer as informagdes necessarias, ou se o chamado for registrado com informagodes
incompletas ou inconsistentes que dificultem a identificagdo do problema ou da
solicitacdo, a CONTRATADA podera interromper o prazo. Para isso, a CONTRATADA
deve comprovar a situagdo, registrar a interrupcdo no sistema de chamados e
comunicar o Tribunal por e-mail.

8.2.22 A CONTRATADA devera apresentar, no inicio de cada més, relatério dos
chamados realizados pela CONTRATANTE que tenham sido resolvidos no més anterior
e dos chamados que estdo em andamento, sendo que neste Uultimo caso
independentemente da data de abertura. No relatério deve constar, no minimo, o
numero de protocolo de atendimento ou identificador do chamado, a severidade, o tipo
ou descricdo e a data e hora de abertura; e, quando for o caso, data e hora de
fechamento e a solugao aplicada.

Deveres e Responsabilidades do Tribunal:
8.3.1 Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugao dos servigos.

8.3.2 Relatar, por escrito, com a devida comprovagao, as eventuais irregularidades na
prestacao de servicos;

8.3.3 Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

8.3.4 Efetuar os pagamentos devidos.

Deveres e Responsabilidades da Contratada:
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8.4.1 Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA
junto ao Tribunal para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e
para participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado por este
Regional.

8.4.2 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo
aceita, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

8.4.3 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Tribunal ou a
terceiros em razdo de agcdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras combinagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

8.4.4 Fornecer a seus empregados todos os instrumentos necessarios a execugao dos
servicos.

8.4.5 Informar a relagdo dos empregados que prestarao servigos nas dependéncias deste
Regional.

8.4.6 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas
e referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que estes nao tém
nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal.

8.4.7 Responder por valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentagdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos,
feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

8.4.8 Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informa¢des, documentos e
especificagbes que venham a ter acesso em razdo dos servigos prestados, nao
podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-los, conforme o
Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacao (Anexo Il).

8.4.9 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigbes de habilitagdo exigidas
na contratacao.

8.4.10 Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagao do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

8.4.11 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

8.4.12 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solu¢ao de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC).

9 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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9.1. Indicacao da Equipe de Gestao e Fiscalizagdao do Contrato:
Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor: Denilson Ribeiro de Quadro Diego Fraga Contessa Coordenadoria de Servigos
. e Luiz Antonio Marques . o L -

Fiscal Técnico: Garcia Eder Almeida Costa Divisdo de Microinformatica
Fiscal Administrativo: Ricardo Krause Kurylenko Alberto Daniel Muller Coolrd(?nadorla de Gestdo e

Apoio a Governanga de TIC
Fiscal Demandante: Ana Lucia Moreira Felipe dos Santos Divisao de Microinformatica

Giacomel

9.2. Procedimentos de Gestao e Fiscalizagdao do Contrato:

9.2.1 O gestor do contrato ficara responsavel por:

9.2.1.1 Organizar a reunido inicial;

9.2.1.2 Encaminhar alteracdes contratuais;

9.21.3 Controlar prazos e indicadores contratuais;

9.2.1.4 Atestar notas fiscais;

9.21.5 Tratar eventuais irregularidades constatadas na execugéo contratual;
9.2.1.6 Realizar o recebimento definitivo, emitindo o respectivo termo;
9.21.7 Verificar obrigagdes previstas no encerramento do contrato.

9.2.2 O Fiscal Administrativo do contrato ficara responsavel por:

9.2.2.1 Participar da reunido inicial;

9.2.2.2 Conferir cumprimento de prazos contratuais;

9.2.2.3 Conferir o atendimento dos niveis de servigcos contratados;

9.2.24 Conferir documentagao exigida no contrato;

9.2.25 Verificar a conformidade do faturamento do objeto contratado;

9.2.2.6 Informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na execugao do

objeto ou descumprimento dos niveis de servigos contratados;

9.2.3 O fiscal requisitante do contrato ficara responsavel por:

9.2.3.1 Participar da reunido inicial;

9.2.3.2 Acompanhar a execug¢ao do objeto de acordo com o contrato;

9.2.3.3 Monitorar cumprimento de prazos contratuais;

9.2.3.4 Encaminhar demandas para a CONTRATADA por meio de ordens de

servigo e/ou chamados;
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9.2.3.5 Aferir as entregas da execugio em relagao ao objeto contratado;
9.2.3.6 Atestar se os requisitos de negécio da contratagdo foram atendidos;
9.2.3.7 Informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na execugao do

objeto ou descumprimento dos niveis de servigos contratados.

9.2.4 O fiscal técnico do contrato ficara responsavel por:

9.24.1 Participar da reunido inicial;

9.24.2 Acompanhar a execuc¢ao do objeto de acordo com o contrato;

9.24.3 Monitorar cumprimento de prazos contratuais;

9.24.4 Encaminhar demandas para a CONTRATADA por meio de ordens de
servigo e/ou chamados;

9.24.5 Aferir as entregas da execugado em relagao ao objeto contratado;

9.2.4.6 Atestar se os requisitos técnicos da contratagao foram atendidos;

9.24.7 Informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na execugao do

objeto ou descumprimento dos niveis de servigos contratados.

9.3. Mecanismos Formais de Comunicagao

9.3.1 Sera realizada uma reunidao inicial do contrato com a participacdo da
CONTRATADA, do gestor e fiscais do contrato.

9.3.2 O mecanismo formal de comunicacao utilizado no contrato sera o e-mail, conforme
detalhamento a seguir:

Assunto E-mail
Envio de notas fiscais Deve ser feito através do sistema SIGEO-JT
Informacgdes sobre faturamento setic.contratos@trt4.jus.br
Informacgdes técnicas setic.dim-lista@trt4.jus.br

10 CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento referente aos itens 1, 2 e 3 sera realizado apdés a efetiva
disponibilizacdo da solugao e conclusédo dos servigos de implantacdo, mediante aceite da
CONTRATANTE;

10.1.1 O pagamento das licengas (itens 1 e 2) sera feito a cada 12 meses, sendo o
primeiro apds o recebimento definitivo e o segundo, 12 meses depois do recebimento
definitivo.

10.2. O pagamento referente ao item 4 sera realizado ap6s a conclusdo do treinamento,
com a devida emissio dos certificados, mediante aceite da CONTRATANTE;

10.3. Os pagamentos referentes ao item 5 serdo realizados mensalmente, apds a execugao
dos servigcos, mediante ateste na nota fiscal,
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10.4. O objeto sera recebido da seguinte forma:
10.4.1.1 Provisoriamente, com verificacdo posterior da conformidade do objeto
com os requisitos da contratagéo, apds a conclusao dos servigos de implantagao.
10.4.1.2 Definitivamente, apdés a verificagdo do atendimento dos requisitos da
contratacdo, apos a conclusao de todos os servigos previstos, inclusive treinamento.
10.5. Detalhamento dos Critérios de Medicdo e Pagamento
Item Descrigao Prazo de Entrega Fom_1a i HETEEIIEI e
Recebimento pagamento
Aprovacéo pelo
Entrega do plano de implantacédo | 15 dias contados da Tribunal do Plano de 0%
da solugao assinatura do contrato Implantagao da °
solugao
Subscricdo da solugdo em Comprovacio de
nuvem para gerenciamento di npb'l'v Ga q
4 | unificado para dispositivos por 60 dias contados da ”fgr? elasl cljzeaficj:i‘:i)vazs 0%
24 meses - Licengas para | assinatura do contrato er?witi das pelo ’ °
gerenciamento de fabricante dapsolu a0
dispositivos ¢
Subscricdo da solugdo em
nuvem para gerenciamento Comprovagéo de
unificado para dispositivos por . disponibilizagao das
2 |24 meses - Licengas de aigig;:rgoc?;a:oonstri?o licencas definitivas, 0%
usuarios permissionados emitidas pelo
(usuarios da Tl que acessam fabricante da solugéo
a ferramenta)
Aceite formal da
entrega Qe}s_ licengas ltens 1 e 2:
definitivas valor
100 dias contados da contratadas e da ;
; . ~ . R proporcional a
3 | Servigo de implantagédo assinatura do contrato finalizag&o da 12 meses*

4 | Servigco de treinamento

60 dias apds a
implantag&o da solugéo.

implantagéo e
emissao do termo de
recebimento definitivo

pelo Tribunal

Ateste na nota fiscal,
apo6s execugao do
treinamento,

Item 3: 100%

100% do item

aprovagao da turma e 4

entrega dos

certificados
O inicio da prestacao
dos  servicos sera Pagamento
contado a partir da| Mensalmente, apos a mgensala

5 | Servigo de suporte técnico conclusdo da execugao dos contar do

implantagéo da solugdo,| servigos, mediante )
com a emissdao do| ateste na nota fiscal re(cj:(eafti):]rirt]iigto

termo de recebimento
definitivo
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*Observacgao: a contratada devera disponibilizar as subscri¢cdes (itens 1 e 2) para 24 meses. Os pagamentos
serao feitos a cada 12 meses, sendo o primeiro apos o recebimento definitivo e o segundo, 12 meses apds o
recebimento definitivo.

10.6. A CONTRATADA devera efetuar cadastro no Portal do SIGEO - JT para apresentacao
dos Documentos Fiscais (Notas Fiscais) com vistas a liquidagao e pagamento das faturas.

10.6.1 Por meio do link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda, a CONTRATADA tera acesso ao
link do SIGEO — JT e a um guia detalhado das funcionalidades do sistema.

11 REAJUSTE CONTRATUAL

11.1. O reajuste contratual, quando cabivel, sera aplicado de acordo com o indice de Custo
da Tecnologia da Informacéao (ICTl), estabelecido no guia da Resolugédo 468 do CNJ.

12 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O valor total estimado para a contratagcdo para 24 meses é de R$ 16.489.676,42,
considerando a totalidade de licengas e servigcos a serem registrados para todos os 6rgaos
participantes do Registro de Precos.

12.2. O detalhamento da pesquisa de precos realizada consta no Anexo | do Termo de
Referéncia.

13  ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

( x ) Programa de Apreciacado de Causas da Justica do Trabalho;
() Manutencao do Sistema Nacional de Tl
() Segurancga da Informacao nas Unidades do Poder Judiciario - SIUPJ

() Outra:
14 FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de Selecao
(x) Pregao Eletrénico
( ) Concorréncia
( ) Dispensa de Licitagao
( ) Outra:

Hipéteses para utilizagdao do Sistema de Registro de Pregos:

( ) Necessidade de contratagdes permanentes ou frequentes devido as caracteristicas do
objeto.
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() E conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratacdo de servigos remunerados por unidade de medida, por quantidade de horas de
servigo ou em regime de tarefa.

( x ) E conveniente para atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade.

(x) Nao é possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela administragao,
devido a natureza do objeto.

Execucgao de obras e servigos de engenharia:
( ) Existéncia de projeto padronizado, sem complexidade técnica e operacional;

( ) Necessidade permanente ou frequente de obra ou servigo a ser contratado.

( ) Nao sera utilizado Sistema de Registro de Precos.

Critério de Julgamento
( ) Menor preco por item
(x) Menor preco global
( ) Maior desconto
( ) Outro:

15  CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

15.1. Os critérios de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-financeira
serao previstos no edital.

15.2. Os critérios de habilitagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serio:

15.2.1 Qualificacao técnico-operacional

15.2.1.1 A LICITANTE devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento,
implantagao e suporte técnico da mesma solucao ofertada, atendendo aos requisitos
abaixo:

15.21.11 Os atestados deverdo comprovar o fornecimento e a execucao de
servicos de implantacao e suporte técnico em ambiente 3.750 (trés mil setecentas
e cinquenta) estacdes de trabalho.

15.21.1.2 Pelo menos 1 (um) atestado devera comprovar o fornecimento e a
execucao de servicos de implantagdo e suporte técnico em ambiente com, no
minimo, 2.000 (duas mil) estagbes de trabalho.

15.2.1.1.3 A pessoa juridica emitente do atestado de capacidade técnica devera
ser usuaria do objeto fornecido, ndo sendo aceitos atestados emitidos por
quaisquer intermediarios.

15.2.2 Qualificacgéo técnico-profissional:
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15.2.2.1 A contratada devera indicar pelo menos dois técnicos que atuardo na
equipe de implantagdo, que possuam treinamento oficial do fabricante de no minimo
40 (quarenta) horas ou certificagdo técnica no minimo em nivel intermediario emitida
pelo fabricante da solugao.

15.2.2.2 Até a data do inicio dos servigos, a contratada devera comprovar que os
profissionais que prestardo os servigos integram o quadro de pessoal permanente da
CONTRATADA. A comprovacéao devera ser feita através da apresentacéo de:

15.2.2.2.1 Documento que comprove vinculo de emprego, ou
15.2.2.2.2 Documento que comprove ser o profissional s6cio da empresa, ou
15.2.2.2.3 Contrato civil de prestacéo de servicgos.

15.2.2.3 Os profissionais cuja documentagéo for apresentada pela licitante
deverao ser alocados na execugao dos servigos.

15.2.2.4 Excepcionalmente, a CONTRATADA podera substituir o profissional para
a execugao dos servigos, desde que comprovadas as condigbes de qualificagao
exigidas, condicionadas a prévia avaliagdo dos requisitos de qualificacao e aceite por
parte da CONTRATANTE.

15.2.2.4.1 Em caso de desligamento do(s) profissional(is), a CONTRATADA deve
notificar oficialmente a CONTRATANTE, por e-mail, imediatamente, apdés a
formalizagdo do referido desligamento. Além disso, deverd comprovar as
condicbes de qualificacdo do novo profissional designado em até 3 dias Uteis apds
a notificacdo enviada a CONTRATANTE.

16  SANCOES APLICAVEIS

16.1. As sancdes relativas a adverténcias, inexecugéao total ou parcial, impedimento de licitar
e contratar e, se for o caso, declaragao de inidoneidade serdo previstas no edital.

16.2. Na hipdtese de atraso na entrega do Plano de Implantagao, a CONTRATADA estara
sujeita a multa diaria de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor do servigo de
implantacao (item 3), limitada a 10% (dez por cento) do referido valor.

16.3. Na hipétese de atraso na entregal/disponibilizacdo das licengas (itens 1 e 2), a
CONTRATADA estara sujeita @ multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor da
obrigacdo objeto do atraso, calculada pro rata die, limitada a 5% (cinco por cento) do
referido valor.

16.4. Na hipdtese de atraso na finalizagao do servico de implantagao (item 3), a
CONTRATADA estara sujeita a multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor da
obrigacao objeto do atraso, limitada a 10% (dez por cento) do respectivo valor.
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16.5. Na hipotese de atraso na execugao do treinamento (item 4), a CONTRATADA estara
sujeita a multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da obrigagao objeto
do atraso, limitada a 10% (dez por cento) do respectivo valor.

16.6. Na hipdtese de encerramento de chamado sem solugao definitiva sem anuéncia
da CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor da mensalidade do servigo de suporte técnico, por ocorréncia, limitada
a 10% (dez por cento) do respectivo valor.

16.7. Na hipotese de aplicagao de Patches/Atualizacbes sem prévia autorizacido da
CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 1% (um por cento) sobre o
valor da mensalidade do servigo de suporte técnico, por ocorréncia, limitada a 10% (dez
por cento) do respectivo valor.

16.8. Na hipétese de atraso na conclusdo dos chamados de severidade emergencial, a
CONTRATADA estara sujeita a multa diaria de 2% (dois por cento) sobre o valor da
mensalidade do servico de suporte técnico, limitada a 10% (dez por cento) do respectivo
valor.

16.8.1 Se houver aplicacdo de solugdo de contorno, a multa sera reduzida a
metade;

16.9. Na hipotese de atraso na conclusdo dos chamados de severidade alta, a
CONTRATADA estara sujeita a multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor da
mensalidade do servico de suporte técnico, limitada a 10% (dez por cento) do respectivo
valor.

16.9.1 Se houver aplicacdo de solugdo de contorno, a multa sera reduzida a
metade;

16.10. Na hipdétese de atraso na conclusdo dos chamados de severidade padrao, a
CONTRATADA estara sujeita a multa diaria de 0,6% (seis décimos por cento) sobre o valor
da mensalidade do servigo de suporte técnico, limitada a 10% (dez por cento) do respectivo
valor.

16.10.1 Se houver aplicacdo de solugdo de contorno, a multa sera reduzida a
metade;

16.11. Na hipotese de atraso na conclusdo dos chamados de atualizagdao, a CONTRATADA
estara sujeita a multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da
mensalidade do servico de suporte técnico, limitada a 10% (dez por cento) do respectivo
valor.

16.12. As seguintes recorréncia de atrasos na execugao dos servigos podera caracterizar
inexecugao contratual:

16.12.1 Severidade Emergencial: Acima de 4 (quatro) atrasos consecutivos ou
intercalados.
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16.12.2 Severidade Alta: Acima de 6 (seis) atrasos consecutivos ou intercalados.

16.12.3 Severidade Padrao: Acima de 10 (dez) atrasos consecutivos ou
intercalados.

16.12.4 Severidade Atualizagdao: Acima de 12 (doze) atrasos consecutivos ou
intercalados.

16.12.5 Na hipotese de haver reabertura recorrente de chamados de severidade
emergencial devido a mesma falha ou indisponibilidade do sistema por 8 (oito) vezes ao
longo da vigéncia do contrato, mesmo que atendidos dentro do prazo, essa condigdo
podera caracterizar inexecugéo contratual.

17  Niveis minimos de servico
17.1. Disponibilidade da solugao
1711 A contratada sera descontada do valor mensal a receber em caso de
descumprimento do nivel minimo de servico referente a disponibilidade da
solugdo em nuvem, conforme os seguintes critérios:

DESCONTOS APLICAVEIS POR DESCUMPRIMENTO DOS NiVEIS DE SERVIGO

Desconto a ser aplicado sobre

Critério Indisponibilidade mensal aferida a mensalidade (item 5)
até 3,6 horas (0,5%) sem desconto
de 3,61 a 7,20 horas (acima de 0,5 até 1%) 10,00%

Disponibilidade da| ;. 7 51 5 14 4 horas (acima de 1 até 2%) 15,00%

solugao
de 14,41 a 21,6 horas (acima de 2 até 3%) 20,00%
acima de 21,6 horas (acima de 3%) 30,00%

171.2 A fim de garantir a apuracao precisa da indisponibilidade da solugéo,

a CONTRATADA devera implantar um sistema de monitoramento que registre
automaticamente os eventos de falha e interrupg¢ao do servigo.

1713 A indisponibilidade sera considerada como o periodo total em que a
solugdo nado operou de acordo com os parametros e niveis de servigo
contratados, mensurada a partir do momento em que a falha ou interrupcao é
detectada até o seu restabelecimento.

17.1.4 Esse tempo sera apurado de forma continua durante o periodo de
apuragao, considerando o numero total de horas do més como base de calculo.
Além disso, o sistema automatizado devera ser complementado por validagcdes
manuais sempre que necessario, a fim de assegurar a precisao das medigdes e
a transparéncia na aplicagao dos critérios de penalizagao.
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17.2. A aplicacdo de descontos pelo eventual descumprimento do nivel minimo de
servigo ndo prejudicara a aplicagao de sangdes administrativas cabiveis.

APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Equipe de Planejamento da Contratagao

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
ANA LUCIA MOREIRA LUIZ ANTONIO MARQUES GARCIA
Integrante Demandante Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente
ALBERTO DANIEL MULLER
Integrante Administrativo da Secretaria de
Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes /
Requisitante

Documento assinado digitalmente
GEOVANE DUTRA DE SOUZA
Integrante Administrativo da Secretaria de
Administragao

Autoridade maxima da area de TIC / Subcomité de TIC

Documento assinado digitalmente
ANDRE SOARES FARIAS
Coordenador do Subcomité de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes
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versao marco/2023 [EI GABRIELLE
DE LIMA
FARAH

Anexo | - FORMULARIO DE PESQUISA DE PREGOS

'9/04/2025 15:51

Solugao de Gerenciamento Unificado de Dispositivos

Objeto:

Unidade Requisitante: | Coordenadoria de Servigos de TIC / SETIC | Responsavel(is) pela pesquisa de precos: Gabrielle de Lima Farah

Quantida ; 5di Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3 Fonte 4
N° - de Quantidade Coo':llgo : Valor Valor Valor Valor Metodologia Valor Unit. Valor Total
Descrigao Total para Catalogo Unidade o P s s s . . .
Item Compra Registro o Unitario Unitario Unitario Unitario de Calculo Estimado Estimado
Inicial 9! P (fls. 138-142) | (fls. 143-151) | (fls. 152-169) | (fls. 170-175)
1 _gere P 11.250 52.177 26077 para 24 160,00 266,73 191,37 298,80 206,03 10.750.201,23
dispositivos por 24 meses - Licengas
; ) L meses
para gerenciamento de dispositivos
Subscrigao da solugdo em nuvem para
gerenciamento unificado para Subscrigéo Média das 03
2 dispositivos por 24 meses - Licencas 290 986 26077 para 24 345,00 266,73 3.074,19 2.953,20 menores 1.228,64 1.211.439,04
de usuarios permissionados (usuarios meses fontes*
da Tl que acessam a ferramenta)
3 Servigo de implantagéo 0 14 26972 Servigo 20.000,00 28.920,18 95.000,00 15.498,00 47.973,39 671.627,51
4 Servigo de treinamento 0 14 3840 Turma 20.000,00 16.525,60 19.200,00 20.664,00 18.575,20 260.052,80
5 Servigo de suporte técnico 0 336 22993 Més 15.000,00 6.610,32 10.500,00 20.000,40 10.703,44 3.596.355,84
VALOR TOTAL ESTIMADO | 16.489.676,42
DATA DO ORGAMENTO ESTIMADO 17/03/2025

*considerando o valor global de cada orgamento, visto que ndo se aplica o parcelamento do objeto por se tratar de uma tnica solugdo com total dependéncia tecnolégica entre os componentes.
Obs.: 0 orgcamento para pagamento mensal das licencas (fls. 176-185) ndo foi usado na formagdo de preco, visto que optou-se pela solugdo com pagamento anual das licengas, conforme justificativa no
ETP, fl. 92 do PROAD.

Observagoes:
1. A pesquisa de pregos deve ser realizada de acordo com as recomendacdes do Guia de Pesquisa de Precos do TRT4.

2. Devem ser indicadas as paginas (folhas) que ratificam os precos langados em cada uma das fontes utilizadas.

3. Nao ha necessidade de indicagdo do nome das fontes que originaram o valor estimado.

PROAD 2169/2025. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,

acesse o seguinte enderego eletrénico e informe o cédigo 2025.ZHGV.QZTF:
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PROAD 2169/2025. DOC 20.
(Juntado por gfarah - GABRIELLE DE LIMA FARAH em 09/04/2025)

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO

4. Na coluna “Metodologia de Calculo”, deve ser indicada a metodologia utilizada para o valor estimado de cada um dos itens da contratagdo (média, mediana ou menor precgo, etc).
5. A unidade requisitante podera adaptar o presente formulario a sua necessidade, devendo atentar para a apresentagdo, no processo administrativo, em arquivo Unico,
devidamente identificado.

6. O valor estimado (unitario e total) deve constar no Termo de Referéncia da contratagao.

7. A data do orgamento estimado refere-se a data de andlise das fontes de pesquisa, escolha da metodologia de calculo e formagéo do valor total estimado da contratagéo.

8. O Cddigo do Catalogo Comprasnet deve ser obtido no seguinte link: https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca

Justificativa pela eventual ndo obtencédo de 3 valores de mercado: '

Nao se aplica.

Justificativa pela eventual nao utilizacdo de painel de precos ou de contratos similares de outros 6rgaos na pesquisa de precos:

Devido a especificidade, nao foram encontrados objetos similares no Painel de Pregos nem contratos similares de outros 6rgéos.

Justificativa da escolha dos fornecedores que participaram da pesquisa de precos:

( x ) Fornecedores que atuam no ramo empresarial relativo ao objeto da contratacao;

() Fornecedores que mantém contrato vigente com o Tribunal,

( ) Fornecedores cadastrados no Tribunal e/ou que tenham fornecido no passado objeto similar;
( ) Fornecedores que venceram licitacoes de objetos similares em outros 6rgaos publicos;

( ) Outra:

1 . . . ~ T ~ N . . . .

Neste campo, o requisitante devera informar a situagdo que inviabilizou a obtengcdo de trés orgamentos, mencionar as tentativas de consulta de prego empreendidas, informando os
fornecedores contatados (nome e telefone) e anexando mensagens eletrénicas que tenha enviado, bem como demais documentos que entender relevantes para demonstrar tal fato, ou, ainda, informar
acerca da inexisténcia de outros fornecedores para o objeto.

PROAD 2169/2025. DOC 20. Para verificar a autenticidade desta copia,
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PROAD 2169/2025. DOC 24.
(Juntado por gfarah - GABRIELLE DE LIMA FARAH em 11/04/2025)

TRT 4 TRT 1 TRT 5 TRT7 TRT9 TRT 11 TRT 12 TRT 13 TRT 14 TRT 15 TRT 16 TRT 19 TRT20 TST
Em (BEETED SR Sl Quant | guang Total | QUM | quant, Total uant | Quant. Total | QU3 | quant Total | QU3 | Quant.Total [ QUM | Quant.Total [ U4 | Quant.Tota | QU3 | Quant. Total [ QU3 | Quant.Total [ QU™ | Quant.Total | QUM | quant. Tota | QUaM | Quant Total | QU3 | Quant. Total
Rt comers | St [ comern | DR comera | S e | Comera | Ragieiro | ComPra | egisio | COMPrA | Ragiro | COMPR | o Regisiro | COE™ | paraRogiswro| SO | e | ComB | e Regiero| SO | Regieiro| SO | faraRegisro|  CO™P™ | ara Ragistro
Subscrigdo da solugdo em nuvem para
1 i unificado para itivos por 0 7.500 0 7.500 4.000 6.000 0 2500 0 4.502 0 2.000 0 2.800 0 1.500 1.150 1.300 3.000 8.000 0 1.500 0 2.000 0 1.200 3.100 3875
24 meses - Licengas para gerenciamento de - - ’ - - - : : : - - : : - -
dispositivos
Subscrigao da solugdo em nuvem para
i unificado para itivos por
2 meses - Licengas de usuarios 0 70 0 250 50 70 0 25 0 64 0 25 0 35 0 20 25 50 130 130 0 40 0 60 0 40 85 107 ABRIELLE
permissionados (usudrios da Tl que SE ARIPLLE
acessam a ferramenta) FAM’H
3 Servigo de implantagao [ 1 0 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 0 1 0 1 0 1 0 1 [ 1 [ 1 [ 1
4 Senvigo de treinamento 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 11/04/2025 16:24
5 Servigo de suporte técnico 0 24 0 24 [ 24 [ 24 [ 24 [ 24 [ 24 0 24 0 24 0 24 0 24 0 24 [ 24 [ 24
Valor total estimado para registro por 6rgao: 1.954.685,95 247584115 1.645.635,95 869.230,49 1.329.626,18 766.213,82 943.326,89 657.053,95 652.706,49 213142102 681.626,75 809.216,22 619.816,75 125327480
TOTAL: 16.489.676,42
PAGAMENTO ANUAL Fonte0 | Fonte02 | Fonte03 | Fonte04 )
Média das 3 menores fontes
e valor unitério
tom Descricdo Unidade [ Compra | Quant. Total (fones 1,2¢3)
ja Despesa Al para Registro
Subscrigéo da solugéo em nuvem para gerenciamento Subscrigo
1 unificado para dispositivos por 24 meses - Licengas para ¢ 33904006 11.250 52177 160,00 266,73 191,37 298,80 206,03 10.750.201,23
: " ™ para 24 meses
Subscrigio da solugéo em nuvem para gerenciamento
2 unificado para dispositivos por 24 meses - Licengas de Subscrigao 33904006 290 986 345,00 266,73 3.074,19 2.953,20 1.228,64 1.211.439,04
usuarios permissionados (usuérios da Tl que acessam a | para 24 meses o " -
erramenta)
3 Servigo de implantagao Servigo 33904021 0 14 20.000,00 28.920,18 95.000,00 15.498,00 47.973,39 671.627,51
4 Sevigo de treinamento Tuma | 33904020 o 14 2000000 | 1652560 | 1920000 | 2066400 1857520 | 260.052.80
5 Servigo de suporte técnico Més 33904010 0 336 15.000,00 6.610,32 10.500,00 20.000,40 10.703 44 3.596.355,84
[ VALOR TOTAL ESTIMADO COMPRA INICIAL | 190005000 | 3078.064,20 | 304442760 | 4.217.928,00 [ 2,674.180,60 |
\ VALOR roTAL ESTINADO PARA REGISTRO| 14288 49000 | 17037 47S 43 | 1014306083 | 257074520 [ esmeme ]
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