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Resumo

O artigo examina o fenédmeno do tecnofeudalismo, no qual big techs concentram
poder econdmico ao converter dados pessoais no principal meio de extra¢do de
valor, e avalia como programas de compliance podem preservar direitos humanos
nessa conjuntura. Mediante pesquisa bibliografica e método dedutivo, demonstra-
se atransicao do capitalismo de mercado para “feudos digitais” movidos por aluguel
de infraestrutura em nuvem e dependéncia de plataformas, o que aprofunda
desigualdades socioecondémicas e fragiliza a cidadania. Analisa-se o impacto dessa
arquitetura sobre asaude mental dos trabalhadores e sobre a governanca dos dados,
identificando riscos de violacdes massivas de privacidade e consequentemente
a democracia. Em seguida, verifica-se que a Lei Geral de Protecao de Dados, ao
exigir medidas técnicas e administrativas, converge com modelos robustos de
compliance capazes de mitigar tais riscos e reforcar a dignidade humana. Conclui-
se que, ao integrar gestao de riscos, cultura ética e monitoramento continuo, o
compliance oferece ferramenta eficaz e relativamente pouco onerosa para equilibrar
competitividade empresarial e protecao de direitos fundamentais em um ambiente
dominado por senhores da nuvem.
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ABSTRACT

This paper analyzes the phenomenon of techno-feudalism, in which large technology
companies concentrate power by converting personal data and human attention into
the main source of value. In this context, it investigates how compliance programs
can protect human rights. Using bibliographic research and the deductive method,
it describes the transition from market capitalism to “digital fiefs” based on cloud
infrastructure rental and platform dependence, a phenomenon that deepens
inequalities and threatens democracy. It examines the relationship between the
attention society, the data economy, and the impacts on mental health, It concludes
that the current legislative approach has gaps, since the most relevant legislation on
the subject is the General Data Protection Law, with no legal provisions ensuring the
prevention of user exploitation and the promotion of effective equality. Thus, only
through this reasoning will it be possible to reconcile technological innovation with the
preservation of human dignity in the new form of market production based on digital
clouds.

Key-words: techno-feudalism; data; human rights; gender; GPDL.
1 INTRODUGAO

Da primeira troca mercantil até a mais recente compra realizada em um
mercado digital, mantiveram-se ao menos dois aspectos fundamentais, capazes
de pavimentar e estruturar a humanidade como a conhecemos hoje, quais sejam,
a manutenc¢do de grupos por meio de uma teia', cuja funcionalidade passou a ser
estudada e analisada para alcancar fins objetivos superiores a mera sobrevivéncia e a
crenga nos mesmos mitos?.

Somente a partir dessas duas premissas é possivel compreender o presente
trabalho em sua totalidade. Isso se d3, pois, a partir da analise histérica daraca humana,
com foco no periodo da modernidade e pds-modernidade?, pretende-se demonstrar

1 “A cooperagdo social é essencial para a sobrevivéncia e a reproducdo. Ndo é suficiente que homens e
mulheres conhecam o paradeiro de leGes e bisdes. E muito mais importante para eles saber quem em seu banco
odeia quem, quem esta dormindo com quem, quem é honesto e quem é trapaceiro” (HARARI, 2015. p. 28)

2 Conforme expde Yuval Harari “Toda cooperagao em grande escala - seja um Estado moderno, uma igreja
medieval, uma cidade antiga ou uma tribo arcaica - se baseia em mitos partilhados que sé existem na imaginacao
coletiva das pessoas (...) Dois advogados que nunca se conheceram podem unir esfor¢os para defender um completo
estranho porque acreditam na existéncia de leis, justica e direitos humanos - e no dinheiro dos honorarios.” (HARARI,
2015, p. 36)

3 Ainda que essa seja uma definicdo em debate, os autores afiguram-se como partidarios da cisdo entre os
periodos, vez que a constituicdo de novos paradigmas, como a liquidez da modernidade, de Bauman, e a mudancga
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que problemas nunca enfrentados pelo capitalismo ou pelo direito, ao menos ndo nas
dimensdes presentes, se assomam a um pico capaz de gerar uma degradac¢ao dos
direitos humanos, das relacbes empresariais e da sociedade como um todo. Frente
a essa nova realidade que se impde, é necessario que os sistemas existentes se
aprimorem e desenvolvam a fim de que seja assegurada a permanéncia dos direitos ja
conquistados, bem como dos que podem vir a ser do interesse social.

Note-se que, em brevissima aproximacao do que sera aprofundado no
desenvolvimento do trabalho, podemos declarar que o capitalismo, ao menos em
suas premissas basicas de oferta e demanda, lucro e déficit, ndo pode ser aplicado aos
mercados, que hoje integram o cotidiano de uma sociedade globalizada, de maneira
simplista e rasa. E isso se da justamente pela ascensdo de novos “senhores feudais”,
adorados por seus servos (pertencentes a um mercado de consumo), e necessarios
aos seus vassalos (integrantes de diversos setores de escoamento das mercadorias
produzidas), que, utilizando-se da economia de atencdo, capitalizam por meio de
conteudos apelativos.

Ocorre que, diante desse cenario, devemos questionar, necessariamente,
de que modo outras estruturas e instituicdes sociais serdo afetadas; de que forma
irdo responder; ou mesmo se permaneceram a existir. Sendo que, para essa analise,
abordar-se-a uma proposta possivel para que as empresas, ou vassalos, possam
se manter relevantes, assegurando a existéncia e conservacdo de direitos aliada ao
lucro.

Em termos simples, a tentativa de estabilizar a constante troca de dados
e informacdes entre pessoas, empresas, estados, dentre outros agentes, se mostra
tarefa quase impossivel. Isso se da justamente pela constatacdo de que, ao longo
de poucas décadas, as sociedades e grupos constituidos por culturas especificas
que simplesmente eram conectadas, passaram a ser permeadas por emaranhados
de rela¢bes que nao poderiam levar a outra conclusdao que ndao uma generalizada
complexificacdo das relacdes e resultados dos choques existentes entre si.

Veja-se, a discussao acerca do surgimento das sociedades ndo é tema
recente, e ainda que seja possivel aprofundar o debate apenas com base nessa
constatacao, para o que interessa ao objeto desse estudo, é necessario compreender
que, para alcancar o que hoje temos como ‘sociedade’, o ser humano necessariamente
teve de criar e acomodar estruturas que deixaram de ser movimentadas por eles,
para passar a movimenta-los, remontando a teoria de materialismo historico, em que

estrutural dos mercados de capital, exposta por Yanis Varoufakis, acabam por serem muito mais condizentes a uma
nova era do que a uma simples alteracdo da ja transposta modernidade.
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a acumulacdo de capital em superestruturas culturais moldam a estrutura fisica. Em
especifico, se colocadas as rela¢cdes humanas em um microscopio, chegariamos
a mesma conclusao de Hannah Arendt.

A acgdo e o discurso ocorrem entre os homens, na medida em que a eles
sdo dirigidos, e conservam sua capacidade de revelar o agente mesmo
guando o seu conteldo é exclusivamente voltado para o mundo das coisas
no qual os homens se movem, mundo este que se interp8e entre eles e
do qual se procedem seus interesses especificos, objetivos e mundanos.*

Portanto, é com base nessas constatacbes, que, a partir de pesquisa
bibliografica e por analise orientada em método dedutivo, que o presente trabalho
pretende abordar como as novas tecnologias e as suas implica¢des, tanto no que
concerne aqueles que detém o controle das maiores empresas de tecnologia e a
forma de comércio quanto aos efeitos nos usuarios e consumidores. Ainda, faz-se
uma construcdo de como essa realidade afeta os direitos humanos diante de uma
sociedade de dados, esses, capazes de manipular os individuos e manipulaveis pelas
grandes empresas de tecnologia.

2 TECNOFEUDALISMO E A CRISE DA ECONOMIA DIGITAL

Em uma analogia da qual se reconhece o anacronismo tem-se que em
uma aparente repeticao histérica, parcela significativa da sociedade empresarial
contemporanea se estrutura em um modelo muito semelhante ao feudalismo. Essa
constata¢do se da baseada na Europa Ocidental do século IX e XV na qual os meios de
producdo eram caracterizados por uma organizacao hierarquica e descentralizada na
qual os senhores feudais detinham o poderio sobre as terras e, consequentemente,
sobre os camponeses. Assim leciona Hill:

O Feudalismo € definido como uma forma de sociedade no qual a
agricultura é a base da economia e o sistema politico € constituido
em um monopodlio que concentrava poderes nas mados da classe de
senhores proprietarios de terras. A massa da populacdo era constituida
de camponeses que possuiam forte ligacdo com a terra e seu trabalho e
recebiam em troca parte do que era produzido sob a forma de viveres ou

mercadorias que posteriormente eram usadas como troca de bens.®

4 ARENDT, Hannah. A condi¢do humana. 10. Ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria. 2000. p. 195
5 HILL, C. A Revolugdo inglesa de 1640. S3o Paulo: Estudos vermelhos, 2009. p. 41
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A terra, a época, era o centralizador do poder aos senhores feudais. De

modo que, aliado ao alto clero da igreja catdlica, constituia-se um sistema politico e

econdmico que serviu de base para o capitalismo da forma que o conhecemos hoje.®

Com o posterior surgimento dos Estados nacionais, o feudalismo e a terra

como meio de produgdo e riqueza passa a se tornar secundario na dominagao e

producao da sociedade. A centralizacdo de poder, outrora caracteristica essencial do

feudalismo, perde sua esséncia para uma descentralizagdo econémica e de meios de

producao que expandiu modelos mercantis. Assim, conforme expde Macdonald, o
fim do feudalismo ocorreu:

Dentro dos povoados também ia encontrar muitas mudancgas. Alguns
camponeses prosperaram e arrendaram mais terras dos novos
senhores. Outros haviam desistido completamente de suas terras
e trabalhavam agora para quem podia pagar em dinheiro. Alguns
camponeses abandonaram o campo para sempre e passaram a morar
e trabalhar nas cidades. A divisdo dos camponeses entre “livre” e “nao
livre” tinha cada vez menor importancia.’

Posteriormente, o capitalismo como meio econdmico e social entra em
sua fase de implementacdo. Assim, outrora os detentores de terra que dominavam
0s sistemas econdmicos, com o advento dessa nova forma de compreensdao do
mercado, em que bens e servicos sao vendidos e prestados com finalidade de lucro
- isto € - o capital, passaram a ter de alterar a prépria compreensao sobre o que
significava ter a seu alcance as posses e propriedade, mas auferir lucro por meio de
outros movimentos que nao a coleta de “impostos” pelo uso desses materiais.

O objetivo basico do capital é, portanto, distinto do sistema feudal que
sucedera. Alheio a dominac¢ado de terra, o capitalismo subordinou a produc¢do ao lucro
e, consequentemente a massiva exploracdao dos trabalhadores. O que se nota
é uma alternancia do método de dominacdo - isto é - sai o método dominante
através da terra e cria-se um feudo a partir do capital como objeto de producao.
Assim leciona Roiz?:

6 Conforme Huberman “A maioria das terras agricolas da Europa ocidental e central estavam divididas em
areas conhecidas como, feudos . Um feudo consistia apenas de uma aldeia e as varias centenas de acres de
terra aravel a circundavam e nas quais o povo da aldeia trabalhava. Na orla da terra aravel havia geralmente, uma
extensao de prados, terrenos ermos, bosques e pasto. Nas diversas localidades, os feudos variavam de tamanho,
organizagdo e relacBes entre os que habitavam, mas suas caracteristicas principais se assemelhavam de certa
forma” (HUBERMAN, 1981 p. 5-6).

7 MACDONALD, Fiona. O cotidiano europeu na Idade Média. Sdo Paulo, 1995. p. 56

8 ROIZ, D. S. Uma ‘nova’ interpretacdo das origens do capitalismo? Revista Mundos do Trabalho, vol.1, n. 1,
janeiro-junho de 2009. Disponivel em: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/692-29606-1-PB.pdf. Acesso em: julho
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O capitalismo nasceu bem no cerne da vida humana, na intera¢do com
a natureza da qual depende a prépria vida, e a transformacao dessa
interacdo pelo capitalismo agrario revelou os impulsos intrinsecamente
destrutivos de um sistema em que os préprios fundamentos elementares
da vida ficam sujeitos aos requisitos do lucro. [...] Uma vez estabelecido
o capitalismo num dado pais, a partir do momento em que ele comegou
a impor seus imperativos [quais sejam: desapropriacao, extincdo dos
direitos consuetudinarios, imposicao dos imperativos do mercado (como
os de competir e acumular) e destruicao ambiental] ao resto da Europa
e, por fim, ao mundo inteiro, seu desenvolvimento em outros lugares
nunca pbéde seguir o mesmo curso que ele tivera em seu lugar de origem.

Nesse sentido, o capital como meio concentracdo de lucros guiou o
fendbmeno da globalizacdo para uma producdo desenfreada com a consequente
criacdo e cristalizacdo de desigualdades socioeconémicas a partir da reafirmacdo de
status entre os que detém meios de producdo, e aqueles que sé podem atuar na
producdo e consumo dos materiais, inflando ainda mais os lucros dos primeiros.

Contudo, e é a partir dessa perspetiva historica do capitalismo contraposto
a realidade atual, que se verifica que esse modelo de producdo, adotado a séculos e
defendido por ser o melhor dentre os demais postos a escolha da humanidade, tende
a se mostrar cada vez mais selvagem e distépico a partir da insercao de elementos dos
quais ndo haveria possibilidade de saber quanto a sua existéncia no futuro, o alcance
da tecnologia com redes de computadores e comércios digitais.

E neste viés, selvagem e sem regulacdo que as teias das big techs se voltam ndo
s6 como meios de dominacdo, mas sim, meio de crises as democracias modernas. Assim,
com a crescente globaliza¢do tecnoldgica e o dominio politico econdmico exercido por
big techs?como facebook, X, instagram, o capital como Unica busca de dominacdo deixa
de ser o conddo principal para os meios de producao. A dominagao geopoliitca se torna
o alvo deste novo meio de dominacao.

Uma vez que em uma sociedade cada vez mais digital, os dados, se afiguram
como o0 novo meio de dominacdo e - consequentemente - producdo, a conclusao a que
chegamos nao poderia ser outra que nao':

de 2025.

9 O Globo. “Elon Musk e Marco Rubio bateram boca diante de Trump no Saldo Oval”. 07 mar. 2025 Disponivel
em: https://g1.globo.com/mundo/noticia/2025/03/07/elon-musk-e-marco-rubio-bate-boca.ghtml. Acesso em: 12
maio de 2025.

10 VAROUFAKIS, Yanis. Tecnofeudalismo: O que matou o capitalismo. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2024. p.
54.
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Se o capitalismo é baseado em mercado e esta orientado para o lucro,
bem, entdo isso [que se tem agora] ndo é mais capitalismo, porque
ndo é baseado no mercado. E baseado em plataformas digitais que se
afiguram como feudos tecnoldgicos ou feudos de nuvem. [Esses feudos]
sdo impulsionados por duas formas de ganho. Um deles é o aluguel
de nuvem, que € o oposto do lucro, e o outro € o dinheiro do banco
central, que financiou a construc¢do de capital em nuvem. Ora, isso nao
é capitalismo.

O capital, como mecanismo de lucro e condutor dos meios de producdo
acaba por se tornar mais selvagem, ao passo que, ndo se encontra mais de maneira
fisica ou até mesmo virtual. Agora, o “capital” se baseia nas nuvens digitais e na
obtencao dos dados e maximiza¢ao do feudo digital. Ainda, cabe destaque que, como
forma de obtencao desses dados, utiliza-se da economia da atencdo, por meio do
qual os usuarios passam a ter um consumo constante de midias sociais, 0 que sera
melhor abordado em sequéncia.

A consequéncia do iminente fim deste meio econdmico-social expde o
carater selvagem deste possivel novo modelo. Como exemplo, podemos citar que no
capitalismo moderno o numero de bilionarios € de 3.028 pessoas', e, em que pese
esse dado transparecer uma quantidade pequena, no seio das big techs que controlam
o feudo digital, temos apenas 3 pessoas que figuram como senhores do capitalismo
digital, Elon Musk, Jeff Bezos e Mark Zuckerberg'?.

A nuvem-capital (cloud capital) matou os mercados e os substituiu
por uma espécie de feudo digital, onde ndo apenas os proletarios -
0s precarios -, mas também os burgueses e os capitalistas vassalos,
estdo produzindo mais-valor (...) [para certos senhores]. Eles estao
produzindo aluguéis (rent). Eles estdao produzindo aluguel de nuvem,
porque o feudo agora € um feudo de nuvem, para os donos do capital
de nuvem?.

s

E com base nessas estatisticas e no fato de o avanc¢o tecnolégico ser
inevitavel, que ha um aumento dos meios de producdo digital como método de

11 O Globo. “Lista de bilionarios da Forbes tem 288 novatos em 2025.”. 07 mar. 2025 Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/noticia/2025/04/01/lista-de-bilionarios-da-forbes-tem-288-novatos-em-2025.ghtml.
Acesso em: 12 maio de 2025.

12 CEOs de big techs tém lugar de destaque na posse de Trump, e Musk comemora ‘retorno do rei’ O Globo.
07 mar. 2025 Disponivel em: https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2025/01/20/musk-zuckerberg-e-bezos-ceos-
de-big-techs-comparecem-a-posse-de-trump-nos-eua.ghtml Acesso em: 12 maio de 2025.

13 Varoufakis, Yanis. Tecnofeudalismo o que matou o capitalismo. Critica - 2025. p. 37.
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dominacdo que hiperdimensionam o capitalismo e fazem com que ele encontre,
consequentemente, um ponto de ruptura, ou seja, ha uma relacao reflexa que gera
um aumento exponencial, semelhante a hip6tese da rainha vermelha, na qual um
ente deve continuar evoluindo para se adaptar a uma realidade que evolui na mesma
proporc¢ao.

Tem-se entdo que, ao contrario do que se via anteriormente, no qual o
capital era aplicado para gerar mais capital, temos hoje uma realidade em que os
detentores de capital o acumulam sem sequer ter de realizar investimentos. Em uma
sociedade cada vez mais digital, a economia se transparece nos mesmos moldes.

3 ASOCIEDADE DOS DADOS: REDES SOCIAIS, TEIAS DAS BIG TECHS

Ao passarmos a analise do macro para o micro, é possivel verificar que a
alteracao nos modelos de producdo e de adequacao do capital aos grandes senhores
do Tecnofeudalismo ndo afetaram somente as empresas e o gerenciamento de suas
marcas frente a um mercado que sai do presencial para ingressar na internet, mas
também os préprios consumidores, que, em razdo de sua posicdo na cadeia de produgdo
e da estratégia dessas “Big Techs"'%, passam a sofrer com o “burnout” e “FOMO (Fear Of
Missing Out’s)".

Afim de dar suporte a essa constatacdo, € possivel associar os fatos expostos
anteriormente quanto a ascensao das grandes empresas que baseiam a sua economia
na venda e controle de dados, com a mudanca na forma de controle sociais e pesquisas
sobre saude mental desenvolvido pela Organizacdo Mundial de Saude. Disso temos
que, conforme descrito por Byung-Chul Han em sua obra “Sociedade do Cansaco”,
passamos de uma sociedade de vigilancia para uma sociedade de desempenho em

que:

[...] 0 sujeito introjeta a ideia de que a autossatisfacdo depende Unica e
exclusivamente dele mesmo e, por ser autossuficiente, ele proprio deseja,
ordena-se e se normatiza em busca de melhor desempenho constante,
seguindo a logica individualista e a dinamica do neoliberalismo para criar
e definir sua subjetividade. No lugar de uma sociedade com proibi¢des,
como na sociedade disciplinar de Foucault, apresentam-se projetos e
iniciativas. Um ideal de liberdade que nao precede a emancipacao; pelo
contrario, ¢ uma nova forma de coacdo, pois ndo alcancar o sucesso seria
interpretado como um fracasso individual.'®

14 “Grandes Empresas de Tecnologia” em tradugdo livre.
15 Ou, em tradugdo nossa “Medo de estar perdendo algo”.
16 RODRIGUES, Ellen Cristina. Sociedade do cansago e o sujeito do desempenho. Signos do Consumo, [S. I.], v.
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Ou seja, em um movimento de acelera¢do, que nega a possibilidade de
negativas, vez que esse seria um resultado causado por individuos e ndo por uma
falha sistémica de relacdo com as novas tecnologias e falhas institucionais, a sociedade
disciplinar sequer precisa atuar, pois 0s seus objetos ja introjetaram os fundamentos de
eficiéncia. Disso decorreria um aumento drastico em patologias de ordem psicoldgica
na populacao’, associada a uma constante reducao do que antes era o standard
minimo de um ambiente de trabalho por exemplo, vez que ndo se pode esquecer de
que esses individuos permanecem tendo de produzir.

A par disso, muito se debate a respeito de um direito fundamental ao
desligamento, no qual busca-se garantir como regra legal o direito ao desligamento
digital e, com isso, contrapor-se aos sucessivos diagnosticos de burnouts nos meios
corporativos e sociais.

Dessa constatacdo, tem-se que o grande desafio, de uma sociedade
digitalmente cansada, é garantir e implementar mecanismos para que O
“desligamento” ocorra como meio de prote¢do e ndo meramente cumprimento legal,
o que é dificultado pelas teias lan¢adas pelas grandes empresas digitais, vez que, ao
se esforcarem para deslocar todas as nossas atencdes as redes, também fazem com
que os trabalhos sejam introjetados nesses ambientes, e logo cria-se um outro ponto
de atencao que sera tratado adiante.

Nesse aspecto, a partir do exposto acima, a forma de atuag¢do dos cidadaos
passou a ser voltada a performance, o que, correlacionado a outros fatores, de ordem
econdmica e mundial, teve como consequéncia direta um aumento vertiginoso
de neuropatologias, que, por sua vez, se relacionam com a forma de producado e
internalizacdo do trabalho, diretamente afetadas pelo Tecnofeudalismo.

Ainda, de forma paralela, podemos nominar a “sociedade” como de
atengdo, vez que, passando todas as transacdes a serem baseadas em dados, tem-
se como condi¢do para isso o constante consumo de publicidade, de conteudos,
de perfis, tudo manejado por algoritmos otimizados unicamente a fim de manter o
usuario preso na rede, nesse sentido:

14, n. 2, p. 196226, 2022. DOI: 10.11606/issn.1984-5057.v14i2e196226. Disponivel em: https://revistas.usp.br/
signosdoconsumo/article/view/196226.. Acesso em: 13 jul. 2025. p. 2.

17 Como exemplo do exposto, temos que o Governo Federal brasileiro atualizou, em 2024, o rol de doengas
que garantiam estabilidade no emprego apds afastamento médico, exposto em sua pagina oficial “Para ilustrar
0 cendrio atual, em 2023 foram concedidos 288.041 beneficios por incapacidade devido a transtornos mentais
e comportamentais no Brasil. O quantitativo contempla tanto os beneficios por incapacidade temporaria (antigo
auxilio-doenga), quanto os beneficios por incapacidade permanente (antiga aposentadoria por invalidez).”,
disponivel em https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/transtornos-mentais-podem-garantir-estabilidade-de-12-
meses-no-emprego-apos-alta-medica-2. Acesso em: 13 de jul. 2025.
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Antes percebida como algo garantido, ou mesmo podemos nos arriscar
a dizer que ela nao era muito levada em consideracgao, a atencao agora
entra no lugar dos bens e dos servicos como sendo aquilo que tem o
maior valor. Tomando-se economia como o tratamento da gestao e da
producao dos bens que sdo escassos, tem-se que, hoje, o que € escasso
ndo é a informag¢do, mas a atencdo que ela demanda.'®

Diante desse contexto, demonstra-se que ja existem problemas sem
resolu¢do envolvendo os detentores dessas grandes empresas de tecnologia e
redes sociais, sendo que resta abordar, de forma especifica os impactos politicos da
existéncia desse tipo de economia. Isso porque a acumulacao de capital e de influéncia
dos grandes bardes da tecnologia, faz com que o préprio conceito de democracia passe
a ser ameacado, seja pelo uso dos meios de comunicac¢ado, seja por meio da orientacao
do uso das inteligéncias artificiais com a coleta de dados, tema que sera abordado no
capitulo abaixo.

4 0 RISCO DA DOMINAGAO DIGITAL A CIDADANIA

Imperioso voltar-se-a a analisar especificamente os efeitos da tecnocracia
e das dinamicas de dominacdo algoritmica nas pessoas para aprofundar o que essa
situacdo contemporanea significa para a realidade de governos, é interessante denotar
que ja ha, na histéria recente, exemplos de como a influéncia dessas poucas pessoas
detentorasdo controledetodaumarededeinteligénciavoltadaao mercado daatencao,
como Elon Musk por meio dos aplicativos “Instagram” e “X", e Mark Zuckerberg com
o controle da “Meta” podem afetar diretamente o modelo democratico de qualquer
sociedade com acesso a um telefone celular e rede de internet, seja pela manipulacao
das informacdes disponibilizadas aos usuarios, seja pela alimentacdo de inteligéncias
artificiais com os dados dos usuarios.

O que a principio pode parecer um confronto de ideias paradoxais, quais
sejam, a democratiza¢do do acesso a informacao e comunica¢ao com poucos toques
na tela de um celular ou cliques em um site e o risco dos ideais democraticos de
participacdo ativa da populacdo no debate politico e social, € a questdao central do
presente estudo. Isso porque ambos os desenhos ndo sao proposi¢des negativas a
existéncia um do outro, mas sim um dos possiveis desenvolvimentos da rela¢do entre

18 NORONHA, Ana Carolina Cortez. Dispersos em tempos de economia da ateng¢do: a tecnologia e nds. Texto
Livre, Belo Horizonte-MG, v. 17, p. e47843, 2024. DOI: 10.1590/1983-3652.2024.47843. Disponivel em: https://
periodicos.ufmg.br/index.php/textolivre/article/view/47843. Acesso em: 8 ago. 2025. p. 3.
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asociedade easredes, que, conforme ja apontado, sao partes integrantes do dia a dia
de toda e qualquer pessoa devido a um processo de globalizacao.

A argumentac¢do acima se sustenta em razao do fato de que, apesar de
existirem 266,1 milhdes de redes de telefone mdvel registradas no Brasil'®, ou seja,
numero superior ao da populac¢do brasileira em agosto de 20242°, muitos ainda podem
ser considerados analfabetos digitais, ou seja, que utilizam das redes sem qualquer
compreensao dos diversos processos que permeiam as suas escolhas, efeito descrito
Eder Van Pelt ao abordar a forma com que as tecnologias sao encaradas pela sociedade
de modo geral no qual:

A maioria das pessoas esta alienada em relacdo a tecnologia, tanto pela
mencionada falta de conhecimento tecnoldgico e auséncia de espagos
e oportunidades para discutir seu impacto na sociedade, quanto por
uma crenca generalizada na neutralidade dos meios tecnolégicos - isto
é, de que as tecnologias ndo estdo “contaminadas” pela poll'tica.21

E exatamente a partir desse cenéario que se deve questionar até que medida
a democracia como modelo politico estd segura da tecnocracia, ou mesmo de um
tecnoautoritarismo. Ocorre que, para tanto, antes é necessario compreender o que a
palavra democracia implica no contexto politico e legal, sendo que, de forma muito
breve, e nos aproximando da semantica, temos que essa palavra tem sua origem no
grego a partir da aglutinacdao das palavras “demos” e “kratos” ou, “povo” e “poder”.
Nesse sentido é necessario denotar que, desde a sua concepc¢do até o momento
atual, o conceito de democracia passou por diversas transformacdes com a criacao
de diversos subgéneros, como a democracia representativa brasileira por exemplo,
no qual os governantes legislativos sao eleitos por meio do voto.

Para o que nos interessa nesse trabalho, temos de nos atentar ao fato
de que a pratica da democracia é composta, necessariamente, por individuos e
grupos, sendo que, conforme exposto no artigo “Inteligéncia Artificial e democracia:
humanos, maquinas e instituicdes algoritmicas” de Fernando Filgueiras, Ricardo

19 BRASIL. Ministério das Comunica¢des. Crescimento da telefonia mével no 2° trimestre é o maior em

cinco anos. 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2025/julho/crescimento-da-telefonia-
movel-no-20-trimestre-e-o-maior-em-cinco-anos. Acesso em 19 jul. 2025.

20 BRASIL. Secretaria da Comunicag¢do Social. Popula¢do do Brasil chega a 212,6 milhdes de habitantes,
aponta IBGE. Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/08/populacao-do-brasil-
chega-a-212-6-milhoes-de-habitantes-aponta-ibge. Acesso em 19 jul. 2025.

21 PELT, Eder van. O tecnototalitarismo e os riscos para a democracia e para os sujeitos. Estudos Avancados,
Séo Paulo, Brasil, v. 38, n. 110, p. 105-121, 2024. DOI: 10.1590/s0103-4014.2024.38110.008. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/eav/article/view/229461.. Acesso em: 19 jul. 2025.
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Fabrino Mendonca e Virgilio Almeida:

A relagcdao entre a inteligéncia individual e coletiva é bem conhecida
no modo como elas moldam formas democraticas. Os feedbacks de
inteligéncias individuais agregadas podem ser oferecidos a governos,
por exemplo, por meio de elei¢des, as quais indicam o apoio ou critica a
uma agenda de politicas publicas. Os feedbacks de inteligéncias coletivas
podem ocorrer por meio do apoio, critica ou resisténcia de movimentos
sociais a uma agenda governamental. O que é novo nas democracias é
o fato de termos uma camada de inteligéncia que altera e amplifica a
natureza desses feedbacks.?

A partir desse contexto, € adequado questionar se as poucas pessoas em
posicdes de poder suficiente a ponto de poderem ser caracterizadas como novos
senhores feudais tem qualquer amarra aquilo que assegura o funcionamento da
democracia, ou seja, a disponibilizacdo de acesso a informacdo de modo equanime e
sem qualquer alteracdo para todos aqueles a quem possa interessar, ou seja, se é do
interesse da “Meta”, do “X", da “Amazon”, jogar conforme as regras do jogo?3. Tamanha é
a problematica no que concerne aos dados dos individuos que utilizam as redes que a
Organizacdo dos Estados Americanos ja vem dispondo sobre o assunto e isso se da pela
existéncia de uma ténue linha entre o acesso a informacdo e o direito do tratamento de
dados.

Nao por outra razao, ja em 2017, por meio do documento “Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais”, a Corte Interamericana de Justica, representada na
pessoa de Ana Elizabeth Villata Vizcarra, apontou a necessidade fundamental de que
os Estados Membros elaborassem legislacdes que protegessem a privacidade
de dados por estar apoiada em “direitos fundamentais da honra, dignidade,
intimidade, bem como imagem e liberdade de expressao, pensamento, opinido e
associacao™,

22 FILGUEIRAS, F.; MENDONCA, R. F.; ALMEIDA, V. Inteligéncia Artificial e democracia: humanos, maquinas e
instituicdes algoritmicas. Estudos Avancados, v. 39, n. 113, p. 39113075, 2025. Disponivel em: https://www.scielo.
br/j/ea/a/pkxLbrnLHpt3ztkwQMc8Pqg. Acesso em 21 jul. 2025. p. 9.

23 Nesse sentido temos a exposi¢do da Professora Flavia Piovesan de que, “[...] a democracia exige o respeito
a certas regras preliminares que permitem o desenvolvimento da propria democracia. Essas sao condigdes sem as
quais o jogo democratico ndo se desenrola. Tais regras sao as liberdades publicas (direitos de liberdade, de opinido,
de expressdo das proéprias opinides, de reunido, de associagdo, etc.) previstas em normas constitucionais que
conformam a base do Estado liberal e do Estado de Direito. Mas o que distingue um regime democratico de um
regime ndao democratico € a previsdo e o respeito as regras constitutivas do jogo.”

24 “The concept of privacy rests on the fundamental rights of honor, dignity, intimacy, and image as well as
freedom of speech, thought, opinion, and association.”, traducao livre do relatério “PRIVACY AND PROTECTION OF
PERSONAL DATA", da cl, doc. 541. 2017. Disponivel em: https://www.oas.org/en/
sla/iajc/docs/themes_recently_concluded_Protection_of_Personal_Data_report_CJI-doc_541-17_corr1.pdf, acesso em

Revista Eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-9% Regido, V.15 n.150 - Fev. 26


https://www.scielo.br/j/ea/a/pkxLbrnLHpt3ztkwQMc8Pqg
https://www.scielo.br/j/ea/a/pkxLbrnLHpt3ztkwQMc8Pqg
https://www.oas.org/en/sla/iajc/docs/themes_recently_concluded_Protection_of_Personal_Data_report_CJI-doc_541-17_corr1.pdf
https://www.oas.org/en/sla/iajc/docs/themes_recently_concluded_Protection_of_Personal_Data_report_CJI-doc_541-17_corr1.pdf
https://www.oas.org/en/sla/iajc/docs/themes_recently_concluded_Protection_of_Personal_Data_report_CJI-doc_541-17_corr1.pdf

Artigo Especial

Ocorre que, no decorrer dos ultimos anos, houve diversas ocorréncias que
fazem com que a tecnocracia possa representar um risco a democracia, ganhando
contornos justamente na auséncia de controles regulatérios especificos a essas
pessoas e as corporagdes que representam grandes players indiretos no jogo politico,
exemplo disso é a eleicdo estadunidense:

Em 2016 nos EUA, as “bolhas de filtro” (filter bubbles) foram empregadas
e as “noticias falsas” foram usadas como tatica para ganhos politicos.
As redes sociais se caracterizaram na eleicdo presidencial dos EUA
em 2016 como arenas para a difusdao de fake news destinadas a
influenciar a legitimidade das elei¢des norte-americanas e seu processo
democratico.?

Foi diante dessa conjuntura que o legislativo brasileiro entendeu pela
necessidade de se formular e estruturar uma legislacao capaz de dar seguranca as
pessoas fisicas, que, por meio das mudancas de mercado ja elencadas anteriormente,
passaram a ter de expor seus dados em diversos ambientes, fisicos e principalmente
digitais, de modo que no ano seguinte ao relatério da ClJ, 2018, e por grande influéncia
da General Data Protection Regulation®,, de origem Europeia, foi promulgada a LGPD,
cujo intuito, exposto em seu art. 2°, é justamente:

Art.2°Adisciplinadaprote¢dodedadospessoaistem comofundamentos:
| - o respeito a privacidade; Il - a autodeterminag¢do informativa; Il -
a liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de
opinido; IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; V
- 0 desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacao; VI - a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e VIl - os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.?’

Nessa perspectiva, e como ja apontado anteriormente, é necessario
questionar se essa € uma medida que deve permanecer estanque, ou mesmo se a
sua implementacdo é capaz de afastar as problematicas elencadas, vez que, nao se

19 mai. 2025.

25 PIOVESAN, Flavia; HERNANDES, Luiz Eduardo Camargo O. Democracia: prote¢do constitucional e
internacional. Rio de Janeiro: Expressa, 2023. E-book. ISBN 9786553628137. p. 14.

26 Em traducgado livre “Regulamento Geral de Prote¢do de Dados”.

27 BRASIL. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Disp&e sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei
n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). Didrio Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 15 ago. 2018.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm. Acesso em: 15 maio
2025.
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verificacao disposicdes especificas quanto a forma com que os algoritmos tratam os
dados dos usuarios; ndo ha regulamentacfes que reforcem e sejam efetivas no que
concerne ao uso de midias sociais apds idade adequada, principalmente quando se
constata a presenca de conteudos sensiveis; por fim, apesar da preocupacao voltada a
protecao dos trabalhadores, inexiste uma solucdo aparente no que concerne a prépria
forma de producdo.

Deste modo, infere-se que sim, existe um risco real a democracia atual a
partir da insercao de outros atores na construcdo de conhecimento democratico,
principalmente quando as suas a¢des deixam de ser efetivamente rastreadas e
inexiste qualquer preocupacao com a punibilidade ou avaliagdo da extensao dos danos
gerados pela propagacdo de desinformacao ou uso das informacgdes coletadas para a
alimentacao de inteligéncias artificiais, que por sua vez, passam a ser ferramenta de
conducado da opinido publica e reproducao de estigmas.

5 CONCLUSAO

Diante da trajetdria histérica por meio da qual é possivel correlacionar o
feudalismo classico com a forma ascendente de tecnofeudalismo contemporaneo,
evidenciou-se que a concentracdao de poder econdmico e politico das big techs,
sustentada pela extracao massiva de dados e pela economia da atencdo, impde novos
riscos a cidadania, a democracia e a dignidade humana. Isso porque, no modelo dasg
grandes empresas de tecnologia, o capital deixa de residir apenas em ativos tangiveis
e passa a se consolidar nas nuvens digitais, operadas por poucos atores que moldam
tanto os comportamentos quanto as narrativas e mercados.

Essa realidade se agrava quando se analisa a dimensdo social, tanto no
que concerne a forma com que a produtividade passa a ser enxergada quanto na
forma com que, para adquirir dados comportamentais, faz-se com que a ateng¢do dos
usuarios seja também uma mercadoria. Nesse sentido, as plataformas, como meio de
“prender” as pessoas, frequentemente recorrem a conteudos apelativos cada vez mais
intensos. Ainda, apontou-se os perigos efetivos a prépria forma de modelo politico
democratico, vez que, por meio da concentracao de poderes e utilizam de estratégias
de midia, é possivel disseminar informacdes falsas, alterando até mesmo os rumos de
uma eleicdo presidencial.

Dessa forma, o enfrentamento dos riscos do tecnofeudalismo ndo se
limita, ainda que, como apontado seja essencial, a regular a coleta e uso de dados. E
imprescindivel que as novas legislacdes incorporem uma perspectiva interseccional,
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capaz de reconhecer que a economia digital, controlada pelos novos senhores
feudais afeta todos os campos da vida comum. Consequéncia disso € que uma lei
eficaz deve, portanto, integrar tanto a protecdo de dados.

Conclui-se que o combate aos excessos do tecnofeudalismo requer ndo
apenas solucdes juridicas e empresariais, mas, principalmente, de politicas publicas
e educacao digital que preparem a sociedade para reconhecer, resistir e transformar
as estruturas que sustentam a dominacdo algoritmica. Somente assim sera possivel
equilibrar competitividade, inovacdo e protecao integral dos direitos fundamentais
em um cenario no qual o corpo, a atencao e os dados sao considerados moedas de
troca.
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