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O PROCESSO COLETIVO ESTRUTURALEO
TRABALHO EM PLATAFORMAS VIRTUAIS
DIRIGENTES

THE STRUCTURAL COLLECTIVE PROCESS AND THE WORK'IN
DIGITAL PLATFORMS LEADERS

Marcelo Freire Sampaio Costa

RESUMO

Contextualizagdo: Os ditos avancos da humanidade sempre foram atrelados as
grandes transformacdes tecnoldgicas vivenciadas ao longo da histdria. Aanalise desse
estudo se concentra no impacto ao sistema protetivo legal das rela¢des de trabalho
decorrente de um desses avancos tecnoldgicos disruptivos - a atuacdo no mercado
da prestacao de servicos laborais das chamadas plataformas digitais dirigentes.
Objetivo: O presente artigo tem por objetivo desenvolver aspectos do tema relativo
ao trabalho em plataformas chamadas de dirigentes no cendrio dos processos
coletivos estruturais laborais, bem como defender a adequacdo dessa modalidade
de via jurisdicional para tratar dessa questao desafiadora.

Método: O método adotado para este estudo consiste em uma analise tedrica e
conceitual envolvendo uma revisdo bibliografica de livros juridicos sobre processo
coletivo estrutural e sobre os desafios enfrentados pelo mundo do trabalho em razao
do trabalho prestado a plataformas digitais.

Resultado: A relevancia desta pesquisa reside na necessidade de compreensao dos
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limites jurisdicionais dos chamados processos coletivos trabalhistas estruturais no
contexto da prestacao de trabalho assujeitado ofertado no mercado pelas chamadas
plataformas digitais dirigentes.

PALAVRAS-CHAVE: Processos coletivos estruturais; Trabalhos em plataformas
dirigentes; adequacdo da via jurisdicional estrutural laboral.

ABSTRACT:

Background: The so-called advances of humanity have been usually linked to great
technological transformations experienced throughout history. The analysis of this study
focuses on the impact on the legal protection system of labor relations resulting from one of
these disruptive technological advances - the performance in the labor services market of the
well-known leading digital platforms.

Objective: This article aims to develop aspects of the so-called digital platforms’ work in the
context of structural collective labor proceedings, as well as to defend the suitability of this
type of litigation to deal with this challenging issue.

Method: The method adopted for this study consists of a theoretical and conceptual analysis
involving a bibliographical review of legal books on structural collective proceedings and on
the challenges faced by the world of work due to work on digital platforms.

Result: The relevance of this research lies in the need to understand the jurisdictional limits of
the so-called structural collective labor processes in the context of the provision of subjected
work offered on the market by the so-called leading digital platforms.

KEYWORDS: Structural collective labor class actions; Work on management platforms;
adaptation of the structural labor class actions.

SUMARIO: 1. Introducdo; 2. O enorme desafio ao mundo do trabalho das chamadas
plataformas digitais dirigentes; 3. Dos elementos-chaves para caracterizagdo do
processo coletivo estrutural; 4. Aproximar no campo de batalha processual o trabalho
em plataformas dirigentes com o processo coletivo estrutural laboral; 5. Conclusao; 6.
Bibliografia

1 INTRODUCAO

Oobjetivogeral deste estudo é responder a seguinte questdo: aviajurisdicional
estrutural seria 0 meio adequado para discutir os limites do arcabougo protetivo do
trabalho no contexto de presta¢do de servicos por meio de plataformas digitais?
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Assim, a fim de esclarecer os limites tedricos pretendidos com este estudo,
de plano se elucida que ndo sera abordada a questdo de possivel reconhecimento de
relacdo de emprego para trabalhadores de plataformas digitais, porque pendente o
julgamento do Tema 1291 pelo Supremo Tribunal Federal (recurso extraordinario com
repercussao geral - RE 1446336).

O caminho metodoldgico adotado é simples. Uma vez presentados aspectos
gerais do trabalho prestado as plataformas digitais, serdo abordados os recortes
tedricos do processo coletivo estrutural no contexto laboral.

O objetivo especifico é compreender a interse¢do entre o trabalho nas
plataformas digitais e o processo coletivo estrutural, destacando a importancia da
coordenacdo protetiva proporcionada por essa via processual em relacao a classe
laboral assujeitada em estudo.

O método adotado para este estudo consiste em uma analise exploratéria de
livros juridicos brasileiros que tratam de processo coletivo estrutural para estabelecer
os contornos dos desafios enfrentados pelo mundo do trabalho em razdo do trabalho
prestado por meio de plataformas digitais.

Para finalizar essa breve introduc¢do, vale destacar que, inobstante a
pretensdo desse estudo seja bastante singela e até um tanto quanto parecer dbvia,
ndo se encontrou trabalho doutrinaria anterior que tenha desenvolvido o pretendido
neste estudo. Emerge, assim, a originalidade e ineditismo do presente trabalho.

2 O ENORME DESAFIO AO MUNDO DO TRABALHO DAS CHAMADAS PLATAFORMAS
DIGITAIS DIRIGENTES

Os ditos avancos da humanidade sempre foram atrelados as grandes
transformacdes tecnoldgicas vivenciadas ao longo da histéria, bastando citar, como
marco mais proximo, a primeira Revolucao Industrial. Desde a energia elétrica,
passando pelos motores mecanicos, automagdo industrial e robdtica, até chegar
atualmente na ja conhecida nanotecnologia e a invasao da chamada inteligéncia
artificial, tais variacdes tecnoldgicas transmudam-se continuamente e passam a
conviver de forma amplamente pervasiva na rotina das pessoas.

Haumacrenca, cadavezmaisespraiada, deque atecnologia passou e passara
a resolver todos os problemas da humanidade, da crise ambiental até o encontro
da alma gémea (match) nas redes sociais voltadas aos encontros amorosos, 0 que
vem sendo chamado, com um tom acidamente critico, de “solucionismo tecnolégico”
(Morozov, 2006). Inegdveis os avancos alcancados na seara da tecnologia, tal como
o desenvolvimento cientifico a servico, por exemplo, da saude e do bem-estar geral.
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Contudo, os desafios e riscos sociais também sdo inquestionaveis. Em razdo dessa
explosdo cibernética, pode sobrevir desde uma possivel subjuga¢do da raca humana
gue domina tal ciéncia em detrimento daquela fatia social afastada desse poder (Harari,
2016), até o desenvolvimento de uma espécie de capitalismo de vigilancia com nefastas
consequéncias a liberdade das pessoas (Zuboff, 2019).

O mundo do trabalho, ou a “classe-que-vive-do-trabalho’ — conceito atual
gue retoma a ideia de proletariado de Marx — é um dos setores mais impactados
por essas transformacdes (Antunes, 2015). A busca global (ou global race, conforme
apontado por Alain Supiot, 2019) pela submissao do direito do trabalho ao livre mercado,
decorrente do cambio por maquinas e pela préopria tecnologia acarretou a retracao do
trabalho humano e até mesmo a invasao de privacidade decorrente do monitoramento
eletrénico.

Oexcessodetrabalho,aausénciadedesconexao,verdadeirodesaparecimento
de antigos e valorizados postos de trabalho assalariado, entre outros, sao alguns efeitos
dessa revolucdo tecnolégica que conduz agora as formas precarias de contratacao por
intermédio das chamadas plataformas digitais dirigentes no contexto do chamado
capitalismo de plataformas.

Trata-se de um modelo de gestdo do trabalho assujeitado, conduzido por
empresas capitalistas globais (Oliveira & Carelli, 2020, p. 2609-2635), com o controle
sob os aspectos centrais dos servicos prestados, tais como os precos cobrados, padrdes
de qualidade, controle de horarios de trabalho, poder disciplinar e determinacao das
principais condi¢des sob as quais 0s servicos devem ser executados.

Tais formas precarias de trabalho decorrem de uma verdadeira imposi¢do
mundial decorrente da chamada crise do paradigma industrial do emprego fordista
classico, modelo que nao vem conseguindo “alcancar os objetivos que se lhes atribui,
nem em termos de reducao do desemprego” (Supiot, 2019, p. 1201), nem em termos
de melhoria das condi¢Bes de vida”, posto vir sendo globalmente superado pelas
transformacdes dos modos de vida e de organizacdes do trabalho.

Portanto, deveria se encaminhar no sentido de ser buscada (ou se diria
gue esse € o maior desafio atual do mundo do trabalho) uma protecdo laboral efetiva
gue ultrapasse os limites do reconhecimento da relagdo de emprego e subordinacao
classica. Certamente esse é o maior desafio do direito laboral atual dominado por essa
forma de capitalismo global.

A partir desse breve cenario apontado, interessa ao presente estudo tragar
uma possivel e desejavel correcdo de rumos no caminho da protecdo da classe laboral
prestadora de servicos as chamadas plataformas digitais dirigentes (Carelli & Oliveira,
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2021), isto é, os entes empresariais que atuam no mercado digital utilizando-se da
forca vital dos que sobrevivem em razao do seu trabalho. Tal correcdo de trajeto gira
justamente em torno da busca de uma protecdo laboral que desborde os limites do
pacote protetiva das rela¢bes de emprego classicas. Como se pretende demonstrar,
a forca do processo coletivo estrutural podera ser uma das opdes para essa busca no
cenario do trabalho prestado em plataformas digitais.

O proximo passo sera delimitar conceitualmente o chamado processo
coletivo estrutural por intermédio do que se chamou neste estudo de elementos-
chaves. Por fim sera realizada a necessaria aproximacdo critica do mundo do trabalho
digital desenvolvido neste item com o que sera apresentado no proximo.

3 DOS ELEMENTOS-CHAVES PARA CARACTERIZACAO DO PROCESSO COLETIVO
ESTRUTURAL

Para comecar, deixa-se registrado que o processo estrutural somente
acontecenaambiénciado processo coletivo(Lima, 2018, p.333-369), daianomenclatura
“processo coletivo trabalhista estrutural” que sera utilizado no presente. Nao ha como
pensar o processo estrutural fora do processo coletivo'.

A necessidade desse remédio estrutural processual surge a partir do
reconhecimento da incapacidade de serem resolvidos determinados litigios que
extrapolam conflitos meramente lineares entre as partes. Desse modo, passa-se a
ser exigido “respostas difusas, com varias imposi¢des ou medidas que se imponham
gradativamente” (Arenhart, 2013, p. 390) numa perspectiva de correc¢do para o futuro
dessas citadas questdes estruturais. Como estamos tratando do mundo laboral, tal
modalidade serd apresentada nessa ambiéncia, a partir do que chamamos de cinco
conceitos-chaves ou elementos-chaves.

O problema estrutural € o primeiro elemento ou conceito-chave do processo
coletivo estrutural. Pode-se definir tal situagdo como o reconhecimento de um estado
continuo de ilicitude em uma entidade publica ou em uma organizacdo privada de
grande porte, com relevancia no mercado capitalista e fun¢des essenciais a sua
dinamica. Esse estado é caracterizado pela desorganizacao estrutural permanente do
ente publico ou privado, que da origem a uma sucessao de atos ilicitos de diversas
naturezas, comprometendo de maneira substancial a normalidade e a regularidade
de seu funcionamento.

No mundo do trabalho, os problemas estruturais usualmente surgem em

1 Ndo é essa a posicao de Didier Junior et. al (Arenhart, 2017).
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organizacles privadas de porte empresarial expressivo ou no maximo com funcdes
publicas, exatamente tal como as chamadas plataformas digitais dirigentes com atuacgao
global que dominam nessa modalidade de servicos.

Antes de conceituar litigio estrutural, o segundo conceito-chave, vale registrar
novamente que o litigio coletivo envolve a violacdo de uma situacao juridica coletiva
ativa e-ou passiva, assim considerada quando houver conflito de coletividade, mais
ou menos extensa (Costa, 2024), sendo as pessoas desse universo tratadas “como um
conjunto, sem que haja relevancia significativa em qualquer de suas caracteristicas
estritamente pessoais” (Lima, 2018, p. 334).

Também ja se deixou apontado que todo litigio estrutural é também litigio
coletivo, mas a reciproca nao é verdadeira. Neste Ultimo nem sempre estao presentes,
parcialmente ou totalmente, os conceitos-chave aqui apresentados. Em algumas
situacdes, por exemplo, basta a mera reparacao econémica de um litigio coletivo
simples por intermédio de pedido de dano moral coletivo.

O litigio estrutural € muito mais complexo, caracterizando-se principalmente
pelo fato de envolver multiplos ilicitos, com impactos diversos e em diferentes esferas.
Afeta grupos distintos de forma prolongada ao longo do tempo. A solucao desse tipo de
litigio ndo pode ser alcancada apenas por meio de uma repara¢ao econdmica, pois isso
ndo resolve o conflito de interesses subjacente. Em contraste, os litigios mais tradicionais
podem ser resolvidos com a remocao do ato ilicito ou pela compensacao econdmica do
dano ja ocorrido, sem a necessidade de mudancas estruturais profundas.

Como regra, as questdes comuns de litigios nomeados estruturais dispdem
sobre valores sociais dos mais diversos, “no sentido ndo apenas de que ha varios
interesses concorrentes emjogo, mastambém de que a esfera juridica devarios terceiros
pode ser afetada pela decisao judicial” (Arenhart, 2013, p. 389-410). Exatamente o que
aconteceu nas tragédias ambientais e laborais de Brumadinho e Mariana.

Por essa razao essa modalidade de litigio é chamada de policéntrica (Vitorelli,
2022, p. 65) ou complexa em razao de possuir diversos centros de distintos problemas
dentro de uma mesma situacao juridica, dai a incompatibilidade de utilizacdo de técnicas
classicas de decisdo judicial voltadas meramente a indeniza¢do do dano ja praticado,
como foi o exemplo anterior do dano moral coletivo pretendido.

O remédio do litigio estrutural precisa ser voltado a correcdo estrutural em
um “estado de desconformidade estruturada™ decorrente do problema estrutural, com
efeitos projetados a manutenc¢do desse estado legal corrigido (ou a ser corrigido) para
o futuro.

2 Expressao reiterada de Didier Junior & al. 2020, p. 45-81.
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O terceiro conceito-chave, processo coletivo estrutural trabalhista, pode
ser conceituado, de forma singela, como aquele remédio jurisdicional em que se
veicula um litigio estrutural, pautado num problema estrutural, e em que se pretende
alterar o ja citado estado de desordenado e estrutural de ilegalidade, substituindo-o
por um estado de coisas ideal completamente diferente da desordem anterior.

Evidencia-se que essa modalidade de remédio processual, assim como o
citado litigio estrutural, possui caracteristicas que o distinguem das demais ac¢des
coletivas ditas simples. Talvez as duas mais relevantes sejam o aspecto de se buscarem
mudancas estruturais em uma determinada organiza¢ao, com efeitos espraiados para
o futuro, bem como que tal modificagdo precisa ser objeto de plano ou planejamento, a
ser realizado de diversas maneiras, como sera tratado mais a frente, cujo cumprimento
devera ser conduzido pela jurisdicdo e acompanhado progressivamente pelos
interessados.

Portanto, o processo estrutural laboral exige uma verdadeira “restruturacao
institucional” (Vitorelli, 2022, p. 70) de ente coletivo empresarial que atua no mundo do
trabalho. Essa mudanca se opera por intermédio de uma série de condutas voltadas
a correcdo das ilegalidades atuais e com imposicdo de progressivas condutas
determinadas, que se projetardo no tempo, como acontece com as tutelas especificas
no processo. Em sintese, a reestruturacao institucional decorrente do processo
estrutural laboral visa a solucionar ndo apenas as consequéncias do problema, mas
enfrenta também as causas das ilegalidades produzidas.

O processo tradicional a miudamente dialoga apenas com as consequéncias
do problema. O processo estrutural busca ser mais amplo, pois, usualmente
por intermédio de plano de execu¢do continuada, pretende mudar o estado de
coisas desestruturadas e ilegais, com efeitos projetados para o futuro. Essa citada
restruturacdo institucional encaixa-se perfeitamente na l6gica capitalista agressiva de
acumulo de capital dessas plataformas digitais dirigentes.

No ambito laboral podemos citar varios exemplos. Destacamos dois reais:

i. o primeiro relacionado a possivel pratica de assédio moral estrutural
organizacional em instituicdo bancaria nacional. A acdo coletiva trabalhista estrutural
buscara eliminar tal ilegalidade, bem como impor a constru¢do de mudanca estrutural
de verdadeira governanca que afaste por completo tal pratica no presente e no
futuro, inclusive com a imposicao de mecanismos de fiscaliza¢do (criagao de ouvidoria
independente e efetiva) ou propriamente um plano de atividades voltadas ao
cumprimento dessas medidas. A¢des individuais de indenizacao desses danos morais
causados vdo apenas atacar a consequéncia e nao as causas dessas ilegalidades,
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portanto, poderdo ser repetidas e geralmente se repetem;

ii. 0 segundo voltado a total restruturacdo de meio ambiente laboral em razao
do parque fabril gerar acidentes laborais em série, inclusive fatais. A agdo coletiva laboral
estrutural buscara exigir a renovacdo estrutural desse parque fabril, com a efetiva troca
ou adaptacdo, caso possivel, dessas maquinas, para que deixem de produzir acidentes
em série, afastando, por consequéncia, a periculosidade e insalubridade desse meio,
ou, pelo menos que esses niveis de risco ou insalubridade do meio sejam adequados
aos limites legais. Obvio que tal mudanca exige cumprimento de plano de trabalho
voltado a modificacdo estrutural do meio fisico, bem como a busca continua da criagdo
de uma cultura de protecao do meio ambiente laboral em que as partes envolvidas
(empregadores e trabalhadores) deverdo participar continuamente. Novamente:
acdes trabalhistas de indenizacdo por danos morais e materiais causadas atacarao
as consequéncias desse cenario ilegal, ou estado de coisas ilegais, ndo as causas; o
processo coletivo laboral estrutural ira mais fundo na questao.

O quarto, e penultimo, elemento-chave é a chamada decisdo estrutural ou
estruturante. Com efeito, conforme relata a doutrina do processo coletivo civil, a decisao
estruturante esta relacionada inicialmente com uma postura mais ativa da jurisdicao
constitucional dos Estados Unidos a partir da década de cinquenta, principalmente a
partir do decidido no caso Brown vs. Board of Education of Topeka, em que se ratificou a
inconstitucionalidade da admissao de estudantes em escolas publicas americanas com
base num sistema vigente abominavel de segregacdo racial. Vale transcrever breve
conceito doutrinario sobre o assunto:

[...] a decis@o estrutural é aquela que, partindo da constata¢cdo de um
estado de desconformidade, estabelece o estado ideal de coisas que se
pretende sejaimplementado (fim) e o modo pelo qual esse resultado deve
ser alcancado (meios). Em esséncia, a decisao estrutural ndo estrutura,
mas sim reestrutura o que estava desorganizado (Didier & et al. 2020, p.
109).

Dessa forma, a decisdo estrutural sera aquela em que se busca a realiza¢ao
de uma ampla reforma estrutural, muitas vezes relacionada a realizacao de alguma
politica publica, no sitio produtivo de um ente de direito publico, ou ente privado, porém
com atribuicao de publico, ou simplesmente uma pessoa juridica de direito privado
de porte econbmico expressivo, exatamente conforme se caracterizam as chamadas
plataformas digitais dirigentes.

Essa decisdo estrutural possui conteido complexo, porque usualmente decorre
de litigios complexos, tal como, por exemplo, as a¢des coletivas trabalhistas. E muitas
vezes precisa ser realizada por intermédio da elaboracdo de um plano estrutural
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contendo de diversos provimentos sucessivos e com efeitos projetados para o futuro,
tal como as tutelas especificas muito comuns nos processos coletivos estruturais
objeto desse estudo.

Outro aspecto bastante relevante da chamada decisao estrutural é que nela
se aponta a resolucdo de problema para uma perspectiva futura, de maneira que se
alcance a forma mais viavel para efetivacdo no plano fatico, “evitando que a decisao
judicial se converta em problema maior do que o litigio que foi examinado” (Arenhart,
2013, p. 392).

A doutrina aponta outros exemplos de decisdes estruturais. Vejamos:

Como exemplos, podemos citar a decisao que, visando a concretizacao
do direito de locomocdo das pessoas portadoras de necessidades
especiais, estabelece um plano de adequacao e acessibilidade das vias,
dos logradouros, dos prédios e dos equipamentos publicos de uma
determinada localidade. A decisdo que, visando assegurar o direito a
saude e considerando o crescimento do nimero de casos de microcefalia
numa determinada regido e da sua possivel relacdo com o zika virus,
estabelece impositivamente um plano de combate ao mosquito
aedes aegypti, prescrevendo uma série de condutas para autoridades
municipais. Ou ainda a decisao que, buscando salvaguardar direitos das
minorias, impd&e a inclusdo, na estrutura curricular do ensino publico,
de disciplinas ou temas relacionados a histéria dos povos africanos ou
dos povos indigenas (Vitorelli, p. 2020, p. 74).

O Supremo Tribunal Federal proferiu algumas decisbes que podem ser
qualificadas como estruturais, como € o caso do conhecido caso Raposa Serra do
Sol® que pode ser considerada como uma decisdo estrutural. Neste ficou admitida a
demarcacao de terras em favor de coletividade indigena, contudo, foram entabuladas
diversas condi¢Bes para o exercicio do usufruto dessa terra demarcada, inclusive
marcos que precisariam ser observados no processo administrativo a ser instaurado,
sendo também estabelecido um verdadeiro regime de transicdo para realizacdo
dessa decisdo. Trata-se, sem duvida alguma, de uma das decisdes estruturais mais
desafiadoras ja firmadas.

O processo coletivo do trabalho também possui multiplos exemplos de
decisdes estruturais. Podemos citar, além daquelas ja destacadas neste estudo,
decisdesenvolvendo profunda modificacdo nosetor produtivo, deumagrande empresa
industrial, voltada a adequag¢dao do meio ambiente laboral as normas, constitucionais
e infraconstitucionais, de prote¢do dos trabalhadores, como encapsulamento de
grandes maquinas visando a reducao ou eliminacdo total de ruido, mudanca de

3 Cf. na pagina virtual do Supremo Tribunal Federal a Acdo Popular n. 3.388/RR.
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maquinas voltadas a diminuicdo da dispersao de poeira no local de trabalho, dentre
tantos outros exemplos que poderiam ser aqui citados.

Em mais de uma ocasido, em questao envolvendo a contrata¢do de aprendizes
e pessoas com deficiéncia, o Tribunal Superior do Trabalho apontou, corretamente, a
principal caracteristica da decisao dita estrutural, qual seja:

6. Processo estrutural. Decisao Estrutural. Contratacao de aprendizes.
Forma de ingresso no mercado de trabalho. Capacitacdo. Avanco
Intergeracional. “Decisdes estruturantes, ou ainda decisdes em cascata
(structural injunction), objetivam efetivar, ou melhor, dar verdadeira
concretude a um direito fundamental, através das chamadas reformas
estruturais (structural reform), seja em entes, organizacdes ou instituicdes,
com o fito de deslindar litigios que envolvam multiplos interesses sociais
divergentes, ou mesmo para dar cumprimento a uma politica publica...”
(Didier Junior & al. 2019, v. 4. p. 455). (Tribunal Superior do Trabalho.
3& Turma. RRAg-100315-38.2017.5.01.0050. Rel. Min. Alberto Bastos
Balazeiro. DEJT 25.5.2022).

13. Em suma, a omissao ou recusa de qualquer ator social na garantia e
efetividade dos direitos das pessoas com deficiéncia, além de moralmente
reprovavel, caracteriza afronta direta e literal a Constituicdo Federal
(Decreto 6.949/2009), a normas internacionais de Direitos Humanos e
a Lei 13.146/2015. 14. No caso concreto, com base no laudo pericial,
o Tribunal de origem manteve a sentenca em que se reconheceu o
descumprimento da garantia de acessibilidade dos trabalhadores com
deficiéncia em relacdao aos estabelecimentos da empresa. 15. Nesse
contexto, o TRT manteve a condenacdo da empresa “ao cumprimento da
obrigacao derealizar em seus prédios as reformas e adaptac¢des indicadas
nos itens 01 a 09 do rol de pedidos definitivos da peticao inicial [...],
devendo comprovar o cumprimento da mencionada obrigacdo no prazo
de 18 meses, contados da ciéncia dessa decisao, independentemente do
seu transito em julgado, sob pena de multa de R$1.000,00 (um mil reais)
por dia”. 16. A luz do que se explicou anteriormente, ndo ha duvidas de
que, verificada a auséncia de acessibilidade e adaptac¢des razoaveis, em
prejuizo a integracao da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho,
deve o empregador agir para eliminar as barreiras encontradas e, assim
promover a inclusao plena. 17. Ressalta-se que essa obrigacdo também
decorre dos arts. 7°, XXIl, 200, VIII, e 225 da Constituicao Federal, que
asseguram o direito dos trabalhadores a um ambiente de trabalho sadio
e equilibrado, e das Convencdes 155 e 187 da OIT, integrantes do rol de
convenc¢Bes fundamentais daquela organizagao. De fato, é certo que a
higidezgarantidaporessasnormasnadoéidentificdvelemestabelecimentos
com arquitetura hostil as pessoas com deficiéncia, situagdo verificada
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nestes autos. 18. Diferentemente do que se alegou no recurso, portanto,
a determinagdo de que a empresa promova mudangas em suas estruturas
fisicas, a fim de adequd-las a normas de acessibilidade, nGo implica afronta
a separag@o de poderes nem elaboracdo de lei em sentido estrito. Pelo
contrdrio, a condenac¢@o busca assegurar o cumprimento de normas que
reconhecem a efetividade horizontal dos direitos humanos e impéem aos
diferentes atores sociais, de forma expressa, a obriga¢éo de efetivar os
direitos das pessoas com deficiéncia. 19. Essa conclusao é respaldada pelo
entendimento do Supremo Tribunal Federal no tocante a possibilidade
de o Poder Judiciario intervir na implementacao de politicas publicas
voltadas a garantia de direitos fundamentais (Tema 698 da tabela
de repercussdo geral). 20. Ademais, a presente acao se aproxima do
conceito de “processo estrutural”. Na licdo do Ministro Alberto Balazeiro,
“o processo estrutural é aquele no qual o Judicidrio tem a capacidade
de sanar uma situacdo de ilicitude ou desconformidade continuada, a
partir de solu¢des literalmente estruturantes, que modifiquem aquela
realidade a partir de corre¢cbes na base dos problemas”. 21. Vale
ressaltar que as demandas estruturais sdo cada vez mais comuns no
Poder Judiciario, conforme se verifica em diversos casos ja apreciados
ou ainda em tramite no Supremo Tribunal Federal. Destaca-se, por
exemplo, a ADPF 347, relativa ao estado de coisas inconstitucional
do sistema carcerario brasileiro, a ADPF 635, que aborda a letalidade
policial em comunidades do Rio de Janeiro, a ADPF 973, referentes
ao racismo institucional, e as ADPFs 709 e 742, acerca da protecdo de
comunidades indigenas e quilombolas no contexto da pandemia de
Covid-19. H3, ainda, julgados estruturais proferidos pelas turmas do
TST. 22. Em suma, constatada falha estrutural quanto ao meio ambiente
de trabalho das pessoas com deficiéncia em empresa de grande porte,
concessionaria de distribuicdo de energia elétrica no Estado do Piaui,
compete ao Poder Judiciario atuar para garantir que esse quadro de
desrespeito a direitos fundamentais seja prontamente corrigido, de
forma ampla e definitiva. Afinal, conforme ensina Edilson Vitorelli,
“se a violacdo for apenas removida, o problema podera ser resolvido
de modo aparente, sem resultados empiricamente significativos, ou
momentaneamente, voltando a se repetir no futuro” (Tribunal Superior
do Trabalho. 78 Turma. Ag-ED-AIRR - 2947-28.2016.5.22.0002. Rel. Min.
Alexandre Agra Belmonte. DEJT 5.7.2024).

Para finalizar a delimitacdo conceitual desse elemento-chave, ndao se

pode deixar de destacar que as decisbes estruturais, inobstante voltadas a correcao
(impedimento ou reparacdo) do(s) ilicito(s) reconhecido(s), inclusive em homenagem ao
classico principio da demanda, merecam compreensao de maior amplitude, inclusive
para ajustar a pretensdo inicial de corre¢do do estado estruturado e sucessivo de
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ilegalidade(s) constatada(s), visando ser projetado e finalmente alcancado o estagio
ideal de adequacado daquele cenario brutal de desvio da legalidade.

O derradeiro conceito-chave € o que aqui chamados de cumprimento
estrutural. Para que se compreenda tal conceito, precisa-se deixar destacado que a
decisdo de restruturacao precisa ser bem calibrada quanto ao tempo e modo de
realizacao, considerando a dificuldade de se corrigir um estado massivo de ilegalidade
no ente demandado.

Assim, importante destacar, para iniciar, algumas caracteristicas marcantes
do processo coletivo estrutural aqui ja citadas, como é o caso da multiplicidade de
interesses em jogo, natural complexidade desse tipo de procedimento, bem como
importancia que se deve atribuir a consensualidade considerando exatamente as
dificuldades enfrentadas em decorréncia das caracteristicas mencionadas.

No processo estrutural vagueia uma multiplicidade de interesses decorrentes
da complexidade do problema existente, dai porque a possibilidade de serem ajustados
negocios juridicos, em qualquer fase do processo, conforme autoriza o art. 190 do
Cadigo de Processo Civil, € muito bem acolhida nesse tipo de processo, com mais forca
na fase de cumprimento, dai a importancia das técnicas negociais utilizadas na fase
extrajudicial, como, por exemplo, nas media¢des (Didier Junior et al, 2020, p. 115).

As técnicas executivas mais amplas desenhadas no Cddigo de Processo
Civil também sao muito bem acolhidas no cumprimento estrutural, como é o caso,
por exemplo, das medidas executivas atipicas dispostas no art. 139, IV (O juiz dirigira
o processo conforme as disposi¢cdes deste Codigo, incumbindo-lhe: determinar todas as
medidas indutivas, coercitivas, mandamentais ou sub-rogatdrias necessarias para assegurar
o cumprimento de ordem judicial, inclusive nas a¢des que tenham por objeto presta¢do
pecuniaria). A complexidade, a mutacao temporal e os diversos interesses em jogo no
processo coletivo estrutural exigem essa plasticidade de atos possiveis previstos no
dispositivo ora transcrito.

A partir dessa ja explicada amplitude executiva, inclusive com previsao legal
expressa e perfeitamente adequavel ao cenario do processo estrutural do mundo
laboral, varias medidas podem ser adotadas, como, por exemplo, exigéncia de relatérios
periddicos, designacdao de audiéncia periddicas de conciliagdo em sede executiva,
oitiva de peritos, testemunhas, interessados, técnicos especialistas no assunto tratado,
amigos da corte e etc.

Mais recentemente vem se dando énfase a técnica do chamado plano
estrutural, a ser desenvolvido na fase inicial do cumprimento.

Trata-se de plano de transformacdo estrutural estratégica que devera ser
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elaborado pelo préprio reclamado, responsavel pela gestdao e governanca da institui¢ao
que se pretende modificar. Exatamente como aconteceu, por exemplo, na ac¢ao civil
publica proposta pelo Ministério Publico Federal contra a Unido, Funai e estado de
Ronddnia, impondo obrigacdes de fazer para os réus apresentassem “plano de acao
continuada de protecdo territorial” em favor da Terra Indigena Karipuna (Klanovicz in
Vitorelli, 2020).

Também ¢é possivel ser encartado nos pedidos da acao civil publica
que a elaboracdo desse plano estrutural podera ser capitaneada por um terceiro
imparcial, chamado na América do Norte de special master, ou por uma entidade
criada especificamente com essa finalidade a exemplo da “claims resolution facilities”
(Cabral & Zanetti Junior, 2019, p. 445-483), que se trata de acordo entre as partes ou
determinado por ordem judicial. Exatamente como aconteceu, nos EUA, com fundo
criado pelo Congresso americano, gerido por Kenneth Feinberg (special master) (Worth,
2020), com determinada dotacao orcamentaria, para pagamento de leses em massa
decorrentes dos atentados terroristas de 11 de setembro.

No Brasil também ha exemplos de entidades criadas especificamente para
gestdo e aplicacao de recursos apds lesdes coletivas massivas, inclusive trabalhistas
(Costa, 2019, p. 1221-1227), como, por exemplo, a conhecida Fundac¢do Renova, criada
apos o desastre de Mariana, por intermédio de acordo judicial firmado entre a Unido,
estados de Minas Gerais e Espirito Santo, com a empresa Samarco.

ApOs a apresentacao do plano, o desenvolvimento do cumprimento
estrutural passa a ser, sob a conducdo diretiva da jurisdi¢ao, construido e desenvolvido
pelos interessados no decorrer dessa fase executiva, de forma que seja possivel o
ajuste dialogado pelos atores sociais, inclusive, caso seja necessario, estabelecendo-se
uma fase de transicao entre o estado de ilegalidade estrutural e o fim legal buscado,
exatamente conforme decidiu o Tribunal Superior do Trabalho em ac¢do civil publica
proposta pelo autor deste artigo. Vejamos:

...definindo como finalidade o atingimento da situacdo de conformidade,
no entanto permitindo uma execuc¢do flexivel de meios, concertada
entre os atores sociais e o juizo, com adocao de regime de transicao
e aten¢do as consequéncias das decisbes tomadas (arts. 21 e 23
da LINDB). (Tribunal Superior do Trabalho. 2a Turma. RRAg - 1142-
17.2015.5.02.0007. Rel. Min. Maria Helena Mallmann. DEJT 5.6.2024.)

Em todos os exemplos citados ao longo do presente artigo, tanto no
processo civil, como no processo do trabalho, percebe-se, claramente, que nessa
modalidade de decisdo e, consequente cumprimento, esta incutida a realizacao
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de alguma verdadeira politica publica. Também pode envolver a execucao de uma
ampla modificacdo no proprio modelo de negdcio da atividade econdmica realizada,
usualmente por intermédio de plano elaborado pelo préprio réu ou por terceiro
imparcial, sob a conduc¢ao da jurisdicdo. Nesse caso, o0 cumprimento sera realizado ao
longo de um determinado lapso temporal, por intermédio de medidas concatenadas e
sucessivas, de preferéncia ajustadas ao longo dessa fase executiva e com a conducdo
ativa da jurisdicdo e particao também ativa dos envolvidos.

4APROXIMARNO CAMPODEBATALHAPROCESSUALOTRABALHO EMPLATAFORMAS
DIRIGENTES COM O PROCESSO COLETIVO ESTRUTURAL LABORAL

Antes de desenvolver o presente item, vale destacar que ndo se pretende
firmar criticas em relacdo a atuacao em acdes coletivas voltadas ao reconhecimento
de relacdes de emprego em desfavor das empresas de plataformas digitais dirigentes,
como foi o caso, por exemplo, de decisao contra a plataforma Uber Tecnologia Ltda,
com tramite no Tribunal Regional do Trabalho da 2 Regido (autos de ACP 1001379-
33.2021.5.02.0004), com massivo reconhecimento de relagdo de emprego e expressiva
condenacdo em danos morais coletivos, atualmente em fase recursal. Pelo contrario.
Qualquer tentativa de se buscar corrigir esse cenario de exploracdo da atividade laboral
merece ser louvado. Apenas entende-se que tal tentativa é no minimo incompleta e
merece ser suplementada.

Alids, essas plataformas digitais dirigentes ja foram qualificadas por decisdo
do Tribunal Superior do Trabalho, de forma adequada - diga-se de passagem, como
mistas ou hibridas. O trecho do julgado é bem esclarecedor. Vejamos:

4. As plataformas mistas ou hibridas sdo aquelas que, além de
oferecerem tal infraestrutura, exercem controle sobre os aspectos
centrais do servico prestado. Assim, plataformas que definem os precos,
estabelecem padrdes de qualidade, controlam os horarios de trabalho e
determinam as condic¢des sob as quais os servicos devem ser executados
se caracterizariam ndo apenas por conectar prestadores e consumidores,
mas também atuam de forma ativa na organizacdo e gestao dos servicos,
o que é assimilavel a figura do agente empresarial que emprega forca de
trabalho. Ainda que tal controle seja exercido de forma indireta, por meio
de algoritmos, sistemas de reputacdo e métodos de gamificagdo, que
incentivam comportamentos especificos e penalizam desvios, esse seria
suficiente a caracterizagao do poder diretivo que caracteriza a relacdo de
emprego, devidamente relido em face dos novos contextos econémicos ...
(Tribunal Superior do Trabalho. 2& Turma. RR - 10695-55.2022.5.15.0048.
Rel. Vieira de Mello Filho. DEJT 23.10.2024)
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Voltando a afirmacdo anterior acerca da incompletude protetiva das a¢des
coletivas voltadas ao reconhecimento da relacdo de emprego a coletividade de
trabalhadores que prestam servigos a esses entes econdmicos, necessario destacar,
como ja citado ao longo desse estudo, que, além de o Supremo Tribunal Federal decidir
essa questao brevemente em sede de repercussao geral, talincompletude tem relagao
direta com o também ja explicado estado de ilicitude e estruturada e permanente de
atuacdo no palco econémico desses entes capitalistas. Explica-se melhor.

Esses players econbémicos globais, como é caso dessas plataformas mistas
de presta¢des de servicos de transportes, ndo possuem qualquer laivo de politica
de protecdo aos trabalhadores e trabalhadoras que Ihes prestam servicos. Muito
ao contrario. A voz dessas empresas sempre € ressoada no sentido da negacao da
propria prestacdo do servico de transportes, pelo fato de serem meras “plataformas
de tecnologia” que servem apenas e tdo somente para compartilhar, intermediar e
aproximar o apoio prestado pelo(a) motorista “parceiro” aos seus caronas.

Assim, o caminho do reconhecimento da obrigacao protetiva as pessoas
que lhes prestam servicos esta muito longe de ser reconhecida, porquanto o discurso
de negacdo da prépria atividade ainda é uma espécie de mantra em todas as ocasides,
inclusive na jurisdicao, em que se esses entes tém a oportunidade de se manifestar.

A partir desse fato, parece ser bastante O&bvia a possibilidade do
reconhecimento do chamado estado de ilicitude estruturada e permanente desses
entes econdmicos aptos a atrair a possibilidade de corre¢cdo desse cenario por
intermédio das chamadas acdes coletivas estruturais laborais.

Ha diversos centros de ilegalidades presentes nessa forma de atuagdo,
inclusive no aspecto previdenciario, considerando que a-o motorista de aplicativos
de transportes deveria ser considerado pelo ente econdmico, ainda que fora do selo
da relacdo de emprego, como contribuinte individual da previdéncia social, portanto
sujeito a contribuicdo previdenciaria respectiva e contagem de tempo de servi¢co para
fins de aposentadoria, conforme estabelece o art. 5°, “g", da Lei 8.213.1991, alterado
pela Lei 9.876.1999, com a seguinte redacdo: (Art. 5°,V, “g". Considera-se contribuinte
individual - quem presta servico de natureza urbana ou rural, em carater eventual,
a uma ou mais empresas, sem relacdo de emprego). Ofusca a clareza redacional
do dispositivo transcrito. Os entes econdmicos ndo realizam tais recolhimentos
simplesmente porque negam a proépria realizacdo do servico realizado.

Além desse aspecto previdenciario, ha diversas medidas protetivas de indole
laboral, com expressa previsdo constitucional e infraconstitucional, que desbordam
da necessidade do reconhecimento da prévia relacao de emprego, que deveriam ser

Revista Eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-9% Regido, V.15 n.150 - Fev. 26



Artigo

buscadas em sede de acdo coletiva estrutural visando a adog¢do por essas plataformas
digitais dirigentes. Podemos citar, sem qualquer pretensao de completude, algumas
delas:
|. medidas protetivas de limitacdo de jornada de trabalho (art. 7°,
Xlll, Constituicdo Federal de 1988);
Il. reducdo de riscos inerentes ao trabalho, por intermédio de
normas de saude, higiene e seguranca no trabalho (art. 7°, XXII,
Constituicdo Federal de 1988);
l1l. como exemplo de reducdo dos riscos, o0 ente econdmico poderia
ofertar possibilidade de particdo em cursos de dire¢do defensiva e
educacgao no transito;
IV. seguro contra acidentes de trabalhos (art. 7°, XVIII, Constituicdo
Federal de 1988);
V. intervalos entre jornadas e interjornadas, com adequacdo da
sistematica celetista;
VII. participacdo em seguro de vida e saude;
VIIl. reconhecimento protetivo previdenciario ja mencionado

Todos os direitos protetivos listados acima desbordam do prévio
reconhecimento da relacdo de emprego, bem como muitos deles ndao possuem
repercussao econdmica imediata. Por exemplo, em relacdo ao reconhecimento
protetivo previdenciario, bastaria o préprio ente econémico realizar o desconto de vinte
por cento “sobre o total das remuneracdes pagas ou creditadas a qualquer titulo, no
decorrer do més, aos segurados contribuintes individuais que lhe prestem servicos”,
conforme determina o art. 22, lll, da Lei 8.213.1991.

Como se pode notar, em vista do extenso e variado rol de direitos que
deveriam ser avaliados pelas plataformas de prestacao de servigos, trata-se de potencial
litigio com caracteristicas certamente policéntricas, apto a exigir respostas difusas e
gradativas em varias frentes.

A decisao estrutural, desenvolvido anteriormente neste estudo, também
se adequa integralmente ao problema aqui desenvolvido. Vale lembrar que a tal
modalidade decisdo € aquela que, apds declarar um estado de desconformidade,
estabelece o estado ideal de coisas que se pretende ser realizado (fim pretendido) e
o modo pelo qual esse resultado deve ser alcancado (meios), acabando por buscar a
restruturacdo do que foi reconhecido como desorganizado.

Por fim, o cumprimento ou execucdo estrutural da mesma maneira encaixa-
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se integralmente no cendrio aqui delineado. Tal paradigma de cumprimento devera
partir de amplo plano estruturado de realizacdo, a ser apresentado pelo demandado,
com descri¢ao das etapas de corre¢des e prazos de cumprimento, sob a comando da
jurisdicdo e participacao e fiscalizacdo ativa por parte do ente demandante.

O cumprimento devera também utilizar manancial variado de técnicas
executivas tipicas e atipicas, conforme desenho legal do Cédigo de Processo Civil,
com aplicacdo no processo do trabalho, visando a correcdo do estado de ilegalidade
estrutural adredemente declarado.

No ambito da prestacdo de servicos laborais as plataformas digitais
dirigentes, os institutos da decisdo e cumprimento estruturado parecem ter sido
concebidos para resolver tal tipo de cenario de ilegalidade.

Como se pode notar, caminhando a conclusdao, o pacote protetivo
jurisdicional possivel de ser alcancado por intermédio dos chamados processos
coletivos estruturais deveria ser manejado pelos atores legitimados desse remédio
jurisdicional, em razao das multiplas e efetivas respostas que podem ser dialogadas e
aplicadas no cenario do labor humano prestado aos entes econdmicos aqui citados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo investigou o instituto do processo coletivo estrutural.
Trata-se de fendmeno captado inicialmente pela jurisprudéncia estadunidense e
analisado pela doutrina do processo coletivo civil. Atualmente, a ferramenta encontra-
seemfasedeadaptacdaonocampo processuallaboral coletivo, com ampla possibilidade
de incidéncia no mundo da atuacdo capitalista agressiva das chamadas plataformas
digitais dirigentes.

Diante da necessidade crescente de ser empreendido policéntrico trabalho
de correcdo jurisdicional gradativa de um estado de ilegalidade laboral estrutural e
espraiada no modelo de negécios dessa atividade econdmica, o processo estrutural se
revela como uma possibilidade eficiente. A ferramenta pode contribuir positivamente
na solucao de demandas de uma sociedade complexa por conclamar a ressignificacdo
da gestao do negdcio quando a decisao exige um plano de transformacao estrutural

estratégica, negociado entre as partes ou determinado pelo juizo, em prol do bem
comum.

Revista Eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-9% Regido, V.15 n.150 - Fev. 26



Artigo

6. BIBLIOGRAFIA

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho: ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalh. 162 ed. Sdo Paulo: Cortez. 2015.

ARENHART, Sérgio Cruz. Decisdes estruturais no direito processual civil brasileiro.
Revista de Processo, n. 38, n. 225, p. 389-410, 2013.

BALAZEIRO, Alberto Bastos; ROCHA, Afonso de Paula Pinheiro (orgs.). Novos
Horizontes do processo estrutural. Parana: Toth editora. 2024.

CABRAL, Antonio do Passo; ZANETI JR, Hermes. Entidades de infraestrutura especifica
para a resolucdo de conflitos coletivos: as claims resolution facilities e sua aplicabilidade
no Brasil. Revista de Processo, vol. 287, p. 445-483, 2019.

CARELLI, Rodrigo de Lacerda; OLIVEIRA, Murilo Carvalho de Sampaio. As plataformas
digitais e o direito do trabalho. Belo Horizonte: Dialética. 2021.
WORTH. Dire¢do de Sara Colange. Distribuicao Netflix. EUA, 2020

COSTA, Marcelo Freire Sampaio. Danos morais coletivos - a questdo da tarifacdo em
sede de a¢des coletivas laborais - as tragédias ambientais-laborais. In: Revista LTr,
Sao Paulo, vol. 83, n. 10, p. 1221-1227, out. 2019.

___.Curso de processo coletivo do trabalho. 4% ed. Sao Paulo: Lacier. 2024.

DIDIER JR., Fredie; ZANETI JR., Hermes; OLIVEIRA, Rafael Alexandria. Elementos para
uma teoria do processo estrutural aplicada ao processo civil. In Revista do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, n. 75, p. 101-136, jan-mar de 2020.

. Elementos para uma teoria do processo estrutural aplicada ao processo civil
brasileiro. Revista de Processo, vol. 303, p. 45-81, 2020.

___. Notas sobre as decisdes estruturantes In: ARENHART, Sérgio Cruz; JOBIM, Marco
Félix (Org.). Processos estruturais. Salvador: Jus Podivm, 2017.

HARARI, Yuval. Homo deus. Uma breve histéria do amanha. Sdo Paulo: Companhia das
Letras. 2016.

FISS, Owen. The civil rights injunction. Indiana University Press, 1978.
LIMA, Edilson Vitorelli Diniz. Levando os conceitos a sério: processo estrutural,
processo coletivo, processo estratégico e suas diferencas. /n: Revista de Processo.

Sao Paulo: Thomson Reuters, vol. 284, p. 333-369, outubro/2018.

___. Processo civil estrutural. Teoria e pratica. 3. ed. Salvador: JusPodivm, 2022.

Revista Eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-9% Regido, V.15 n.150 - Fev. 26



Artigo

MOROZOV, Evgeny. La locura del solucionismo tecnolégico. Buenos Aires: Capital
Intelectual. 2006.

KLANOVICZ, Jorge Mauricio Porto. Direitos territoriais indigenas, estado de coisas
inconstitucional e processo estrutural. In: VITORELLI, Edilson; ZANETI JR., Hermes.
Casebook de processo coletivo. Vol. 2. Sao Paulo: Almedina, 2020.

OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio; CARELLI, Rodrigo Lacerda. Conceito e critica das
plataformas de trabalho. Revista Direito e Praxis. Rio de Janeiro, v. 11, n. 4. 2020, p.
2609-2635.

SANTOS, Enoque Ribeiro dos. Direito Processual Coletivo Trabalhista. Sao Paulo:
Mizuno editora. 2023.

SUPIOT, Alain. Para além do emprego: os caminhos de uma verdadeira reforma do
direito do trabalho. Revista Ltr: legislacao do trabalho, Sdo Paulo, v. 83, n. 10, p.
1189-1205, out. 2019.

ZUBOFF, Shoshana. The age surveillance capitalism. The fight for a human future at
the new frontier of the power. London: Profile. 2019.

Publicado originalmente na Revista Trabalho, Direito e Justica, Curitiba-PR, v. 3, n. 3,
p. e130, 2025

Revista Eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-9% Regido, V.15 n.150 - Fev. 26



