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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

Registro de Precos para eventual aquisicdo de switches LAN (acesso e topo de rack),
modulos Opticos, plataforma de gerenciamento e solugdo de controle de acesso a rede (NAC), incluindo
licengas, servicos de instalacdo, ativacdo, treinamento e suporte técnico especializado, bem como
prestacao de garantia técnica on-site pelo periodo de 60 (sessenta) meses para 0s switches de acesso,
a plataforma de gerenciamento e o NAC, e de 36 (trinta e seis) meses para 0s switches topo de rack.

Orgéo
Quantidade Participante:
Registro
ITEM TRT-PR tidad Valor unitari
& - alor unitario
DESCRICAO Quantidade !
Registro maximo
(Grgéo Instituto
Gerenciador) Federal
Baiano
1 COMUTADOR (SWITCH) ACESSO TIPO 1 — 48P 200 80 RS 31.339.82
100/1000BASE-T E 4P SFP/SFP+ e
2 COMUTADOR (SWITCH) ACESSO TIPO 2 — 24P 30 40 RS 17.641.07
100/1000BASE-T E 4P SFP/SFP+ T
3 COMUTADOR (SWITCH) ACESSO TIPO 3 — 48P 10 40 RS 64.397 47
100/1000/2.5GBase-T E 4P SFP/SFP+ e
4 COMUTADOR (SWITCH) TOPO DE RACK — 48P 9 2
1/10/25 GBPS E 6P 40/100 GBPS SFP/SFP+ R$ 135.864,30
5 KIT DE EMPILHAMENTO PARA SWITCH DE 120 50
ACESSO R$ 183,05
6 MODULO  OPTICO  SFP, 10GBASE-SR 100 80
(MULTIMODO) R$ 120,29
7 MODULO  OPTICO  SFP,  10GBASE-LR 70 80
(MONOMODO) R$ 114,29
8 MODULO OPTICO SFP28, 25 Gbps SR 300 40
(MULTIMODO) R$ 651,03
9 MODULO OPTICO SFP28, 25 Gbps LR 10 40
(MONOMODO) R$ 392,28
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10 MODULO OPTICO QSFP+ 40GBASE- 10

SR4(MULTIMODO) 40 R$ 872,90
11 MODULO QSFP+ 40GBASE-SRBIDi 10

(MULTIMODO) 20 R$ 4.243,93
12 MODULO OPTICO QSFP+ 40GBASE-LR4 10

(MONOMODO) 40 R$ 1.492,59
13 MODULO OPTICO QSFP28, 100 Gbps LR4 20

(MONOMODO) 40 R$ 1.997,87
14 MODULO OPTICO QSFP28-  100G-SR4 10

(MULTIMODO MPO12) 40 R3$ 466,73
15 . L 10

MODULO QSFP28-100G-SRBIiDi (MULTIMODO) 40 R$ 5.525,07
16 CABO MPO-12 20 40 R$ 1.507,68
17 PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO E 1

CONTROLE DE ACESSO A REDE (NAC) 0 R$2.533.439,79
18 LICENCA DE EXPANSAO DO SOFTWARE DE 10

ADMINISTRACAO E GERENCIA 0 R$6.941,62
19 ~ 1

SERVICO DE INSTALACAO DO NAC 0 R$ 100.000,00
20 ~ 10

SERVICO DE ATIVACAO DO NAC 0 R$ 1.052,26
21 ~ 50

SERVICO DE ATIVACAO DO CLIENTE NAC 0 R$ 210,45
22 SERVICO DE INSTALACAO DA FERRAMENTA 1

DE GERENCIAMENTO 0 R3 376.739,09
23 SERVICO DE INSTALACAO DOS SWITCHES 9

TOPO DE RACK 0 R$19.057,58
24 200

BANCO DE HORAS PARA SERVICOS 0 R$ 260,00
25 1

TREINAMENTO 0 R$ 45.000,00

Orgdo Gerenciador:

Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido (Parand)

Secretaria Geral de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao
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Avenida Vicente Machado, 147 — 1° andar — Centro — Curitiba-PR — 80410-905
CNPJ: 03.141.166/0001/16

UASG 080012

(41) 3310-7100 — Ramal 6676

Orgéo Participante:

Instituto Federal Baiano — Campus Governador Mangabeira

Rua Waldemar Mascarenhas, s/n — Portdo — Governador Mangabeira-BA — 44350-000 (endereco de
entrega)

UASG 154618
CNPJ: 10.724.903/0001-79
(45) 3638-2012

1.2. N&o havera aquisicdo imediata.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. Os bens objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de até 125 dias contados da assinatura do
contrato (60 dias corridos para entrega dos equipamentos + 10 dias Uteis para recebimento definitivo dos
equipamentos + 30 dias corridos para a instalacdo + 5 dias Uteis para recebimento definitivo da instalagcéo
+ 10 dias Gteis para o pagamento), na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021. A garantia legal ou
contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo
eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo
depois de expirada a vigéncia contratual. (Orientacdo Normativa n°51 da Advocacia Geral da Unido).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratacéo, seus quantitativos, a anélise de mercado, o alinhamento
estratégico, encontram-se também pormenorizadas em Tdpicos especificos dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.1.1 Motivacao
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A presente demanda tem por objetivo a modernizacéo da infraestrutura de rede da instituicdo, por meio
da substituicdo dos switches de borda e da implantacdo de switches Top of Rack (ToR), com foco em
garantir continuidade operacional, padronizagdo tecnoldgica e atendimento a novas exigéncias de
desempenho e escalabilidade.

1. Switches de Borda — Modernizagcéo e Padronizacgéo

A substituicdo dos switches de borda justifica-se por fatores técnicos e contratuais, considerando o
cenario atual composto por equipamentos obsoletos, especialmente nas localidades do interior e regido
metropolitana. Esses equipamentos estdo vinculados ao Contrato n® 29/2019, cujo suporte expirou em
2024, o que os torna vulneraveis do ponto de vista de seguranca, disponibilidade e manutencao.
Atualmente, operam sem atualizacfes de seguranca, apresentam limitacdes de desempenho e néo
recebem mais corre¢des de firmware.

Ainda que os equipamentos dos sites da capital estejam com suporte vigente até 10/10/2026 (Contrato
n° 46/2021), optou-se estrategicamente por uma substituicdo unificada. Essa abordagem visa
uniformizar o parque tecnolégico, reduzir custos operacionais, padronizar firmwares e arquiteturas,
simplificar o gerenciamento e permitir a aplicacéo de politicas de seguranca centralizadas.

Adicionalmente, contempla-se a aquisicdo de switches multigigabit (1/2.5 Gbps) para viabilizar o pleno
desempenho de Access Points compativeis com Wi-Fi 6, sobretudo em ambientes de alta densidade de
conexdes como o plenédrio do prédio Rio Branco, onde ha limitacdo de throughput por porta switch (1
Gbps). A adocao desses switches permitird maior desempenho de rede e melhor experiéncia para os
usudrios durante eventos institucionais.

2. Switches Topo de Rack (ToR) — Expansédo e Desempenho

A proposta também prevé a implantacdo de switches Topo de Rack, com o objetivo de atender as
crescentes demandas de conectividade de alta capacidade no ambiente de datacenter. Essa solugéo
substitui a necessidade de substituicdo imediata dos switches core, cuja vida util foi estendida com a
renovacdo de suporte até junho de 2027 (PROAD n° 1950/2024), proporcionando racionalidade
orcamentéria e preservagao de ativos ainda funcionais.

As novas demandas, como interconexdo de servidores e sistemas de alto desempenho, exigem portas
de 25 Gbps (SFP28) e 100 Gbps (QSFP28), que ndo séo suportadas pela infraestrutura core atual. Os
switches ToR, com 48 portas 10/25G e uplinks 40/100G, proporcionam o desempenho necessario, com
arquitetura moderna, modular e escalavel, alinhada a padrées como VXLAN e EVPN, e viabilizam a
transicdo para topologias em malha (spine-leaf), com reducéo de laténcia e maior resiliéncia.

A solucédo proposta permite ainda integracdo plena com o core existente via uplinks de 40G, evitando
reestruturacdes maiores e promovendo uma evolucéo arquitetural planejada.

Em resumo, a iniciativa proporciona:
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e Continuidade e seguranca da operacado nas localidades atualmente descobertas de suporte;

e Padronizacao e modernizacéo da rede em todos os sites;

e Atendimento as novas demandas por alta capacidade, sem necessidade de substituicdo
imediata do core;

¢ Flexibilidade e escalabilidade da arquitetura de rede;

e Otimizacao de recursos e escalonamento orgamentario responsavel.

3 Ferramenta de gerenciamento

A proposta inclui a implantagcdo de uma ferramenta de gerenciamento centralizado para toda a
infraestrutura de rede, com o objetivo de unificar a administragdo, monitoramento e configuracdo de
equipamentos de forma segura e eficiente.

A atual gestao de switches e dispositivos de rede € realizada de forma segmentada, por interface de
linha de comando (CLI) individual, o que aumenta a carga operacional, o risco de erros e dificulta a
aplicacéo uniforme de politicas e atualizacdes.

A solucdo proposta oferece interface gréfica intuitiva e recursos avancados de automacéo,
provisionamento, inventario dindmico, atualizac@o de firmware e geragéo de relatérios. Com suporte a
protocolos integracéo com padrfes de seguranga, permitird viséo unificada de todo o parque, detecgéo
proativa de falhas e aplicacdo consistente de configuracdes.

Em resumo, a iniciativa proporciona:

® Centralizacdo e padroniza¢do da administracdo de rede;

® Reducdo de tempo e esfor¢co operacional;

® Aumento da confiabilidade e reducgé&o de erros;

® Visibilidade em tempo real para diagnéstico e tomada de decisao;

® Base para automacéo e evolucdo para redes definidas por software (SDN).

4 NAC

A proposta prevé a implantacdo de uma solucdo de Network Access Control (NAC) para garantir que
apenas dispositivos e usuarios autorizados, e em conformidade com as politicas de segurancga, tenham
acesso a rede corporativa.

A solucdo NAC proverd autenticagcao 802.1X, atribuicdo dindmica de VLAN, aplicagdo de politicas por
perfil e avaliagcao de postura do dispositivo antes de conceder acesso. Permitir ainda integragdo com
diretérios corporativos, sistemas de seguranca e a ferramenta de gerenciamento proposta, criando um
ecossistema de segurancga coerente e integrado.

Em resumo, a iniciativa proporciona:

® Controle granular de quem e o0 que acessa a rede;
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@ Mitigacédo de riscos e prevencédo de acessos ndo autorizados;

® Aplicacao automatica de politicas de seguranca;

® Conformidade com normas e boas praticas de seguranca;

® Integracdo com a gestdo centralizada para respostas rapidas a incidentes.

2.1.2 Objetivos
e Atualizacdo tecnolégica dos switches do TRT 92 Regido para atender a demanda de
desempenho dos sistemas;
o Utilizac&o de switches com suporte ativo do fabricante.

2.1.3 Beneficios

e Switches de borda

e Substituicdo de equipamentos obsoletos com risco operacional

¢ Melhoria no desempenho da conectividade de acesso,

e Aguisicdo de switch multigiga para atender a demanda do wifi 6 e adaptacdo ao projeto
SD-WAN.

¢ Ganho em gerenciamento e visibilidade.

e Preparacao para futuras modernizagdes.

e Switches topo de rack

e Preservacao de investimento publico ja realizado

Atendimento as novas demandas de conectividade (25G/40G/100G)

Topologia escalavel e modular

Isolamento e segmentacdo mais precisa

Preparacao para futuro redesenho do core

Custo-beneficio técnico e orcamentério

o Ferramenta de gerenciamento

e Centralizacdo da administracdo de toda a rede.
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Reducédo de tempo e erros na configuracdo de equipamentos.

Visibilidade em tempo real e diagnéstico proativo.

Suporte a automacao e padronizacdo de politicas.

Base para evolucao para redes definidas por software (SDN).

e NAC (Network Access Control)

e acesso por usuario e dispositivo.

Prevencao de conexdes ndo autorizadas.

Aplicacdo automatica de politicas de seguranca.

Integracdo com diretérios corporativos e sistemas de seguranca.

Conformidade com normas e boas préticas de seguranga da informagéo.

2.1.4 Alinhamento Estratégico

Esta alinhado ao seguinte objetivo estratégico estabelecido no Plano Estratégico Institucional TRT-PR
2021-2026 (PEIl) : OE03- Aprimorar a Governanca de TIC, a protecdo de dados e a seguranca

cibernética.

Esté alinhado ao objetivo 08 da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD):

OBJ8 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

2.1.5 Parcelamento e Adjudicacao do Objeto

Considerar as informacdes prestadas nos itens 1.7 e 3.2 do ETP.

2.1.6 Justificativa para ndo aplicacéo do direito de preferéncia e margens de preferéncia

A presente contratacao ndo prevé o parcelamento da solugédo e, portanto, ndo é viavel a divisao de itens
em cotas para aplicacdo do direito de preferéncia da LC 123/2006.
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3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A descricdo da solucdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Requisitos técnicos

Os requisitos técnicos foram estabelecidos no “ANEXO A - Especificagao dos Requisitos”.

4.2 Requisitos de negécio

. PEI — OE 03 - Aprimorar a Governanca de TIC, a prote¢do de dados e a seguranca cibernética;

. ENTIC-JUD — OBJ8 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas.

4.3 Requisitos de capacita¢éo
Ainda que o suporte técnico seja de responsabilidade da CONTRATADA durante o periodo de garantia,
a transferéncia de conhecimento foi solicitada, de modo a capacitar os servidores da STC para a operacao

cotidiana dos equipamentos.

4.4 Requisitos legais

. Observar a Lei n? 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e
contratacgao.
. Observar a Resolucdo n? 468, de 15 de julho de 2022, que dispde sobre diretrizes para as

contratacgdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio pelos 6rgaos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CN]J).

. Observar o Inc. 11, Art. 32, do Decreto 7.174/2010, de 12 de maio de 2010, que exige a comprovagio
da origem de bens importados e da quitagdo dos tributos desta atividade.

. Observar a Resolugdo n° 310, de 24 de setembro de 2021, do Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT), que aborda o Guia de Contratagdes Sustentaveis e trata de critérios de
sustentabilidade nas contratagdes de bens e servigos.

. Para os servigcos que envolvam a utilizagdo de méo de obra, obedecer as normas técnicas, de saude,
de higiene, de segurancga do trabalho e de riscos ambientais do Ministério do Trabalho e Emprego.

. Em atendimento a Resolugdo 229, de 22 de junho de 2016, do Conselho Nacional de Justiga (CN]),

a CONTRATADA devera apresentar declaragido informando ndo possuir em seu quadro societario -
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bem como entre seus gerentes e diretores - conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes
vinculados, ou servidor investido em cargo de direcdo e de assessoramento do Tribunal Regional
do Trabalho da 9 Regido.

. Observar a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

4.5 Requisitos de manutencgéo

Os requisitos de manutencgéao estao definidos no item “1.2.5 Requisitos de manutengéo” do ETP.

4.6 Requisitos temporais

e 0 prazo de entrega é de até 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de assinatura do contrato,
prorrogaveis por igual periodo desde que justificado. A entrega sera integral;

e O prazo de instalagdo e configuracio é de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data de entrega;

e 0 atendimento aos chamados técnicos sera realizado durante as 24 horas do dia na ocorréncia de
problemas em dias uteis, finais de semana, feriados e recessos (24x7x365);

e  Oschamados deverio ser classificados de acordo com os niveis da tabela de Acordo de Nivel de Servico

abaixo, com os respectivos prazos para inicio do atendimento e solugdo:

Prazos
Nivel Descricéo Atendimento
Inicial

Solucéo

Equipamento parado totalmente, sem a possibilidade
CRITICO |de solucdo de contorno e que exige uma resposta 2h00 6h00
imediata da Contratada.

Equipamento apresentando logs de erros ou
sinalizacdo de problemas sem degradacgéo de

UR?EENT desempenho e que ainda permite a ado¢éo de solucao 4h00 12h00
alternativa para o seu funcionamento mesmo com
restricdes.

ROTINA Manuteng6es preventivas, atualiza¢des, duvidas ou 8h00 48h00

alteracdo nas configuracdes.

e 0 prazo de atendimento inicial corresponde ao inicio da abertura de chamado técnico realizada pela
equipe técnica do TRIBUNAL onde deverdo ser repassadas as informagdes iniciais relativas aos
problemas ou falhas nos equipamentos e o nivel de severidade;

e 0 prazo de solugdo do problema contempla a substituicdo de pecas, do equipamento ou realizagio de

procedimentos que solucionem a ocorréncia, retornando a operagdo normal da solugio;
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e 0 término da solugdo ndo podera ultrapassar o prazo previsto, caso contrario,a CONTRATADA devera
providenciar a instalagdo de equipamento equivalente ou de superior configuracdo como contingéncia,
até que seja sanado em definitivo o defeito no equipamento;

e ALICITANTE vencedora devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos apds a data de
assinatura do contrato, os seguintes documentos:

e Declaragio do fabricante ou distribuidor autorizado, informando que todos os componentes
do objeto sdo novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que néo estdo fora de linha de
fabricacdo, e que serdo integrados em fabrica, sem quaisquer modificacdes da LICITANTE;

e Nio serdo aceitas solu¢des em regime OEM ou personalizagoes.

e A LICITANTE devera comprovar sua capacidade de atender aos prazos do Acordo de Nivel de
Servico através da apresentacdo de relatério de atendimento de chamado técnico em
equipamento compativel, gerado por ferramenta oficial do fabricante, que indique os tempos
de atendimento e da solugdo definitiva; ou através da apresentacio de declaracio do fabricante
informando que prestard o suporte técnico para os produtos ofertados inclusive com os prazos
do Acordo de Nivel de Servico exigidos, ainda que os atendimentos locais sejam através de rede

autorizada.

4.7 Requisitos de seguranca da informacéo

e 0O acesso dos profissionais prestadores dos servigos as dependéncias do TRIBUNAL somente sera
permitido mediante credenciamento prévio.

e Sem a autorizagdo por escrito do TRIBUNAL, a CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer
informacgdes a que tenha acesso em virtude da entrega dos materiais, ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugao do objeto.

e A CONTRATADA devera conhecer, observar e respeitar todas as normas e procedimentos de
seguranc¢a do TRIBUNAL, assim como as suas atualiza¢des, cumprindo o disposto nas politicas e
normas:

e Parao TRT9, a Politica de Seguran¢a da Informacao - PSI (RA 85);

e  Parao TRTY, a Politica de Acesso fisico aos ambientes de TIC;

e Para o TRTY, a Politica de Utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informacido e
Comunicagao.

e Todas as normas citadas acima aplicam-se ao TRT9 estdo disponiveis no Caderno de Politicas de TIC
do TRT9, acessivel pela pagina:
https://www.trt9.jus.br/portal /pagina.xhtml?secao=54&pagina=CADERNO_POLITICAS_TIC (Na
pagina, clicar no link em “Acesse aqui as politicas vigentes.”)

e A CONTRATADA nio podera compartilhar dados pessoais com outras pessoas juridicas ou fisicas,

salvo em caso obrigacdo legal ou com prévia autorizagdo do TRIBUNAL.
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e Nas hipdteses de compartilhamento previstas no item anterior,a CONTRATADA assume toda a
responsabilidade decorrente, especialmente no que diz respeito a observancia da adequada protecédo

eresguardo aos direitos dos titulares originais.

4.8 Requisitos sociais, ambientais e culturais / sustentabilidade:

e A CONTRATADA devera observar os seguintes Requisitos Sociais:

e  Estar habilitada juridicamente e em regularidade fiscal, social e trabalhista (Art. 682 da Lei n®
14.133/21).

e  Cumprir o disposto no Inc. XXXIII, Art. 72 da Constituicdo Federal de 1988, quanto ao emprego
de menores.

e Nas atividades de formalizacdo do Contrato e na execug¢io dos servigos contratados, a LICITANTE ou
CONTRATADA devera observar os seguintes Requisitos Ambientais:

e Observar as diretrizes, critérios e praticas de sustentabilidade do Guia de Contratagdes
Sustentaveis da Justica do Trabalho (https://hdl.handle.net/20.500.12178/192701);

e  Preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental, em acordo com a definicdo da Resolugio
CONAMA 01/86;

e Observancia de diretrizes para nio geracio, redugio, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos
residuos solidos (Lei n® 12.305/2010);

e  Preferéncia para produtos reciclados e reciclaveis, que considerem critérios compativeis com
padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis (Lei n2 12.305/2010);

e  Produtos ou equipamentos entregues que sejam duraveis;

e Produtos ou equipamentos entregues que atendam as questdes de sustentabilidade,
considerando viabilidade econdmica e principios da razoabilidade e proporcionalidade;

e Equipamentos ou componentes substituidos entregues devidamente acondicionados em
embalagens individuais adequadas, e utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e a armazenagem.

e Indicacdo das medidas necessarias para assegurar a operacionaliza¢do do recolhimento dos
equipamentos que contenham materiais perigosos, quando procedimentos, manuteng¢des ou
atividades assim requererem.

e Os equipamentos e pecas, bem como os seus periféricos e acessorios, ndo deverdo conter
substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cAddmio
(Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentragio
acima da recomendada pela diretiva da Comunidade Econ6mica Européia Restriction of
Certain Hazardous Substances - RoHS17.

e Naexecucdo dos servicos contratados, a CONTRATADA devera observar os seguintes Requisitos

Culturais:
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Adverténcias e outras informacgdes sobre devolugdo impressas nos produtos ou embalagens
deverdo apresentar o idioma portugueés.
Documentagdes técnicas e manuais que forem entregues deverdo apresentar

preferencialmente o idioma portugués.

4.9 Requisitos de arquitetura tecnologica

Itens 1 a 3 — Switches de Borda

Destinados a camada de acesso da rede, com conexdo a dispositivos finais e Access Points.
Devem possuir de 24 a 48 portas, sendo que um dos itens deve aprensetar conexdes
multigigabit (1/2.5 Gbps) com uplinks de 10 Gbps ou superior.

Suporte a VLANSs, 802.1X, ACLs, STP/RSTP, LACP, SNMPv3, DHCP snooping e roteamento
basico (OSPFv2).

Devem permitir empilhamento (stacking) e gerenciamento centralizado.

Gerenciaveis via CLI, web, SNMP e com suporte a Syslog, RADIUS e NetFlow/sFlow.

Item 4 — Switches Topo de Rack (ToR)

Voltados a agregacdo de servidores em data centers.

Minimo de 48 portas SFP28 (10/25 Gbps) e 8 uplinks QSFP28 (40/100 Gbps).

Suporte a VXLAN, EVPN, segmentacdo e comunicagdo leste-oeste de baixa laténcia.
Compativeis com protocolos de alta disponibilidade como LACP e MLAG.

Integracdo com switches core via uplinks de 40/100 Gbps, sem reestruturacdo da rede.

Suporte a gerenciamento via CLI, SNMP, APIs e telemetria para automacao.

Iltem 17 — Ferramenta de Gerenciamento de Rede e NAC

Voltada a administracao centralizada de switches, APs e demais dispositivos de rede.
Interface grafica e CLI para configuragdo, monitoramento e troubleshooting.

Inventario automatizado com descoberta dindmica de dispositivos e topologia.

Suporte a provisionamento em massa e atualizagdo remota de firmware.

Monitoramento em tempo real com geracao de alertas e relatérios. Integracdo com APIs,
SNMP e automacgao.

Capacidade de operar em alta disponibilidade e com controle de acesso baseado em perfis.
Voltado ao controle de acesso e autenticagio de dispositivos e usuarios na rede.

Suporte a autenticacdo 802.1X, MAB e portal cativo para dispositivos sem supplicant.
Capacidade de atribui¢do dindmica de VLAN e politicas baseadas em perfil de

usudrio/dispositivo.
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e Integragdo com diretdrios corporativos (AD/LDAP) e sistemas de seguranca.
e  Avaliacdo de postura de endpoint para verificacdo de conformidade antes do acesso.
e  Compativel com switches e controladoras wireless existentes, via RADIUS /TACACS+.

e  Suporte a alta disponibilidade e balanceamento de carga.

4.10 Requisitos de projeto e de implantacéo

4.10.1 Para os itens 1 a 3, a instalacdo e configuracao ficara a cargo da CONTRATANTE.

4.10.2 A execucéao do servico de instalacdo e configuracédo dos item 4 - switches Topo de Rack (ToR)
devera ser realizada pela CONTRATADA conforme as condi¢des técnicas e operacionais estabelecidas

neste Termo de Referéncia, abrangendo as atividades abaixo descritas:

4.10.2.1 Instalacéo Fisica
e Montagem dos switches em racks padrdo 19” nos seguintes enderecos:
e Data Center VM400: Av. Vicente Machado, 400 - Curitiba/PR
e Data Center PMDC: Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528 - Curitiba/PR
e Data Center VM147: Av. Vicente Machado, 147 - Curitiba/PR
e Organizacdo e fixacao de cabos de energia e dados.
e Ligacdo elétrica com redundancia.
e Etiquetagem de cabos, portas e equipamentos conforme padrio institucional.
4.10.2.2 Conectividade e Integracéo
e Conexao dos switches ToR aos servidores e demais equipamentos no rack via portas SFP28
(10/25 Gbps).
o Interligacdo dos ToRs com os switches core existentes através de uplinks QSFP28 (40/100
Gbps), conforme projeto logico fornecido.
o Interligacdo dos ToR entre os trés prédios do TRT9 através de uplinks QSFP28 (40/100
Gbps), conforme projeto l6gico fornecido.
e Validagao de conectividade fisica e 16gica ponto a ponto.
4.10.2.3 Configuracao Logica
e Atribuicdo de enderecos IP de gerenciamento.
e (Criacdo de VLANS e trunks conforme diretrizes da equipe de rede.
e  Ativagdo de protocolos como LACP, LLDP, STP (quando aplicavel).
o Configuracio de agregacdo de links e politicas de QoS (se necessario).
e Habilitagdo de recursos de monitoramento (SNMP, Syslog).
e Habilitagdo do RADIUS e integracdo com os servidores ja existentes no TRT9 para

autenticacdo de login nos switches ToR.
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e  Analise do ambiente atual e implementacio de funcionalidades avan¢adas, como suporte a
MLAG, VXLAN e EVPN.
4.10.2.4 Testes e Validacao

e Testes de conectividade entre switches e com o core.

Validagao de throughput entre servidores conectados aos ToRs.
e  Verificacdo de redundancia e failover.
e Emissdo de relatério de testes com evidéncias.
4.10.2.5 Documentacao
e Entrega de documentagio técnica com:
e Topologia fisica e l6gica p6s-instalacio;
e Enderecamento IP, VLANSs e interfaces configuradas;
e Credenciais tempordrias (a serem substituidas pela equipe interna);
e  Registro das portas ativas e equipamentos conectados.
4.10.2.6 Transferéncia de Conhecimento
e  Sessdo técnica com a equipe da STC para detalhamento da arquitetura configurada.
e  Explicacdo dos procedimentos de operacdo, monitoramento e troubleshooting.
4.10.2.7 Responsabilidades da CONTRATADA
e  Executar todos os servigos descritos com equipe qualificada.
e Osservicos deverdo ser concluidos no prazo acordado contratualmente.
e  Garantir que os equipamentos estejam operacionais e integrados a rede.
e A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos equipamentos apds a instala¢ao
e prestar suporte durante o periodo de estabilizacao.
o Ainstalacao devera ser realizada presencialmente por técnico da CONTRATADA e no préximo
dia util, o técnico da contratada deve estar presencialmente no prédio administrativo do
TRT9 para acompanhar se o ambiente esta estavel apds migracdo. Se a migragao for realizado
em um sabado, no préximo dia o técnico da CONTRATADA deve estar de plantdo para atender
eventuais ocorréncias.
e  Seguir as normas de seguranca e controle de acesso aos data centers.
4.10.3 A execucdo do servigo de instalacdo e configuracido da ferramenta de gerenciamento devera ser
realizada pela CONTRATADA conforme as condi¢cdes técnicas e operacionais estabelecidas neste Termo de

Referéncia, abrangendo as atividades abaixo descritas:

4.10.3.1 Instalacao e Ativacao
e Instalagdo da ferramenta de gerenciamento em appliance fisico ou maquina virtual, conforme
especificacdo da solugio ofertada.

e Configuragdo inicial para integracdo com a infraestrutura de rede existente.
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e  C(Criagdo de contas administrativas temporarias para uso da equipe do TRT9.

e  Atualizacio da ferramenta para a versdo mais recente homologada pelo fabricante.

4.10.3.2 Integracao com Dispositivos e Sistemas
. Descoberta automatica de switches e demais dispositivos de rede.
. Integragdo com protocolos SNMP, Syslog, NetFlow e APIs compativeis.
. Configuracdo de inventario automatico e topologia l6gica/fisica da rede.

. Implementacio de autenticacdo e controle de acesso baseado em perfis de usuario.

4.10.3.3 Configuracao de Funcionalidades
. Parametrizacao de politicas de configuracido e provisionamento em massa.
. Configuracdo de alertas, monitoramento de desempenho e geracio de relatdrios.
. Implementac¢do de backups automaticos de configura¢des de equipamentos.
. Ativacdo de recursos de automacio e scripts conforme necessidade da equipe técnica.
. Verificagdo de comunicagdo bidirecional com todos os dispositivos de rede monitorados.
. Validag¢do da descoberta de topologia e consisténcia das informagdes coletadas.
. Geracdo de relatdrio de operagdo com registros e telas capturadas.

4.10.3.5 Documentagao

. Entrega de manual de operacio personalizado para o ambiente do TRT9.
. Registro das configuragdes aplicadas e politicas definidas.
. Diagramas de topologia pés-implantacido

4.10.3.6 Transferéncia de Conhecimento
. Sessdo pratica com a equipe da STC para navegacio e uso da ferramenta.
. Orientagao sobre criacdo de politicas, relatérios e procedimentos de troubleshooting.
4.10.4 A execucgdo do servigo de instalacdo e configuracao do NAC devera ser realizada pela CONTRATADA
conforme as condi¢des técnicas e operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia, abrangendo as
atividades abaixo descritas:
4.10.4.1 Instalacao Fisica e Légica
e Montagem do appliance fisico ou provisionamento da VM dedicada ao NAC.
¢ Configuracgdo inicial de rede e integracdo com a infraestrutura existente.
¢ Atualizacdo para a versdo mais recente homologada pelo fabricante.
4.10.4.2 Integracdo com Infraestrutura
o Integracdo com switches de acesso, ToR e controladoras wireless via RADIUS /TACACS+.
e Conexdo com diretérios corporativos (AD/LDAP) para autenticagido e autorizagio.
¢ Integracdo com a ferramenta de gerenciamento para coleta de eventos e aplicacdo de politicas.

4.10.4.3 Configuracao de Politicas de Acesso
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e Implementacido de autenticagio 802.1X, MAB e portal cativo. Definicio de perfis e VLANs
dindmicas para usuarios e dispositivos.

o Configuracdo de avaliacdo de postura de endpoint, quando aplicavel.

Aplicacdo de regras de quarentena e bloqueio para dispositivos ndo conformes.

Validagdo de autenticacdo de diferentes perfis de usuario/dispositivo.

Teste de aplicagdo automatica de politicas e VLANs dindmicas.

Simulagdo de acesso ndo autorizado para verificagdo de bloqueio.
¢ Emissdo de relatorio com evidéncias dos testes.
4.10.4.5 Documentacgdo
e Registro das politicas aplicadas, integrag¢des realizadas e fluxos de autenticacao.
¢ Diagramas de integracdo e fluxos de acesso.
¢ Credenciais temporarias e orientacdes para administracdo do NAC.
4.10.4.6 Transferéncia de Conhecimento
e Sessdo técnica com a equipe da STC para explicar as politicas e integra¢des configuradas.
e Demonstracdo pratica de inclusio e exclusio de dispositivos, monitoramento e troubleshooting.
4.11. Requisitos de garantia e manutenc¢ao
4.11.1 Todos os itens terao a garantia de 60 (sessenta) meses, com excecdo do item referente ao
switch Topo de Rack que serd de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do recebimento
definitivo dos equipamentos:
4.11.1.1 Execucdo dos servigos no local de instalacdo do equipamento (onsite) para os itens 4,
19 e 22, quando necessario;
4.11.1.2 Reposicdo de pecas danificadas;
4.11.1.3 Mao de obra de assisténcia técnica;
4.11.1.4 Disponibilizacdo de firmware ou software dos equipamentos. A equipe técnica do
TRIBUNAL conduzira a aplicacdo das atualizagcdes disponibilizadas conforme recomendagdes
do fabricante;
4.11.1.5 Suporte e atendimento remoto;
4.11.1.6 Abertura de chamado em regime 24x7.
4.11.2 A CONTRATADA devera adquirir a garantia do Fabricante;
4.11.2 A contratada devera substituir definitivamente qualquer componente ou equipamento ativo
em defeito, mediante atendimento on-site 24 x 7 para switches de nicleo/distribuicdo (core ou
ToR), com prazo maximo de solucdo de 6 (seis) horas contadas da abertura do chamado. Para
switches de acesso, admite-se Next Business Day (NBD).
4.11.3 O servico de garantia devera ser prestado exclusivamente pelo Fabricante do equipamento

através de sua rede de assisténcias técnicas no Brasil em todos os niveis de suporte, em portugués
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Brasil, com reparo no local apds abertura de chamado e diagnéstico remoto junto ao Fabricante do
equipamento;
4.11.4 Os servicos de garantia serdo solicitados mediante a abertura de chamado via site do
fabricante ou chamada telefonica local ou gratuita ao fabricante ou a empresa autorizada, devendo
os servigos estarem disponiveis em tempo integral (24 horas do dia x 7 dias da semana x 365 dias
no ano);
4.11.4.1 Na abertura do chamado,a CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro para
acompanhamento do chamado pela equipe técnica do TRIBUNAL;
4.11.4.2 Para o encerramento do chamado a empresa deverd apresentar um Relatério de
Atendimento Técnico, contendo, no minimo: data e hora da abertura do chamado, data e hora
do atendimento inicial, data e hora da solucao do problema e a descrigdo detalhada do problema
e do procedimento realizado para sana-lo. Além desses dados o relatério devera conter o nome
dos técnicos envolvidos na solugcdo do problema;
4.11.4.3 O TRIBUNAL podera abrir chamados de manutencio diretamente no fabricante do item
sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacdo por parte da CONTRATADA, nio
eximindo a responsabilidade de acompanhamento e suporte da CONTRATADA. Nao ha limite
para aberturas de chamados, sejam de duvidas/configura¢des e/ou resolucdo de problemas de
hardware ou software;
41144 A CONTRATADA deverda entregar a documentagdo ao TRIBUNAL contendo as
informagoes necessarias para abertura dos chamados, por telefone, sitios internet (web site do
fabricante) ou outros meios, com cédigos de acesso ou de identificagdo dos clientes para
registro e acompanhamento dos chamados. Essa documentagao deve ser entregue junto com os
equipamentos
4.11.5 O fabricante também deve oferecer canais de comunica¢do e ferramentas adicionais de

» o«

suporte online como “chat”, “e-mail” e pagina de suporte técnico na Internet com disponibilidade
de atualizacdes e “hotfixes” de drivers, BIOS, firmware, sistemas operacionais e ferramentas de
troubleshooting;

4.11.6 Os servicos de garantia on-site deverdo ser prestados preferencialmente em horario
comercial, salvo em ocasides que justifiquem o atendimento fora do horario de expediente do 6rgao,
desde que aprovadas pelo TRIBUNAL;

4.11.7 Durante o prazo de vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera efetuar a substituicdo de
pecas, modulos, componentes ou partes defeituosas sem 6nus para o TRIBUNAL, apéds a conclusido
da necessidade pelo respectivo analista de atendimento, salvo quando o defeito for provocado por
uso inadequado;

411.8 Todas as pegas, componentes ou partes consertadas ou substituidas ficardo

automaticamente cobertas pela garantida até o final do prazo de vigéncia da garantia do objeto.
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4.11.9 O TRIBUNAL podera abrir o equipamento, sem previa autorizagio, para efetuar instalagao
de pentes de memdria, discos e outros periféricos sem prejuizo da garantia, desde que seguindo as
boas praticas do fabricante do equipamento e com componentes homologados;

4.11.10 A CONTRATADA devera fornecer recurso disponibilizado via sitio eletrénico do préprio
fabricante (necessario informar URL para comprovacgdo), que permita verificar os componentes
entregues de fabrica e a garantia do equipamento, através da simples inser¢do do seu niimero de
série do equipamento, sem necessidade de senhas de acesso.

4.11.11 Os produtos ofertados deverdo ser projetados, fabricados e suportados diretamente pelo
fabricante da marca comercial apresentada, e ndo devem ser produto de outro fabricante apenas
remarcado com nova marca (rebranding).

4.11.12 Sera vedada a participagdo de propostas com produtos fabricados por terceiros (white
label), sem vinculo técnico, de produgio e de suporte com o fabricante original.

4.11.13 O fabricante do equipamento devera possuir escritério e estrutura de atendimento técnico
e comercial no Brasil, com suporte realizado em portugués e equipe local habilitada para

atendimento de chamados e suporte técnico.

4.12 Requisitos de experiéncia da equipe de projeto, implantagdo e manutencao da solucéo

4.12.1 A instalacéo, configuracéo e implantacdo dos itens 1, 2 e 3 ficardo a cargo da equipe da
STC do TRT9, que sera realizado logo apds o treinamento ministrado pela CONTRATADA.
4.12.2 A equipe responsavel pela implantagdo dos switches do item 4 devera possuir:
4.12.2.1 Especialista em Data Center e VXLAN
4.12.2.1.1 Experiéncia minima de 5 anos em projetos de redes de data center.
4.12.2.1.2 Devera possuir certificacdo no nivel maximo da solugéo ofertada como HCIE
(Huawei), CCIE (Cisco) ou equivalente.
4.12.2.1.3 Experiéncia comprovada em configuragdo de switches com portas
25G/100G, VXLAN, EVPN, MLAG e integragdo com core.

4.12.2.3 Técnico de Campo
4.12.2.3.1 Experiéncia em instalacéo fisica de equipamentos em racks, cabeamento
Optico e validacdo de conectividade.
4.12.2.4 A equipe responsavel pela implantacdo da ferramenta de gerenciamento e NAC
devera possuir:
4.12.2.4.1 Experiéncia em instalagdo, ativacdo e configuracio de sistemas de
gerenciamento de redes.
4.12.2.4.2 Experiéncia em instalacdo, ativacdo e configuracdo de sistemas de

controle de acesso a rede.
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4.13 Requisitos de formacéo da equipe de projeto, implantacdo e manutencao da solucéo

4.13.1 Especialista em Data Center; Formacéao superior completa em Engenharia, Ciéncia da
Computacéo, Sistemas de Informacéo ou areas afins.

4.13.2 Técnico de Campo: Formacao técnica em redes, telecomunica¢cdes ou areas similares,
com experiéncia em data centers e manuseio de conexdes de alta velocidade
(SFP28/QSFP28).

4.14 Requisitos de metodologia de trabalho

4.14.1 O fornecimento dos itens esta condicionado ao recebimento pela CONTRATADA de e-
mail enviado pelo TRIBUNAL, indicando os itens, as quantidades e as localidades nas quais
0S equipamentos deverao ser entregues;

4.14.2 Os servigos de garantia serdo solicitados mediante abertura de chamado;

A CONTRATADA devera fornecer um nimero de registro do chamado;

4.14.3 No encerramento de cada chamado, a CONTRATADA devera apresentar um relatério
de atendimento técnico;

4.14.4 A CONTRATADA néo devera proceder com quaisquer servigcos de garantia e
manuten¢cdo sem prévios aviso e autorizacdo do TRIBUNAL.

4.15 Critérios de qualificacdo técnica para a habilitacédo

4.15.1 A CONTRATADA deveréa possuir em seu quadro permanente de funcionarios técnico
com certificacdo méxima na solugéo ofertada, como HCIE (Huawei), CCIE (Cisco) ou
equivalente.

4.15.2 A CONTRATADA deve comprovar, através de atestado de capacidade técnica, que ja
trabalhou em projetos com no minimo 100 switches de borda e 4 de topo de rack.

4.16 Da exigéncia de amostra
N&o sera exigida apresentacdo de amostras para avaliagéo.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de Entrega

5.1. O prazo de entrega dos bens é de até 60 (sessenta) dias corridos, contados da assinatura
do contrato, prorrogaveis por igual periodo caso justificado. A entrega dos bens sera integral.

5.2. O prazo de instalagéo e configuragéo é de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data de entrega.
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5.3 A tabela abaixo sintetiza as etapas de execucao desta contratagédo.
Et;p Descricao Prazo
01 | Assinatura do contrato -
02 | Entrega pela Até 5 dias corridos da assinatura do contrato
CONTRATADA dos
documentos que
comprovam a condicao dos
equipamentos e a
capacidade de atender aos
prazos do Acordo de Nivel
de Servico
03 | Entrega dos equipamentos | At¢ 60 (sessenta) dias corridos da assinatura do contrato,
prorrogaveis por igual periodo se justificado
04 | Recebimento definitivo dos Até 10 dias Uteis apds a entrega dos equipamentos
equipamentos
05 | Inicio da vigéncia da Apbs o recebimento definitivo dos equipamentos
garantia
06 Pagamento do valor total Apbs o recebimento definitivo dos equipamentos
dos itens recebidos.
07 | Servicos de instalacdo e Até 30 (trinta) dias corridos ap6s a entrega dos
configuragéo equipamentos
08 | Recebimento definitivo dos Até 5 dias Uteis ap0s a entrega dos servicos de instalacédo e
servigos de instalagdo e configuracao
configuracao
09 | Pagamento dos servigos de Ap6s o recebimento definitivo dos servigos de instalagéo,
instalacdo e configuracdo configuracéo e treinamento.
10 | Término da vigéncia da Apés 60 (sessenta) meses do inicio da vigéncia da garantia
garantia para os switches de borda e 36 (trinta e seis) meses para 0s
switches topo de rack.
5.4. Caso néo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razoes

respectivas com pelo menos um dia de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo

seja analisado, ressalvadas situagfes de caso fortuito e for¢ca maior.

5.5.

Os bens deveréo ser entregues nos seguintes enderecos :

Deposito TRT9: R. Vidal Natividade da Silva, 600 - Cajuru, Curitiba - PR, 82900-110.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica

5.6.

O prazo de garantia esta descrito no ltem 4.11.1, deste documento.
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5.7. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele
fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma
de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

Acompanhamento dos prazos / niveis minimos de servi¢co

5.8. Metodologia da avaliagdo da qualidade

ID Etapa/ Fase / Item Método de avaliagdo

Equipamentos equivalentes ao especificado no termo de
1 Entrega dos equipamentos referéncia e anexos. Entrega com observancia ao prazo
estipulado.

Instalacdo e configuracéo. Obs:
5 Somente para o itens 4, ja que
ositens 1, 2 e 3 serdo
instalados pela equipe do TRT9.

Servigos reconhecidos pelo fabricante, equipamentos instalados
e totalmente funcionais. Instala¢éo e configuracdo com
observancia ao prazo estipulado.

3 Chamado para sqhmtaqao de Central de Atendimento disponivel
garantia

4 Atendimento aos chamados de Prazos de inicio de atendimento e tempo de solugédo/reparo
garantia observados conforme Acordo de Nivel de Servico

5 Substituigao de materiais efou Observacéo do prazo concedido pela fiscalizagcdo do contrato

refazimento de servicos

5.9. Prazos e condi¢des
ID Etapa / Fase / Item Prazo / Condigéo
1 Entrega dos equipamentos Até 60 (Sessentla) .dlas qorr1d0§ da assinatura do contrato,
prorrogaveis por igual periodo se justificado
2 Instalagéio e configuracso Até 30 (trinta) dias c_orrldos apos a entrega dos
equipamentos
5.10. Niveis minimos de servigo exigidos
ID Etapa/ Fase / Item Indicador Valor Minimo Aceitavel
Inicio do Atendimento
1 | Chamado classificado com Nivel CRITICO Horas Até 2 (duas) horas da abertura do chamado
2 Chamado classificado com Nivel Horas Até 4 (quatro) horas da abertura do
URGENTE chamado
3 | Chamado classificado com Nivel ROTINA Horas Até 8 (oito) horas da abertura do chamado
Tempo de Solucéo
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1 | Chamado classificado com Nivel CRITICO Horas Até 6 (seis) horas da abertura do chamado
> Chamado classificado com Nivel Horas Até 12 (doze) horas da abertura do
URGENTE chamado
3 | Chamado classificado com Nivel ROTINA Horas Até 48 (quarenta e oito) horas da abertura
do chamado

5.9 Mecanismos formais de comunicag¢do e acompanhamento da execucdo do contrato

| Evento: ‘ Contratacao ‘

Contrato para Uma vez por

assinatura e nota de | Contratante Contratada Digital evento
empenho
Evento: ‘ Recebimento definitivo 7
Meio Periodicidade |

Termos de . A cada

. Contratante Contratada Digital .
Recebimento recebimento.
Evento: ‘ Demanda por suporte ou prestacio de garantia

Documento: Emissor Destinatario Meio 7 Periodicidade ‘

Chamado registrado

na Central de Contratante Contratada Tfelefonlco/ on A cada evento
. -line

Atendimento

Evento: ‘ Irregularidade na execucao do contrato

‘ Contratante ‘ Contratada ‘ Fisico | A cada evento

Oficios

Evento: ‘ Demais eventos

Documento: Destinatario Periodicidade
Demais Termos

revistos no Contratada Contratada ..
P / / Digital A cada evento
Instrumento contratante contratante
convocatorio

5.10 Manutencéo de sigilo e normas de seguranca
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5.10.1 Sem a autorizacdo por escrito do TRT da 92 Regido, a CONTRATADA néo podera divulgar
quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude da entrega dos materiais, ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execucéo do objeto.

5.1.0.2 A CONTRATADA néo podera compartilhar dados pessoais com outras pessoas juridicas ou
fisicas, salvo em caso obrigacdo legal ou com prévia autorizacdo do TRT da 92 Regido.

5.10.3 Nas hipéteses de compartiihamento previstas no paragrafo anterior, a CONTRATADA
assume toda a responsabilidade decorrente, especialmente no que diz respeito a observancia da
adequada protecao e resguardo aos direitos dos titulares originais.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato ou instrumento
equivalente, o cronograma de execuc¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrnica para esse fim.

6.4. O ¢6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. A execucao do contrato ou instrumento equivalente deverd ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato ou instrumento equivalente,
para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.6.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato ou instrumento
equivalente todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato ou instrumento equivalente, com
a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.6.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a corregcao da execucdo do contrato ou instrumento equivalente, determinando prazo
para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, lll);
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6.6.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato ou instrumento
equivalente nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.6.5. O fiscal técnico do contrato devera comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato ou instrumento equivalente sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogacgdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢c6es de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.7.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.8. O gestor do contrato coordenarq a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato ou instrumento equivalente contendo todos os registros formais da execucéo no
historico de gerenciamento do contrato ou instrumento equivalente, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas
a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato ou instrumento equivalente para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.8.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, 111).

6.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato ou instrumento equivalente e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto
n°®11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.8.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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6.8.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n®11.246, de 2022, art. 21, X).

6.9. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao
contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.10. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.11. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento do objeto

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma suméria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizag&o do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagcbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apos a verificacdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado.

7.4. Para as contratacfes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera

de até 10 dias Uteis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais.
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7.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.7. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucédo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracédo
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.8. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacéo
7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias

Uteis para fins de liquidagao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, no caso de contrataces decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.10. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade;

b) adata da emisséo;

c¢) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

e) ovalor apagar; e

f) eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacgao da regularizacdo da
situacdo, sem dnus ao contratante;

7.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentag¢éo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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7.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitagcdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, que implique proibigédo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.15. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
dever4d comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento
7.18. O pagamento seréd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da

liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagédo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

7.20. O envio dos documentos fiscais (NF-e = Danfe, NFS-e, CT-e, recibo etc), para fins de
recebimento pelos bens ou servicos prestados a este Tribunal somente sera aceito desde gue
efetuado pelo  Portal Sigeo da Justica do Trabalho, disponivel pelo sequinte link
https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo. Para tanto, necessario que a empresa efetue cadastro
no sistema, observando o prazo de 5 (cinco) dias a contar do inicio da vigéncia da contratacéo.

7.21. As instrucfes para cadastro da empresa e envio _dos documentos podem ser
acessadas no link https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/7161768.

7.22. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.
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7.23. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. PRECO MAXIMO DA CONTRATACAO

8.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

9. REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgcamento estimado, em 11/08/2025.

9.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

9.4, No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela dltima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

TR Aquisicdo de switches pég. 28


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

IODER JUDICIARIO FEDERAL

.; STICA DO TRABALHO

; ‘J RIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

,%Jﬁp CRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

q"’b;,,,:‘ 'ﬂlmml\"

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
10.VINCULACAO
10.1. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricdo:
10.1.1. O Termo de Referéncia;
10.1.2 O Edital da Licitacao;
10.1.3 A Proposta do contratado;

10.1.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados

11.0BRIGACOES DO CONTRATANTE
11.1. S&o obrigacdes do contratante:

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
Termo de Referéncia e seus anexos;

11.3. Receber o objeto no prazo e condi¢es estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

11.5. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato ou instrumento equivalente e o cumprimento
das obrigacdes pelo Contratado;

11.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021;
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11.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato ou instrumento equivalente;

11.8. Aplicar ao Contratado as sangBes previstas na lei e neste Contrato ou instrumento
equivalente;
11.9. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢éo das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

11.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato ou instrumento equivalente, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao
do ajuste.

11.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

11.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo méximo de 30 (trinta) dias.

11.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

11.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato ou instrumento equivalente, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

12.0BRIGACOES DO CONTRATADO

12.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

12.2. Quando cabivel, entregar o objeto acompanhado do manual do usuéario, com uma versao em
portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

12.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo;
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12.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles
solicitados;

12.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

12.8. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagéo do contrato,
junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

12.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciérias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato ou instrumento equivalente;

12.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢éo do objeto contratual.

12.11. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

12.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato ou instrumento equivalente, em compatibilidade

com as obriga¢des assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;

12.13. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato ou instrumento equivalente, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de
2021);
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12.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lein.° 14.133, de 2021);

12.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
12.16. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

12.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

12.18. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor

de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.19. N&o subcontratar ou transferir a outrem, a qualquer titulo, no todo ou em parte, o objeto da
contratacdo sem a expressa anuéncia do contratante.

13.INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato ou instrumento equivalente;
b) der causa a inexecucao parcial do contrato ou instrumento equivalente que cause grave dano

a Administracao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato ou instrumento equivalente;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato

ou instrumento equivalente;
f) praticar ato fraudulento na execug¢&o do contrato ou instrumento equivalente;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato instrumento
equivalente, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lein® 14.133, de 2021);
ii.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
e “d” do subitem acima deste Gentrato Termo de Referéncia, sempre que néo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4° da Lei n® 14.133, de 2021);
iii.Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Centrate Termo de Referéncia, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §85° da
Lein®14.133, de 2021).

iv.Multa:

" 1:

1. moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

2. compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao
total do objeto.

3.  havendo descumprimento das disposi¢cdes que tratam dos Requisitos de Seguranca da
Informacdo, multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato
por ocorréncia, até o limite de 3 (trés) ocorréncias.

4. havendo indisponibilidade da Central de Atendimento por falhas nos sistemas e/ou na
infraestrutura da CONTRATADA, moratéria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) por hora, calculada
sobre o valor total do contrato, até o limite de 48 horas (quarenta e oito horas) calculado
considerando as indisponibilidades reincidentes desde o inicio do contrato.

5. extrapolado o prazo de Atendimento Inicial para chamados de nivel CRITICO, moratéria de
0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do item, para cada equipamento em que houver atraso.
6. extrapolado o prazo de Soluc&o para chamados de nivel CRITICO, moratéria de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) do valor do item, por hora de atraso, para cada equipamento em que
houver atraso, até o limite de 48 horas (quarenta e oito horas) calculado considerando os atrasos
reincidentes desde o inicio do contrato.

7. extrapolado o prazo de Atendimento Inicial para chamados de nivel URGENTE, moratéria
de 0,4% (zero virgula quatro por cento) do valor do item, para cada equipamento em que houver
atraso.

8. extrapolado o prazo de Solucgéo para chamados de nivel URGENTE, moratéria de 0,4% (zero
virgula quatro por cento) do valor do item, por hora de atraso, para cada equipamento em que
houver atraso, até o limite de 72 horas (setenta e duas horas) calculado considerando os atrasos
reincidentes desde o inicio do contrato.

9. extrapolado o prazo de Atendimento Inicial para chamados de nivel ROTINA, moratéria de
0,2% (zero virgula dois por cento) do valor do item, para cada equipamento em que houver atraso.
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10. extrapolado o prazo de Solucéo para chamados de nivel ROTINA, moratéria de 0,2% (zero
virgula dois por cento) do valor do item, por hora de atraso, para cada equipamento em que houver
atraso, até o limite de 96 horas (noventa e seis horas) calculado considerando os atrasos
reincidentes desde o inicio do contrato.

11. Atingido algum dos limites previstos para as multas, e a critério do contratante, ndo sera
permitida a execucdo da contratacdo, sujeitando-se a contratada a rescisao unilateral, multas e
demais cominag8es contratuais e legais.

13.3. A aplicacdo das sancBes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese
alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°
14.133, de 2021)

13.4. Todas as sancgBes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4.1. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lein®14.133, de 2021).

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranc¢a judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacgao
enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicacdo das sancBes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientag6es dos érgéos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagcdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lein®12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
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13.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacéo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).

13.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagées, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

14.EXTINCAO DA CONTRATACAO

14.1. O contrato ou instrumento equivalente se extingue quando cumpridas as obrigacdes de
ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

14.2. Se as obrigac¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a concluséo do objeto, caso em que devera a Administracéo providenciar a readequagdo do cronograma
fixado para o contrato ou instrumento equivalente.

14.3. Quando a ndo conclusédo do contrato ou instrumento equivalente referida no item anterior
decorrer de culpa do contratado:

14.4. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas;
e

14.5. podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato ou instrumento equivalente e, nesse

caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.
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15.CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n®8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

16.ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei
n®14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, has mesmas condi¢cfes contratuais, 0os acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado ou instrumento equivalente.

16.3. Registros que ndo caracterizam alteragcdo do contrato ou instrumento equivalente podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

17.ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

17.1. Nao ha orgcamento disponivel para a presente aquisicdo, apesar de existir item no SIGEO
(151102025000006 - Aquisicdo de Switches de Acesso - CIV-STC), este esta sem programacdo. A
licitacdo devera ocorrer por meio de Ata de Registro de Precos, sem aquisi¢cdo imediata. A necessidade
de recursos foi comunicada ao CSJT por meio de envio de Documento de Oficializacdo de Demanda.

18.FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Curitiba, Se¢éo Judiciaria do Parana para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato ou instrumento equivalente que nao
puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.
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19.MAPA DE RISCOS

A analise de riscos esta descrita no “ANEXO F - Mapa de Riscos”.

20.PROPOSTA DE MODELOS A SEREM UTILIZADOS NA CONTRATAGAO

ANEXO A - Especificacdo dos Requisitos
ANEXO F - Mapa de Riscos

ANEXO H — Beneficio da Permissdo de Adesédo Tardia
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Curitiba, 29 de julho de 2025.

Hugo Signoretti Netto
Integrante Demandante

Chefe da Coordenadoria de Infraestrutura

Flavio José Chiodi
Integrante Técnico

Chefe de Secao de Telecomunicagdes Corporativas

Paulo Celso Gerva
Integrante Administrativo

Diretor da Secretaria de Licita¢cdes e Contratos

Obtive ciéncia e aprovo este Termo de Referéncia e anexos,

Alexandre Tetsuo Yamauchi

Diretor da Secretaria de Infraestrutura e Operacoes
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