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INTRODUGAO

O presente relatério visa atender a Resolugdo Administrativa n.
45/2018, do Tribunal Pleno, que regulamenta a Lei n. 12527/2011 — Lei de
Acesso a Informacdo, no ambito do TRT da 92 Regido, bem como a
Resolugao CNJ n. 215/2015, que dispde sobre o acesso a informacado no
ambito do Poder Judiciario.

A Resolugédo Administrativa n. 45/2018 igualmente regulamentou o
Servico de Informagdes ao Cidadao — SIC, responsavel pela transparéncia
passiva no Tribunal por meio do atendimento aos pedidos de acesso a
informacéo, vinculando-o a Ouvidoria.

Os dados do presente relatorio sao referentes aos pedidos de acesso a
informagéo recebidos pelo SIC e foram extraidos do Sistema de Processo
Administrativo Virtual e Ouvidoria da Justica do Trabalho — PROAD-OUV. O
referido sistema foi instituido como sistema obrigatério nas Ouvidorias da
Justica do Trabalho, pelo Ato CSJT n° 4, de 26 de janeiro de 2023.

A Ouvidoria disponibiliza canais diversos para o recebimento de
manifestacdes, pedidos de acesso a informacgao e requisi¢cdes de LGPD, com
especial destaque para os formularios eletrénicos especificos do SIC, sendo
um para pessoas fisicas e outro para pessoas juridicas.

O PROAD-OUV emite relatorios estatisticos com énfase em
infograficos, dos quais foram extraidas informacdes complementares que
demonstram a quantidade de pedidos de acesso a informagao recebidos,
informagdes genéricas sobre os solicitantes, tempo de tramitacéo, e analise

de assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacéo.


mailto:ouvidoria@trt9.jus.br

DEMANDA ANUAL

Durante o ano de 2025 a Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 9? Regidao — TRT-PR recebeu 1358 (hum mil e trezentas e cinquenta e oito)
manifestagdes, das quais 1280 (hum mil e duzentas e oitenta) foram
manifestagcdes tipicas de Ouvidoria; 77 (setenta e sete) foram pedidos de

acesso a informacgao da LAl e 14 (quatorze) foram requisi¢des de LGPD.

Grafico 1 - Manifestacdes por tipo
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Fonte: Prépria - Dados extraidos do Sistema Proad-Ouv

Dos 77 (setenta e sete) pedidos de acesso a informacgao, 73 (setenta e
trés) foram formulados por pessoas fisicas (94,8%) e 4 (quatro) foram

formulados por pessoas juridicas (5,2%).



Grafico 2 - Pedidos de Acesso a Informacgao - Pessoa Fisica e Juridica

® Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF) - 73
Pedido de Informagéo - Pessoa Juridica (PJ) - 4

Fonte: Prépria - Dados extraidos do Sistema Proad-Ouv

Demonstra-se abaixo a evolucdo por trimestre do quantitativo de

pedidos de acesso a informagao recebidos em 2025.

Grafico 3 - Evolucgao por trimestre
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Fonte: Prépria - Dados extraidos do Sistema Proad-Ouv



MANIFESTAGOES POR RESOLUCAO

Destaca-se que dos 77 pedidos de acesso a informagao, 68 foram
solucionados, o que corresponde a pedidos encaminhados as unidades
detentoras das informacgdes solicitadas; 7 foram arquivadas por falta de
informagdes dos manifestantes; 1 foi arquivada por desisténcia do
manifestante, e 1 encontra-se em analise de recurso de negativa de acesso a

informacéo.

Grafico 4 - Manifestagdes por resolugao
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Fonte: Prépria - Dados extraidos do Sistema Proad-Ouv

Em relacdo ao encaminhamento das manifestagdes, ressalta-se que a
atuagao das unidades administrativas e judiciarias e dos 6rgaos competentes
do TRT da 92 Regido, no atendimento ao usuario, é essencial para efetivar a
participagao cidada, pois permite que a demanda seja tratada pela unidade

competente para a questao apresentada.

MANIFESTAGOES POR RESULTADO

Dos 77 pedidos de acesso a informacéao, 8 ndo foram processados, por
nao observarem os requisitos da Lei n° 12.527/2011 e da RA 45/2018 do
Tribunal Pleno, nos termos do art. 11, incisos | e Il, da RA 45/2018.

Dentre os pedidos de acesso a informacédo processados, 61 foram

deferidos, 3 foram deferidos parcialmente, e 5 foram indeferidos.



Grafico 5 - Manifestagdes por resultado
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Fonte: Prépria - Dados extraidos do Sistema Proad-Ouv
Dentre os pedidos de acesso a informacao deferidos parcialmente (3) e
indeferidos (5), apenas uma decisao de indeferimento foi objeto de recurso, o

qual ainda se encontra em analise.

Gréfico 6 - Interposicéo de Recurso
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Fonte: Prépria - Dados extraidos do Sistema Proad-Ouv



MANIFESTAGOES POR CANAL
Os canais de acesso mais utilizados para os pedidos de acesso a

informagdo com base na LAI foram: formulario eletrénico - 49, e e-mail - 28.

Grafico 7 - Manifestacdes por resultado
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Fonte: Prépria - Dados extraidos do Sistema Proad-Ouv

INFORMAGOES GENERICAS SOBRE OS MANIFESTANTES

As informagdes genéricas sobre os manifestantes encontram-se
discriminadas nos infograficos anexados ao presente documento, extraidos
do sistema PROAD-OUV, por meio de relatério estatistico especifico do
Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC, que classifica as manifestagbes
por género, por perfil e por Estado, sem a identificagdo dos usuarios,.

TEMPO DE TRAMITAGCAO

As informacdes sobre o tempo médio da primeira resposta, do tempo
meédio de tramitagdo, e das médias gerais da primeira resposta e do tempo de
tramitacdo, encontram-se representadas nos infograficos anexados ao
presente documento, extraidos do sistema PROAD-OUV, por meio de

relatorio estatistico especifico do Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC.




ANALISE POR TIPO DE MANIFESTACAO
O relatério estatistico especifico do Sistema de Informacdes ao
Cidadao - SIC, anexado ao presente documento, apresenta a analise de

assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

PESQUISA DE SATISFACAO

A Divisao de Ouvidoria disponibiliza pesquisa de satisfagao especifica
ao final dos atendimentos prestados pela unidade em atendimento a
Resolugao Administrativa do Tribunal Pleno n. 85/2024, em seu art. 10, inciso
XV, encaminhada automaticamente pelo Sistema Proad-Ouv, apés a
conclusao do tratamento da manifestagao e seu respectivo arquivamento.

Dos 77 pedidos de acesso a informacéao recebidos em 2025, apenas 14
manifestantes responderam espontaneamente a pesquisa de satisfacdo de
atendimento, pois o preenchimento dos campos a ela destinados nao é
obrigatdrio. O referido montante equivale a 18,18% do total de manifestagdes
recebidas.

Os resultados das pesquisas podem ser observados nos infograficos

abaixo:

Grafico 8 - Manifestacdes por Satisfacao no Atendimento
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Fonte: Prépria - Dados extraidos do Sistema Proad-Ouv



Grafico 9 - Manifestacdes por Satisfagdo na Solugao
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Fonte: Prépria - Dados extraidos do Sistema Proad-Ouv

A Ouvidoria igualmente disponibiliza pesquisa de satisfacdo especifica
acerca do servico de registro de denuncias, reclamagdes e demais
manifestacdes, incluindo os pedidos de acesso a informacgao e requisi¢coes de
LGPD, de forma permanente, em atendimento a Resolugdo CNJ n°® 260/2018
e a Portaria CNJ n° 95/2019 (art. 10, inciso XV, da RA 079/2019), acessivel
pelo Portal do Tribunal em: www.trt9.jus.br > Ouvidoria > Avaliagdo dos
Servigos, ou por meio do seguinte link:

https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=0OUVIDORI
A PESQUISA

Segue abaixo o unico resultado obtido no periodo em questdo, em que

foi registrada apenas uma resposta:


http://www.trt9.jus.br
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=OUVIDORIA_PESQUISA
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=OUVIDORIA_PESQUISA

Gréafico 10 - Qual sua avaliagdo sobre o servigo disponibilizado pelo TRT-9
para o registro de manifestacdes (reclamagdes, sugestées, denuncias,
elogios) e pedidos relacionados ao SIC (Lei de Acesso a Informagao)

recebidos pela Ouvidoria.

® Otimo -1

Fonte: Prépria - Dados extraidos do Sistema Proad-Ouv

Gréfico 11 - Qual sua avaliagéo sobre a acessibilidade do servigo de registro

de manifestagdes?
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Fonte: Prépria - Dados extraidos do Sistema Proad-Ouv



A referida pesquisa dispde de um campo para a insergao se sugestdes
a respeito do servigo de registro de Denuncias, Reclamagdes e demais

solicitagdes, e no periodo em questao o registro obtido foi 0 seguinte:

Quais sugestdes voceé registraria para melhoria do nosso servigo de registro
de Denuncias, Reclamacgdes e demais solicitagdes?
“Quero parabenzar a servidora [...], foi muito eficiente e da pra ver quem amor no

que faz .. pena nao ter mais servidores poblicos assim . Obrigada dona [...].”

O referido elogio recebeu o tratamento adequado, nos termos da
Resolugcdo Administrativa n. 85/2024, que regulamenta a Resolugédo CNJ n.
432/2021, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao.

A identificacdo da servidora foi pseudonimizada, em observancia ao
disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados n. 13.709/2018, e a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (PPPD) do TRT da 92 Regiéo n.
55/2021.

PROMOGAO DA TRANSPARENCIA

e Fluxogramas do procedimento de acesso a informagao e de tratamento
das manifestagdes de Ouvidoria

Em atendimento a Resolugdo CSJT n. 373/2023 e a Resolugao CNJ n.
410/2021, foi instituido o Plano de Integridade do Tribunal Regional do
Trabalho do Paranda, cujos principais objetivos sdo a disseminagdo e o
fortalecimento de uma cultura de integridade no ambito do Tribunal e a
promog¢ao de medidas e agdes institucionais destinadas a prevencéo,
deteccdo e tratamento de condutas antiéticas e demais irregularidades, bem
como a correcao das falhas sistémicas identificadas.

A Ouvidoria figura como uma das instancias de integridade para o
recebimento de denuncias de fraude, corrupgcdo e questdes relacionadas a
integridade, como também para a promog¢do da transparéncia ativa e do
acesso a informacgéo.

Destaca-se como acao do Plano de Integridade para 2025, de
responsabilidade da Ouvidoria, a elaboracdo de fluxogramas de andamento

do procedimento de acesso a informacao e de tratamento das manifestagdes,


https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=96&pagina=INICIAL

os quais foram publicados na pagina da Ouvidoria e estdo acessiveis por
meio dos seguintes links:

- Tratamento das manifestagdes de Ouvidoria:
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=TRATAMENTO
MANIFESTACOES OUVIDORIA

- Tratamento dos pedidos de acesso a informagao com base na LAI:

https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=92&pagina=TRATAMENTO
PEDIDOS ACESSO INFORMACAO

e Unificagao da Pagina Inicial das Ouvidorias da Justi¢ca do Trabalho
Em atendimento a recomendacédo do Oficio Circular TST.Ouvidoria n.
001/2024, foi implementada no ambito do TRT9 a “Unificagdo da Pagina
Inicial das Ouvidorias da Justica do Trabalho”.
O novo portal disponibiliza um canal especifico para o Servico de
Informagdes ao Cidadéo, e esta acessivel por meio do seguinte link:

https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=INICIAL

Apresentam-se, abaixo, os dados estatisticos complementares, com
énfase em infograficos extraidos do Sistema PROAD-OUV, que demonstram
a quantidade de pedidos de acesso a informacgao recebidos, informacgdes
genéricas sobre os solicitantes, tempo de tramitagdo, e analise de assuntos e

areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.


https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=TRATAMENTO_MANIFESTACOES_OUVIDORIA
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06/02/2026, 16:06 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 06/02/2026

15:56:25
Intervalo de datas: 01/01/2025 a 31/12/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2025 a 31/12/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
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Manifestagoes por escolaridade

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagbes segundo a escolaridade

Escolaridade

Ensino Superior
Pos-Graduagao
Mestrado/Doutorado
Ensino Médio

Nao informado

Total

Quantidade

42

15

%
54,55%
19,48%

11,69%
7,79%
6,49%

100,00%

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesimpressao.xhtml
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Manifestagoes por género

Percentual de manifestagdes segundo o género

= Masciiling
-

Feminino.

Mo informada

Género Quantidade %
Masculino 47 61,04%
Feminino 26 33,77%
Nao informado 4 5,19%

Total 77 100,00%

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesimpressao.xhtml 5/14



06/02/2026, 16:06

Manifestagoes por perfil

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagdes por Perfil

Perfil

Concursando

Outros
Advogado/Procurador
Interessado

Estudante

Servidor

Entidade de classe
Orgéo Publico
Concursando/Concursado
Advogado

Outras
Pesquisador/Académico
Empresario

Jornalista

Magistrado

Outro

Escritorio de Advocacia

Total

Quantidade

24

17

12

30

14

13

13

154

%

15,58%

11,04%

7,79%

5,84%

4,55%

3,25%

1,30%

0,65%

19,48%

9,09%

8,44%

8,44%

0,65%

0,65%

0,65%

1,30%

0,65%

100,00%

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesimpressao.xhtml
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Perfil Quantidade %
Org. Nao Governamental 1 0,65%
Total 154 100,00%

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesimpressao.xhtml 714
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Manifestagoes por Estado

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Estado

e —

Estado Quantidade %
PR 42 54,55%
SC 6 7,79%
MG 4 5,19%
RN 4 5,19%
SP 4 5,19%
MT 3 3,90%
PE 3 3,90%
DF 2 2,60%
PB 2 2,60%
R 2 2,60%
BA 1 1,30%
ES 1 1,30%
RS 1 1,30%
SE 1 1,30%
Nao informado 1 1,30%

Total 77 100,00%

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesimpressao.xhtml
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

o 0 2 c 2

janeiro feversiro marca abril maio junho julho agosto setembro outubro novembra

[ Tempo médio da primeira resposta em diag
Tempa média de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Médtia geral do tempo de tramitacio

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesimpressao.xhtml

dezembro

12114



06/02/2026, 16:06 PROAD Relatérios da Ouvidoria
Analise por tipo de manifestagao
Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de Informag&o - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Funcies/Lotacio

Pesquisas Trabalhos Académices

Sitio Eletranico

Normas Internas & Externas - Unidadss Administrati

Beneficios

Concurso Piblico de Servidores

Licitagdes/Contratos/Convénios.

Estigio

PJE - Aceso a0 Sistema

Sistemas Informatizados, exceto PJE

I Mimero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Pedido de Informagdo - Pessoa Juridica (P))

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

Pesquisas /Trabalhos Académicos 2

Certides e Declarsgies 1

LicitagBes/Contratos/Convénios 1

[ Niimaro 6 manifestaches

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

SECAD DE ADMISSAD

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESS0AS

SECRETARIA GERAL DE TECHOLOGIA DA INFORMACAO E COM

CoORDENADORIA DE SatE |

DIVISkO BE OUVIDORIA |

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA |

ESCRITGRIO DE PRIVACIDADE |

SECRETARIA DE LICITACBES E CONTRATOS |

ASSESSORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA |

COORDENADORIA DE ARQUIVO E GESTEO DOCUMENTAL |
CODRDENADORIA DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES, UNI |
oviskO DE ETICA E DISCIPLINA |

ESCRITGRIO DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESS

secEo DE PERICIAS, INSPEGGES, GESTAO DO BANCO DE D

I Fimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacées de Pedido de Informacio - Pessoa Juridica (P))

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

DIRETORIA-GERAL

ORDENADORIA DA DESPESA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESS0AS

SECRETARIA GERAL DE TECHOLOGIA DA INFORMACAO E COM

I Mimero de manifestagBes
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