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Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (PDTIC) € um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informagéao
que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagao de um 6rgao ou entidade
para um determinado periodo.

A Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) estabelece que deve ser
elaborado o PDTIC contendo as acbes a serem desenvolvidas para que as estratégias
institucionais e nacionais do Poder Judiciario sejam alcancadas.

O PDTIC é o desdobramento em acgdes especificas, no contexto de tecnologia da
informacdo e comunicagdo, dos planos estratégicos do Poder Judiciario, da Justica do
Trabalho, Institucional e de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢ado do Poder Judiciario.

Finalidade

O objetivo do PDTIC é garantir alinhamento estratégico entre as agbes de tecnologia da
informacédo e os objetivos institucionais, de modo a orientar a utilizagdo de recursos
humanos, materiais e financeiros em prol das metas estabelecidas pela administracéo.

Este instrumento permite o planejamento tatico da area técnica, tornando transparente quais
sdo os recursos disponiveis, os projetos/demandas a serem executadas e seus respectivos
andamentos.

Estrutura deste Documento

O presente PDTIC tem como periodo de vigéncia o ano de 2026. Este documento é
constituido pelas seguintes sec¢des:
e Resumo da pesquisa de satisfagcdo com a informatica;
e Analise de pessoal de TIC;
e Plano anual de capacitacdo de TIC(PAC-TIC);
e Acdbes, conjunto das agbes planejadas para ser executadas no periodo, com seus
respectivos cronogramas;
e Plano orgamentario, com a previsdo das despesas e investimentos e as fontes de
recursos;
e Plano de contratagbes, com o custo das agdes e de manutengdo dos servigos
disponibilizados pela TI;
e Matriz de alinhamento estratégico;
e Indicadores de resultado e metas.
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Resumo da Pesquisa de Satisfacao com a
Informatica

A pesquisa de satisfagcdo € um importante mecanismo de diagndstico e levantamento de

informacdes para a elaboracéo do Plano Diretor.

Registra-se aqui, em alto nivel, os resultados das pesquisas de 2025.

Pesquisa com usuarios internos

A pesquisa interna teve a participagdo de 261 pessoas, sendo 16 magistrados, 217
servidores, 9 colaboradores terceirizados e 19 estagiarios.

Tabela 1 - Principais resultados da pesquisa interna por dimensao

Dimensao Satisfacao Insatisfacao
Central de Servigos de TIC 94,06% 5,94%
Comunicacgbes 96,47% 3,53%
Total 95,49% 4,51%

Fonte: SGTIC em 15/08/2025.

O relatério completo da Pesquisa de Satisfacdo com a Informatica 2025 com usuarios
internos estad em elaboragao e sera divulgado quando estiver concluido.

Pesquisa com usuarios externos

A pesquisa externa teve a participacdo de 266 pessoas, sendo 195 que indicaram ser
advogados, 6 como Advogado(a) Publico, 3 como respondentes do Ministério Publico, 40
como Auxiliar da Justica (peritos, tradutores, contadores e outros), 8 como Parte em
Processo, 3 como Estagiario (a) de Direito e 11 como outro tipo de relacionamento
(pesquisador(a), fornecedor(a) e outros).
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Tabela 2 - Principais resultados da pesquisa externa por dimensao

Dimensao Satisfacao Insatisfacao
Comunicagéao 82,98% 17,02%
Central de Servigos de Tl 78,83% 21,17%
Total 81,37% 18,63%

Fonte: SGTIC em 15/08/2025.

Esta em andamento um projeto que abordara as questbes reportadas pelos usuarios
durante a pesquisa de satisfagao.
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Analise de Pessoal de TIC

A analise de pessoal de TIC tem como objetivo diagnosticar nas dimensdes de quantidade e
qualidade a situagao da equipe da area de TIC.

Analise quantitativa

Esta andlise segue a metodologia estabelecida RES CNJ 370/2021. O detalhamento da
forma de calculo consta no Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao e documentos disponibilizados no Portal de Governanga Digital do Poder
Judiciario (Plataforma Connect-JUS).

Tabela 3 - Servidores do quadro permanente do TRT9 lotados na area de TIC

Servidores do quadro do TRT9 lotados na area de TIC (SGTIC) 122

Cargos necessarios de servidores de TIC do quadro permanente do 6rgao,

segundo a ENTIC-JUD 131,32

Saldo necessario de servidores na area de TIC 9

Fonte: SGTIC-SDS (SIGEP)- célculo do quadro necessario de TIC considerado o periodo de 10/09/2022 até 09/09/2025

O quadro de lotagcao de servidores apresentado na tabela 3 demonstra a necessidade de
complementar a lotacdo das unidades da area de TIC com 9 servidores.

Tabela 4 - Forga de trabalho de TIC

Servidores das carreiras de TIC no quadro permanente do 6rgao lotados na area

de TIC (SGTIC) 106

** Servidores removidos de outros 6rgaos da Justica do Trabalho 3

Servidores de outras carreiras (ndo TIC) do quadro permanente lotados na area de

TIC (SGTIC) 13
***Terceirizados que desempenham exclusivamente atividade técnica regular no

ambiente tecnoldgico do érgao (contratos de prestacao de servigos continuados 47
com disponibilizagdo de mao de obra residente)

Total da forga de trabalho de TIC atual 169
Minimo necessario da forca de trabalho de TIC (efetivos, comissionados e 202,04

terceirizados) segundo a metodologia da ENTIC-JUD

Saldo necessario da Forga de Trabalho de TIC 33

Fonte: SGTIC-SDS (SIGEP)- célculo da for¢a de trabalho necessaria considerado o periodo de 10/09/2022 até 09/09/2025

** Em relagdo aos 3 servidores removidos e lotados na area de TIC do Tribunal da 92 Regido, 2 deles sdo de carreiras
de TIC de outros 6rgaos. SGTIC: SIOP - 08/10/2025
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O quadro da forga de trabalho apresentado na Tabela 4 demonstra a necessidade de
complementacdo da forca de trabalho com 33 (trinta e trés) colaboradores para
atendimento ao minimo determinado pela ENTIC-JUD (RES CNJ 370/2021).

Tabela 5 - Cargos das carreiras de TIC

Cargos preenchidos das carreiras de TIC (especialidades Informatica, Instalacbes

o " . ~ : : 123
Logico-Elétricas e Tecnologia da Informacao e Licenciados)
Cargos vagos das carreiras de TIC (especialidades Informatica, Instalagbes 3
Logico-Elétricas e Tecnologia da Informacgao)
Total de cargos existentes das carreiras de TIC (especialidades Informatica, 126
Instalagdes Logico-Elétricas e Tecnologia da Informacéo)
Cargos necessarios de servidores de TIC no quadro permanente do érgéo, 13132
segundo a ENTIC-JUD ’
Saldo necessario de cargos especificos de TIC 5

Fonte: SGTIC-SDS (SIGEP) - Situagao atual do quadro de TIC em 08/10/2025

O quadro de cargos apresentado na Tabela 5 demonstra a necessidade de criagdo de 5
cargos da especialidade de Tecnologia da Informagéo para atingir o minimo determinado
pela ENTIC-JUD (RES CNJ 370/2021).

Cabe complementar que, entre os servidores das carreiras de TIC pertencentes ao quadro
préprio, ha 2 (dois) que estao licenciados sem remuneragao, que compdem o quantitativo de
cargos preenchidos, mas néo ocupam lotagédo no quadro do Regional.
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Forca de trabalho de TIC — ENTIC-JUD

Tabela 6 - Referenciais minimos para o calculo da Forga de Trabalho de TIC

. . Minimo da Forca de Trabalho de TIC Minimo Necessdrio de
Total de Usuarios de ) .. .
(efetivos, comissionados e Servidores do Quadro
Recursos de TIC ..
terceirizados) Permanente
Até 500 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Fonte: Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026),
Versao 1.1, agosto/2021.

Tabela 7 - Quadro permanente de servidores - referenciais minimos

Descri¢ao Valor

(A) Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC
. 3.917

(TUInt):

(B) Total de advogados, defensores ou procuradores nas bases
de dados do Tribunal (TUEXt): 64.898
Total de Usuarios de Recursos de TIC (TURTic): 10.407

Minimo da forga de trabalho de TIC (efetivos, comissionados e
terceirizados): 202,04

Minimo necessario de servidores de TIC do quadro permanente,
conforme ENTIC-JUD 131,32

Fonte: Planilha calculo forga trabalho - periodo de 10/09/2022 até 09/09/2025 - informagdes prestadas pela Secretaria de
Desenvolvimento de Solugdes de TIC

Considerando o total de recursos de TIC apurado em 09/09/2025 (10.407), foram
consideradas as formulas constantes do intervalo entre 10.001 e 20.000 (tabela 6, linha 6),
para os calculos do quantitativo minimo da for¢a de trabalho de TIC e do quadro permanente
de TIC.

Meméria de calculo

O calculo quantitativo de pessoal de TIC foi realizado com base na Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) através do
"Gui Estratégia Nacional Tecnologi Informaca muni a P r
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Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026", complementado com o Manual do IGOVTIC-JUD 2025

e instrug¢des do FAQ do IGOVTIC-JUD 2025.

Tabela 8 - (A) Total de usuarios internos que utilizam/utilizaram recursos de TIC -

Periodo de referéncia de 10/09/2022 até 09/09/2025

Usuarios ativos

quantidade

Usuarios utilizaram recursos de TIC do periodo entre 10-09-2022 e

Magistrados ativos 211
Servidores do quadro ativos 2278
Servidores fora do quadro ativos 104
Terceirizados ativos com acesso aos recursos de ti 109
Estagiarios ativos 260
Total de usuarios ativos do Tribunal 2962

09-09-2025 Quantidade
Magistrados inativos do periodo acima especificado 9
Servidores fora do quadro do periodo acima especificado 19
Servidores do quadro inativos do periodo acima especificado 279
Estagiarios inativos ultimos do periodo acima especificado 528
Terceirizados com acesso aos recursos de tic inativos do periodo acima

especificado 120
Total de usuarios TIC inativos do Tribunal periodo 10-09-22 até 09-09-25 955

TUInt - Total de usuarios internos que utilizam recursos de TIC entre

10-09-2022 e 09-09-2025

Quantidade

Total de usuarios ativos do Tribunal 2962
Total de usuarios inativos do Tribunal 955
Total geral (A) 3917

Fonte: SGTIC-SDS (SIGEP) - periodo de 10/09/2022 até 09/09/2025

Tabela 9 - (B) Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases

de dados do Tribunal.

TUEXt - Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas

bases de dados de cada Tribunal Quantidade
1-Advogados/defensores/procuradores que assinaram documentos PJe nos

ultimos trés anos. 59.824
2-Advogados/defensores/procuradores que editaram documentos PJe nos

ultimos trés anos. 60.052
3-Advogados/defensores/procuradores que incluiram documentos PJe nos

ultimos trés anos. 60.311
4-Advogados/defensores/procuradores que fizeram consulta a processos de

terceiros PJe nos ultimos trés anos. 20.337
5-Usuarios JTE. 1.378
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TUEXt - Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas
bases de dados de cada Tribunal (B), corresponde ao total de usuarios
externos cadastrados na base de dados, ndo considerando os usuarios
duplicados. 64.898

Fonte: SGTIC-SDS (SIGEP) - periodo de 10/09/2022 até 09/09/2025

Critérios de calculo
O calculo quantitativo de pessoal de TIC foi realizado com base :

1. Na Resolugdo ENTIC-JUD (Resolucdo CNJ 370/2021) que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) por meio do documento Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdao do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026"-
FORCA DE TRABALHO DE TIC" - Forga de Trabalho de TIC;

2. No critério de temporalidade que é de 3 anos conforme orientagdo do CNJ no Férum
(Connect-JUS) e FAQ do IGOVTIC-JUD;
3. Nos cargos e especialidades que compdem as Carreiras de TIC no TRT9.

Foram consideradas por esta Secretaria como especialidades das carreiras de TIC aquelas
classificadas pela RES CSJT 47/2008 como da area de apoio especializado e relacionadas
com as atribui¢cdes diretas da Unidade, quais sejam:

e Tecnologia da Informacgao

e Informatica
e |Instalagbes Logico-Elétricas

A especialidade Telecomunicagdes e Eletricidade foi classificada pela RES CSJT 47/2008
como sendo da area administrativa e existem neste Regional unidades com atribuicoes

relacionadas a manutencgao elétrica, por exemplo, portanto entendemos que nao se pode
considerar como especifica da area de TIC.

O Guia da ENTIC-JUD, que integra a RES CNJ 370/2021, ao apresentar informacgdes acerca
da metodologia para determinacédo das quantidades minimas para a Forga de Trabalho de
TIC, o faz com o texto transcrito a seguir, com grifo e destaques nossos:

"Cada o6rgdo devera compor o seu quadro permanente com servidores que

exercerao atividades voltadas exclusivamente para a area de TIC."
Considerando o texto do guia que informa a metodologia do calculo para a forga de trabalho
minima, os servidores devem exercer atividades voltadas exclusivamente para a area de
TIC e na éarea de TIC e portanto, servidores do quadro geral que exercem atividades
relacionadas a Tecnologia da Informagéao lotados em outras areas do Tribunal, bem como os
Servidores do quadro especifico de TIC que estejam fora da TIC, ndo devem ser
contabilizados na forga de trabalho minima de TIC.

Para o calculo do total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC, foram
considerados:

1. Servidores/magistrados ativos, incluindo extraquadro;
2. Estagiarios;
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3. Servidores/magistrados/estagiarios ativos, incluindo extraquadro inativos nos ultimos
3 anos;

4. Terceirizados que tenham acesso a rede;

5. Terceirizados que tenham acesso a rede inativos nos ultimos 3 anos.

Para o levantamento do total de usuarios externos, a area responsavel pelo Pje executou script
padronizado pelo CSJT para todos os Tribunais considerando:

1. Advogados/defensores/procuradores que assinaram documentos PJe nos ultimos

trés anos;

2. Advogados/defensores/procuradores que editaram documentos PJe nos ultimos trés
anos;

3. Advogados/defensores/procuradores que incluiram documentos PJe nos ultimos trés
anos.

4. Advogados/defensores/procuradores que fizeram consulta a processos de terceiros
PJe nos ultimos trés anos;
5. Usuarios JTE

O total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de cada

Tribunal, corresponde ao total de usuarios externos cadastrados na base de dados, néo
considerando os usuarios duplicados

11/83
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Lotacao dos servidores de carreiras de TIC

O quadro a seguir apresenta o quantitativo de servidores das carreiras de TIC lotados nas
Secretarias e Coordenadorias da SGTIC (Area de TIC). S&o consideradas carreiras de TIC
as especialidades de Informatica, Instalagbes Logico-Elétricas e Tecnologia da Informagao.

Tabela 10 - Distribuicado da lotagao dos servidores das carreiras de TIC

Lotados Lo:anc:os
Lotacao na area outras Total
de TIC .
areas
Em licenca 2
Direcdes de Foros Trabalhistas do Interior 1
Laboratdrio de Inovagao 1
Secretaria de Conciliacdo e Execugcao em face da Fazenda 1
Publica
Secretaria de Contabilidade, Orcamento e Financas 1
Secretaria de Governanga, Gestédo Estratégica e Estatistica 7
Secretaria de Licitagdes e Contratos 3
Secretaria Geral da Presidéncia 1
Coordenadoria de Gestao de TIC 9
Coordenadoria de Governanga de TIC 2
Secretaria de Desenvolvimento de Solugdes 57
Secretaria de Infraestrutura e Operacdes 38
Total Geral 106 17 123*

Fonte: SGTIC situagdo em 08/10/2025

* 8a0 123 cargos ocupados considerando os 2 licenciados. O quadro de TIC no TRT9 é de 126, contando com 3 cargos
vagos

Tabela 11 - Servidores de outras carreiras (ndo TIC) do quadro permanente, servidores
removidos para este Tribunal e colaborador sem vinculo efetivo, que atuam na area de
TIC

Especialidade Quantidade

Edificagbes e Metalurgia 1
Agente da Policia Judicial 1
Sem Especialidade 10
Telecomunicacoes e Eletricidade 1
Servidores removidos de outros 6rgaos da Justica do Trabalho 3
Total Geral 16

Fonte: SGTIC situacdo em 08/10/2025
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Os servidores de outras carreiras (nao TIC) lotados na area de TIC que atuam em atividades
técnicas relacionadas as suas carreiras, de apoio administrativo ou como gestores.

Neste levantamento estéo incluidos os 3 servidores removidos de outros 6rgaos e lotados
na area de TIC, sendo 2 deles de carreiras de TIC.

Analise qualitativa

A Secretaria Geral de Tecnologia da Informacdao e Comunicacgbes (SGTIC) foi reestruturada
em 2024, nos termos do Ato n° 90/2024, com as atribuicbes atualizadas e integradas no
Regulamento Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, por intermédio do
Despacho da Presidéncia ID 11064267 (processo Vetor n® 323219).

A SGTIC é subordinada diretamente a Presidéncia do Tribunal.

Vinculados diretamente a SGTIC temos a Secretaria de Infraestrutura e Operacgdes (SIOP),
a Secretaria de Desenvolvimento de Solugbes (SDS), a Coordenadoria de Governanga de
TIC (CGOVTIC) e a Coordenadoria de Gestdo de TIC (CGTIC), conforme organizagcao
hierarquica adiante especificada.

Figura 1 - Estrutura geral da Secretaria Geral de Tecnologia da Informacado e
Comunicagodes (SGTIC)

Presidéncia

Secretaria Geral de
Tecnologia da
Informagio e
Comunicagdes

Secretaria de
Desenvolvimento de
Soluges

Secretaria de
Infraestrutura e
Operagbes

Coordenadoria de
Governanga de TIC

Coordenadoria de
Gestdo de TIC

Fonte: SGTIC em 15/10/2024.
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Figura 2 - Estrutura detalhada da Secretaria Geral de Tecnologia da Informagao e
Comunicagées (SGTIC)

!

Fonte: SGTIC em 15/10/2024.
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Avaliacao das estruturas das unidades da area de TIC

A seguir o detalhamento das estruturas da SGTIC definidas por meio do Ato n° 90/2024,
cujas atribuicbes constam do Regulamento Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regiao, atualizado por intermédio do Despacho da Presidéncia ID 11064267 (processo Vetor
n°® 323219).

A estruturagcao da area de TIC esta em consonancia com os macroprocessos definidos na
Resolugcdo CNJ 370/2021.

Figura 3 - Estrutura da Secretaria de Infraestrutura e Operacoes

Coord doria d Coordenadoria de Divisdo de Suporte Niicleo de Gestdo da
Io ﬁ:":t' :‘na € Operacies e Suporte Técnico a Audiéncias e Seguranca da
firaestrutura ao Usudrio Eventos Informacao
= = . | P | Secdo de O dod
| Secdo de Banco de | Segdo de Ativos de Setor Técnico de SDe B"!-l mﬁ:;ag:u d
Dados Infraestrutura Audio Informagao
Subsecdo de Secdo de Catalogo e
—— Disponibilidade e — Ativos de
Capacidade Microinformatica
| Secdo de Servidores | Secdo de Central de
Corporativos Servigos de T1
| Se¢ao de Servidores | Secdo de Requisigdes
Web e Incidentes
Secdo de
- Telecomunicagdo
Corporativa

Fonte: SGTIC em 15/10/2024.
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Figura 3.1 - Estrutura da Coordenadoria de Infraestrutura

Fonte: SGTIC em 15/10/2024.

Figura 3.2 - Estrutura da Coordenadoria de Operagdes e Suporte ao Usuario

Fonte: SGTIC em 15/10/2024.
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Figura 3.3 - Estrutura da Divisao de Suporte Técnico a Audiéncias e Eventos

_
-

Fonte: SGTIC em 15/10/2024.

Figura 3.4 - Estrutura do Nucleo de Gestao de Segurancga da Informagao

_
—

Fonte: SGTIC em 15/10/2024.
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Figura 4 - Estrutura da Secretaria de Desenvolvimento de Solugées

Fonte: SGTIC em 15/10/2024.

Figura 4.1 - Estrutura da Coordenadoria de Suporte e Manutencdo de Sistemas
Administrativos

Fonte: SGTIC em 15/10/2024.
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Figura 4.2 - Estrutura da Coordenadoria de Suporte e Manutengao de Sistemas

Judiciarios

Fonte: SGTIC em 15/10/2024.

Figura 4.3 - Estrutura da Divisao de Arquitetura de Solugoes

_
=

Fonte: SGTIC em 15/10/2024.
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Figura 5 - Estrutura da Coordenadoria de Gestao de TIC

Fonte: SGTIC em 15/10/2024.

Figura 5.1 — Nucleo de Gerenciamento do Portfélio de TIC

Fonte: SGTIC em 15/10/2024.
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Analise da Rotatividade

Rotatividade € a relagdo entre admissdes e demissdes ou, ainda, o fluxo de pessoas num
determinado periodo. Dessa forma, a rotatividade revela a capacidade de uma instituicao
em reter os colaboradores, servindo como um indicador da saude organizacional. Desta
forma, este indicador deve ser constantemente monitorado para manter o capital intelectual
da instituicao.

Segundo Paulillo', a depender dos objetivos da Organizagdo, um indice de rotatividade
muito alto ndo costuma ser considerado benéfico, podendo acarretar problemas tais como:

a) Perda da integragao interna com outras areas;

b) Perda de conhecimentos e da experiéncia do colaborador;

c) Mal-estar entre os que ficam;

d) Deterioragcao do clima organizacional;

e) Perda de talentos para as demais organizagdes;

f) Despesas com treinamento e integragdo de novos funcionarios;

g) Queda da produtividade das equipes afetadas.

Com foco em servidores publicos de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagao),
Soares, Capistrano e Barbosa (2015)? analisaram a rotatividade desses profissionais
dentro de suas carreiras. Os autores afirmaram que essa rotatividade, principalmente em
o6rgaos publicos, pode significar descontinuidade de projetos, potenciais perdas de
investimentos em capacitacéo, riscos de descontinuidade no atendimento de demandas,
perda de base de conhecimento da instituicdo, entre outros problemas de ordem gerencial.
Ou seja, conhecer e controlar essa rotatividade tem importancia estratégica para o Tribunal.

Ja os desligamentos somados aos desvios de fung¢ao caracterizam o fendmeno conhecido
como turn-away, conforme estudos de Ramos e Joia (2014)3. O turn-away na TIC do TRT9
pode ter sido motivado por diversos fatores, como oferta de gratificagdes em areas distintas
da TIC, descontentamento com a area técnica ou, simplesmente, a busca de novos desafios
dentro da carreira publica ou no setor privado.

" PAULILLO, Gustavo. Tudo sobre indice de rotatividade e como gerencia-lo. Agendor Blog. Disponivel em:
https://www.agendor.com.br/blog/indice-de-rotatividade/ Acesso em: 06 nov. 2023.

2 SOARES, Marison Luiz; CAPISTRANO, Alvaro Guilherme Ayres; BARBOSA, Mariana Biancucci Apolinario. A
rotatividade de servidores publicos na area de Tl: um estudo de caso sobre a 6tica da gestdo de pessoas. 2015.
Disponivel em:
https://repositorio.u br/xmlui/k 8 &i

Acesso em: 08 nov. 2023..

3 RAMOS, Eduardo Augusto de Andrade; JOIA, Luiz Antonio. Uma investigagcdo acerca do fendmeno do
turn-away entre os profissionais de tecnologia da informacédo. RAM. Revista de Administracdo Mackenzie. 2014,
vol. 15, n. 4, p. 75-109. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ram/a/EDNwHNhEE57ySRkwffCtKzXv/?lang=
Acesso em: 08 nov. 2023.
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Com relagédo a forga de trabalho nos setores de Tecnologia da Informacado e Comunicagéo
(TIC), o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugdo n.° 370/2021, que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da informagao e Comunicagéo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026), elenca algumas praticas com relacdo a gestdo de
pessoas, entre elas a Analise de Rotatividade que, segundo a citada resolugao deve, no
minimo, ser realizada a cada 2 (dois) anos.

Além dessa Resolugdo, ha a Recomendagdo CSJT 23/2018 destinada aos Tribunais
Regionais do Trabalho para estabelecerem medidas de fixacdo do quadro de servidores
ocupantes de cargo efetivo da Especialidade Tecnologia da Informagéo (e correlatos) na
Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do 6rgao na execugao dos
macroprocessos e processos tipicos de TIC.

Desde 2015, ano tomado como referéncia inicial para esta analise, a Area de TIC do TRT da
92 Regiao teve diversas conformacoes.

Metodologia

O indice de rotatividade, também chamado de turnover, de modo geral, representa a taxa
média de saida (desligamento) de colaboradores (voluntarias e involuntarias) em relagao ao
numero medio de colaboradores da organizagdo em determinado periodo. Esse calculo, que
também podemos chamar de “indice de Rotatividade Desligamentos”, é obtido por meio da
seguinte formula:

Figura 6 - Formula do Calculo do indice de Rotatividade Desligamentos.

Calculo do Indice de Rotatividade Desligamentos (IRD)

Colaboradores
demitidos

(Desligamentos)

X 100

IRD =

Efetivo médio de
colaboradores

Fonte: Adaptado de Coalize*.

4 Redacdo Coalize. Turnover: saiba como calcular o indice da sua empresa. COALIZE BLOG. Disponivel em:
https://www.coalize.com.br/turnover-calcular-indice/ Acesso em: 11 nov. 2025.
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Outra formula frequentemente usada para definir um indice mais realista e geral, o qual leva
em conta também o nimero de admitidos (ingressos) na Area de TIC no periodo analisado,
€ obtida por meio do seguinte calculo, denominado “Indice Geral de Rotatividade”:

Figura 7 - Férmula do Calculo do indice de Rotatividade Geral.

Calculo do indice geral de rotatividade Geral (IRG)

Colaboradores
demitidos
(Desligamentos)
Colaboradores
admitidos +
(Ingressos)

X 100

IRG =

Efetive médic de
colaboradores

Fonte: Adaptado de Coalize®.

Os parametros a serem utilizados nos calculos do IRD e do IRG sao baseados em dados
das movimentagdes ocorridas no periodo compreendido entre o inicio do ano de 2015 até o
dia 30 de junho/2025, extraidas de relatérios do sistema SIGEP-JT.

O calculo da rotatividade para 2025 compreende o periodo de 01/07/2024 até 30/06/2025.

Para as movimentag¢des relacionadas aos ingressos, foram consideradas as seguintes
situacdes:

a) Provimento (ingresso de novos servidores);

b) Transferéncia de servidores de outras unidades do Tribunal para a area de TIC;

c) Transferéncia de servidores do quadro do Tribunal fora da sede ou de outros
Tribunais, para trabalho na area de TIC no TRT da 92 Regiéo.

Ja para as movimentagdes do tipo desligamentos, foram consideradas as seguintes
situacoes:

a) Remocao para outras areas fora da area de TIC no Tribunal;

b) Funcionario fora de sede (Transferéncia externa para outros Tribunais);
¢) Redistribuido para outros 6rgéaos;

d) Servidor inativo (Aposentado);

% Redacso Coalize. Turnover: saiba como calcular o indice da sua empresa. COALIZE BLOG. Disponivel em:
https://www.coalize.com.br/turnover-calcular-indice/ Acesso em: 11 nov. 2025.
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e) Vacancia por motivo de posse em outro cargo inacumulavel;
f) Exoneragéo;
g) Falecimento.

Resultados da Analise de Rotatividade

Com base na metodologia utilizada, os quadros a seguir detalham as movimentagbes
anuais e os percentuais de IRD e IRG calculados ano a ano. Em seguida, graficos e
analises ilustram a rotatividade de pessoal na area de TIC sob diferentes perspectivas.

A tabela abaixo fornece uma viséo sobre a evolucao da forga de trabalho de servidores no
Tribunal entre 2015 e 2025. A analise revela uma tendéncia geral de redugdo no
quantitativo de pessoal ao longo da década, com algumas flutuagdes.

No periodo analisado, a forca de trabalho de servidores do Tribunal (exceto TIC e
magistrados) teve uma queda de 2,65%. Ja a area de TIC sofreu uma queda de 15,54%.
Conclui-se que seriam necessarios 19 servidores a mais na forga de trabalho de TIC para
atingir o mesmo percentual de queda do quadro geral.

Vale ressaltar que a situagao é agravada pelo fato de que o provimento de novos servidores
em tribunais exige um gerenciamento orgcamentario rigoroso, decorrente da EC 95/2016,
frequentemente, dependendo de autorizagdo do Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT) para preencher cargos vagos, em particular aqueles decorrentes de
aposentadorias.

Para complementar, em junho/2025, ha 03 cargos vagos de TIC (02 Analista e 01 Técnico),
16 servidores de TIC em outras unidades fora de TIC e 02 servidores em licenca. Em
contrapartida, ha 15 servidores de outras areas na TIC e 01 extraquadro.
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Tabela 12 - Ingressos e Desligamentos ocorridos na area de TIC entre 2015 e junho/2025

Forga de Trabalho

do Quadro Geral

Quantidade de Servidores

Ingressos nas areas de TIC

Desligamentos das areas de TIC

(exceto TIC) de TIC Ativos
Efetivo I\|7I|I:3¥(IZ; Transfe- | Transfe- Ef::z:r}aé: Transfe- Inativo :oa: s::i;
Ano Jan Dez Jan Dez Médio (efetivo+ | réncias | réncias INGRES areas réncia Red'is~t ri- (Aposen-| em cargo Exgnera DESLIGA
(Jazr;;-)De extraqua | Internas | externas SOsS fora da Tl| externa buigdo tadoria) | inacumula- goes MENTOS
dro) no TRT9 vel
2015 2.224 2.229 148 150 149 12 0 0 12 3 1 0 0 5 1 10
2016 2.229 2.206 150 147 148,5 3 7 0 10 7 2 0 1 2 1 13
2017 2.206 2.186 147 135 141 2 0 0 2 4 2 2 2 1 3 14
2018 2.186 2195 135 129 132 5 0 1 6 8 1 0 0 0 3 12
2019 2.195 2.129 129 134 131,5 2 4 1 7 1 0 0 0 0 1 2
2020 2.129 2124 134 131 132,5 0 5 0 5 5 0 0 1 0 2 8
2021 2124 2.135 131 134 132,5 5 4 0 9 6 0 0 0 0 0 6
2022 2.135 2107 134 123 128,5 0 3 0 3 10 0 0 0 0 4 14
2023 2.107 2.185 123 126 124,5 2 4 0 6 3 0 0 0 0 0 3
2024 2.185 2.192 126 126 126 0 3 0 3 1 0 1 1 0 0 3
2025 2192 *2.165 126 *125 125,5 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 3
Total Rg;‘;ﬁ? -59 Rf;,';‘ff 23 31 31 2 64 49 6 3 6 8 16 88

Fonte: SIGEP-JT (Base 30/06/2025)
* Os dados de dezembro/2025 se referem até junho do corrente exercicio. No proximo ciclo de analise os dados de 2025 seréo atualizados compreendendo o periodo todo.
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O grafico a seguir ilustra o total de ingressos e desligamentos do periodo entre 2015 a junho

de 2025, com base nas informacgdes constantes na tabela 1.

Grafico 1 - Ingressos e Desligamentos 2015 a junho/2025

EINGRESS0S w@®DESLIGAMENTOS
16

14 14
14 + 13

12 12
12 L

10 + g

2015 2016 2017 20186 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: SIGEP-JT

A tabela e graficos abaixo trazem um comparativo dos indices de rotatividade de
desligamentos e geral para os anos analisados. Tais indices s&o resultados das formulas

apresentadas nas figuras 1 e 2 deste relatério.

Tabela 13 - indices de Rotatividade IRD e IRG de 2015 a junho/2025

indice de Rotatividade indice de
Ano Desligamentos (IRD) - [ Rotatividade Geral
% (IRG) - %
2015 3,36 7,38
2016 4,38 7,74
2017 4,96 5,67
2018 4,55 6,82
2019 0,76 3,42
2020 3,02 4,91
2021 2,26 5,66
2022 5,45 6,61
2023 1,20 3,61
2024 1,19 2,38
2025 1,20 1,59
Média 2,94% 5,07%

Fonte: SGTIC
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Grafico 2 - indice de Rotatividade IRD 2015 a Junho/2025.

indice de Rotatividade Desligamentos (IRD) - % versus Ano
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Fonte: SIGEP-JT

Grafico 3 - indice de Rotatividade IRG 2015 a Junho/2025.

indice de Rotatividade Geral (IRG) - % versus Ano

2]

Rotatividade Geral (IRG)
N =~

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ano

Fonte: SIGEP-JT
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Analise geral dos indices IRD e IRG

Segundo Gustavo Paulillo, um numero considerado normal e saudavel para o indice de
rotatividade, principalmente em relagéo ao segundo método de célculo (IRG), é de 5%.

Considerando os dados de rotatividade do periodo compreendido entre 2015 e 2025,
verifica-se que o indice de rotatividade médio de desligamentos das areas de TIC (média
do IRD), foi menor (2,94%) que o indice levantado no periodo entre 2015 e 2024 (3,07%).

O indice médio de rotatividade geral (IRG) no periodo de 2015 a junho/2025 resultou em
5,07%, um pouco superior ao limite saudavel (5%), contudo, o resultado foi menor que o
indice apurado até 2024 (5,3%).

Em 2022, houve o maior indice de rotatividade de desligamentos (IRD-5,45%), quando
ocorreram 14 desligamentos, ante a 3 ingressos na area de TIC.

Ainda em 2022, o indice de rotatividade geral (IRG) foi de 6,61%, impactado pelo alto nimero
de desligamentos ocorridos nesse ano.

A partir de 2023, verifica-se que houve decréscimo nos citados indices (IRD’S - 1,20%, 1,19%
e 1,20% e IRG'S- 3,61%, 2,38% e 1,59%).

Analise especifica dos casos de ingressos

Conforme o grafico a seguir, analisando os ingressos ocorridos entre 2015 e junho/2025,
observamos que em 2015 houve o maior nimero de provimentos (12) do periodo
analisado, variando até 2021 (5). Apenas em 2023 houve 2 novos provimentos.

Ja em relagdo as transferéncias de servidores de outras areas para a Area de TIC,
observamos que o pico de ingressos desse tipo foi em 2016 (7), enquanto nos demais
anos foi variavel, com tendéncia a redugao dessas transferéncias ano a ano a partir de 2020.
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Grafico 4 - Ingressos por tipo no periodo 2015 a junho/2025.
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B PROVIMENTOS (efetivot+extraquadro) ETransferéncias Internas OTransferéncias externas

Fonte: SIGEP-JT

Analise especifica dos casos de desligamentos

Conforme o gréfico a seguir, analisando os desligamentos ocorridos entre 2015 e junho/2025,
especificamente em relagao ao tipo “exoneracéo”, observamos que em 2017 e 2018 foram 3
casos por ano, € em 2022, 4 casos.

Ja em relacédo aos casos de “vacancia por motivo de posse em outro cargo inacumulavel”, em
2015 houve o maior numero de casos (5). Outro caso de desligamento muito frequente é o de
“remocao para outras areas fora da area de TIC do Tribunal”, que apresenta numeros
relevantes, principalmente em 2016 (7), 2018 (8), 2021 (6) e 2022 (10). A partir de 2023 até
2025 foram 5 desligamentos dessa modalidade. Em 2024 houve a reestruturacao da area
de TIC, trazendo assim novas oportunidades para os servidores e diminuindo a rotatividade.

O quantitativo total de movimentagdes internas dessa modalidade (49) ocorridas durante o
periodo de analise representa cerca de 56% do total de desligamentos do periodo (88), ou
seja, mais da metade dos casos.
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Grafico 5 - Quantidade de desligamentos por modalidade durante o periodo
2015-junho/2025.

(

= Remogéo p/ outras areas fora da Tl no Tribunal Transferéncia externa (FUNCIONARIO FORA DE SEDE) = Redistribuido para outros érgéos

m Servidor inativo (Aposentadoria) mVacéncia por posse em cargo inacumulavel m Exoneragbes

Fonte: SIGEP-JT

Grafico 6 - Desligamentos por tipo no periodo 2015 a junho/2025.

DESLIGAMENTOS

12
10 — 10
8
6
4 —
2 - 3
o<
0 - 0—0 0 0 -0 0 " 0 a: .t 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Desligamentos das éreas de TIC Remogéo p/ outras areas fora da Tl no Tribunal
Transferéncia externa
Desligamentos das areas de TIC Redistribuido
= |nativo (Aposentadoria)
Vacéncia por posse em cargo inacumulével
Desligamentos das areas de TIC Exoneragdes J

Fonte: SIGEP-JT
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Conclusao da analise de rotatividade

Apesar da reducao significativa nos indices de rotatividade de desligamentos (IRD’s) a partir
de 2023, que se mantiveram em torno de 1,20% nos anos seguintes, a saida de servidores da
area de TIC foi muito superior aos ingressos, especialmente nos anos de 2017, 2018 e 2022.

Isso resultou em um decréscimo relevante de cerca de 15,54% no quadro de TIC, desde o
inicio do estudo em 2015, representando uma diminuigdo de 23 pessoas (de 148 para 125
servidores em junho de 2025). E, no mesmo periodo, a forga de trabalho de servidores
(exceto TIC) diminuiu 2,65%. Estes dados indicam um encolhimento proporcionalmente mais
acentuado no setor de tecnologia, o que pode impactar em desafios na gestdo de pessoal
dentro da area de TIC.

Dados da rotatividade indicam que mais da metade dos desligamentos de TIC (56% ou 49
ocorréncias) resultaram de movimentagdes internas. Somente em 2022, essas
movimentag¢des representaram 71,4% (10 de 14 casos). Esta modalidade se manteve em
destaque de 2023 a junho de 2025, representando 55,56% (5 de 9) dos desligamentos.

Conclusao da analise pessoal de TIC

O primeiro aspecto analisado refere-se a forga de trabalho na area de TIC, que foi levantada
com base nas regras de calculos estabelecidas na Resolucdo CNJ 370/2021.

Considerando o especificado na “Tabela 3 - Servidores do quadro do TRT9 lotados na area de
TIC”, observa-se que existe um déficit de 9 servidores na area de TIC e, se considerada a
forca de trabalho (Tabela 4), incluindo-se os terceirizados, o déficit € ainda maior, totalizando
33 colaboradores.

Com base na Tabela 5, observamos um déficit de 5 servidores no quadro especifico de TIC
do 6rgao, para atingir o minimo determinado pela ENTIC-JUD (RES CNJ 370/2021).

Ressalte-se que o quantitativo da norma, §1° Art. 24 da Resolugao CNJ 370/2021, diz respeito
ao minimo da forca minima de trabalho, e que a condigdo atual da equipe de TIC deste
Tribunal é inferior a esse minimo e com tendéncia de redu¢gdo como demonstra a analise de
rotatividade.

A analise da rotatividade demonstra que a saida de servidores da equipe de TIC foi muito
superior que a entrada de novas pessoas, especialmente nos anos de 2017, 2018 e 2022, o
saldo até Junho/2025 é de 23 pessoas a menos na area de TIC. Demonstra também que 56%
das saidas sao movimentagdes internas, remogao para outra area do Regional (TRT9), e que
em mais da metade dos casos, 0 motivo esta relacionado com o ganho ou a manutencéo de
gratificagéo.

No aspecto qualitativo, ainda nao ha uma orientacdo mais precisa dos Conselhos, sendo
constatado que a estrutura organizacional da area de TIC guarda compatibilidade com o
entendimento que se tem dos macroprocessos citados na norma (RES CNJ 370/2021).
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Plano para Atendimento da Resolucao CNJ 396/2021

0 Plano de Seguranga da Informagao (PLSI), que possui vigéncia até julho de 2026, incorpora
as acgles de Seguranca da Informacao e esta alinhado a Resolu¢cao CNJ 396/21, que instituiu a
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).
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Parana

Plano Anual de Capacitagcao de TIC 2026 (PAC-TIC 2026)

As capacitagdes para 2026 abaixo relacionadas foram inicialmente priorizadas pelas unidades demandantes com base no limite orgamentario
e repriorizadas e aprovadas pelo responsavel da area de TIC, considerando as demandas mais prioritarias para cada area, combinado com o
maior risco/nivel de impacto na prestacao jurisdicional.

Tabela 14 - Itens do plano anual de capacitagao de TIC 2026

Agao (o [} e 2 S S AR Quantidade de Local Tipo Valor estimado Estimativa de

ID

capacitagao participantes competéncia total realizagao

O curso Compliance tem por
objetivo proporcionar um estudo
aprofundado sobre os principais
temas de compliance e fornecer
uma visdo  abrangente e
Compliance detalhada de como os gestores 1 EAD/ On line Gestao R$ 997,60 Junho/2026 EE-01
podem ajudar as organizagdes na
promocdo de uma cultura
organizacional que valoriza a
etica, a integridade e a
conformidade com as normas.

Aprimorar  conhecimentos da
equipe de Governanga de TIC
com novidades de ferramentas e
tecnologias

Udemy 2 EAD Técnica |R$ 4.080,00 Abril/l2026 EE-02

33/83



[ ]
)
TRT'giﬁaEGlAU Tecnologia da Informagdo - PDTIC 2026

Agao (o [} e = e = TR Quantidade de Local Tipo Valor estimado Estimativa de

ID
participantes competéncia total realizagao

capacitagao

Aprimorar  conhecimentos da
equipe de desenvolvimento de 11 EAD Técnica |R$ 18.150,00 Abril/2026 EE-03
aplicacbes

Alura - Plano
Corporativo

Este curso ¢é destinado ao
pessoal técnico que atua em

Advanced Grupos de Seguranca e Resposta
Topics inj]a Incidentes (CSIRTs). O curso . A A partir de

1 P I T R$ 8.1 EE-04
Incident aborda técnicas para deteccdo e resencia echica $8.100,00 julho/2026 0

Handling (ATIH)|resposta tanto de ataques
comumente usados quanto
ataques e ameacas emergentes.
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Agao d
capacitagao

Quantidade de Tipo Valor estimado Estimativa de

oca ID
participantes competéncia total realizagao

€ Objetivo a ser alcangado

Aprimorar os conhecimentos dos
Gerentes de Projeto com
ferramentas e metodologias que 3 EAD Técnica |R$ 4.950,00 Abril/2026 EE-05
possam contribuir para o melhor
desenvolvimento das atividades

Alura - Plano
Corporativo

O curso trabalha técnicas
ofensivas de criagdo de codigos

. ._|(shellcode e ferramentas
Ethical Hacklng( ) -
Endpoint capazes de contornar protegdes
P ) em ambientes  corporativos, 3 EAD/ Online Técnica |R$ 9.000,00 Sem previsao EE-06
Protection . .
. auxiliando no entendimento de
Evasion

ataques avangcados e na
execucao de operagoes de Red
Team.

A seguranca das redes sem fios e
de telecomunicagdes refere-se as
praticas levadas a cabo para
proteger os dispositivos de
comunicagdo, o0 equipamento

Seguranca de
Redes Sem Fio

e de ) . 4 Online Técnica |R$ 14.784,00 Sem previsao EE-07
. ___[terminal, o equipamento de

Telecomunicagd . .

os encaminhamento, os servidores e

os dispositivos e redes sem fios
contra ataques maliciosos.
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Agao d
capacitagao

Quantidade de Tipo Valor estimado Estimativa de

ID
participantes competéncia total realizagao

€ Objetivo a ser alcangado

Aprimorar o0s conhecimentos de
Servidores da area de 2 EAD Técnica R$ 3 300,00 Abril/2026 EE-08
Infraestrutura

Alura - Plano
Corporativo

O curso prepara o aluno para
criar infraestrutura em cédigo
(laC) usando o Terraform. O
Terraform pode ser usado em
outras clouds mas neste curso a
AWS ¢é wusada como cloud
provider. Com ele é possivel criar,
alterar, configurar e versionar toda
a infraestrutura utilizando a
linguagem declarativa
denominada HCL (Hashicorp 18 Online Técnica |R$ 31.356,00 Sem previsao IC-01
Language).Terraform é a principal
ferramenta para  provisionar
infraestrutura nos grandes
provedores de Clouds publicas,
como Amazon Web Services
(AWS), Google Cloud Platform
(GCP), Azure (Microsoft) e
também para outros provedores
de Clouds privadas, como o
Openstack e VMWare.

Terraform na
pratica -
Especialista em
provisionament
o Cloud na
AWS
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Agao d
capacitagao

Quantidade de Tipo Valor estimado Estimativa de

ID
participantes competéncia total realizagao

€ Objetivo a ser alcangado

Capacitar os servidores na
utilizacdo do Docker, cada vez
mais utiizado no TRT9. O
treinamento nao envolveria
apenas conceitos basicos de
configuragdo e uso de imagens
dentro de uma aplicacdo, mas 20 Online Técnica |R$ 9.642,60 Outubro/2026 11-01
também a criacio e otimizacao de
imagens, redes e comunicag&o
entre containers, persisténcia e
volumes, seguranga, registro e
publicagdo de imagens, além do
monitoramento.

Docker
Avangado

Capacitar os servidores para
atuarem na configuracao e uso do
GitLab CI/CD para a automacéao
de atividades como o deploy de
Gitlab - Deployjaplicagdes. Esta ferramenta que
e Configuragao|se tornou o padrao da industria, 20 Online Técnica |R$ 7.499,80 Abril/2026 11-02
do Docker permite que se possa atuar de
forma colaborativa juntamente
aos demais regionais na evolugao
dos sistemas nacionais de
maneira ampla.

TOTAL R$ 111.860,00

Fonte: SGTIC em 06/11/2025.
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Acoes

Nesta secdo sao apresentadas as demandas registradas, os programas e projetos
componentes do portfélio de TIC.

As demandas recebidas pela area de TIC depois de autorizadas s&o estruturadas em
programas e projetos para fins de acompanhamento pelas instdncias de governanca e
gestdo do Regional.

Tabela 15 - Lista das demandas registradas

Prioridade

Data de
calculada
*) cadastro
Banco de Pericias 0,80 30/06/2025
Implantagédo do DMAG (Designagao dos Magistrados - Integrado 0,78 07/03/2025
ao SIGEP)

Melhoria dos resultados do iGovTIC-JUD de 2026 alinhado a

ENTIC-JUD e PEI (Res. CNJ 370/2021) 0,65 | 24/09/2025

Pesquisa de Jurisprudéncia Propria 0,64 19/09/2024
PDG - Programa de Desenvolvimento Gerencial 0,62 23/10/2024
Atendimento a resolugdo CSJT 296/2021 (fase 3) 0,60 01/07/2025
Migragao de aplicagdes para Docker 0,45 09/04/2025
Nacionalizagdo do Sistema Administrativo de Consignados 0,44 10/11/2023
Federacdo com MPT-PR 0,41 10/04/2025
\I\;Iel?;?/g(:;())oc;)eControle de Recursos para APl Java de integragao 0,34 17/03/2025
Reconhecimento Facial - RB528 A definir | 20/10/2025

Fonte: SGTIC - situagdo em 20/10/2025.

* Lista conforme prioridade calculada conforme critérios definidos no documento DES STI 16/2017.
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Programas

Tabela 16 - Programa de aceleragao digital

Programa
Aceleracao digital (Proc. N° 173379)

Objetivos do programa

Metas do programa

Alinhamento estratégico

(ENTIC-JUD)
Melhorar a produtividade nas atividades dos|Numero de servigos digitalizados (Judiciario, OE2
magistrados e seus gabinetes (1° e 2° Grau) através dafusando robds, preferencialmente com 1A): 10
digitalizacdo de pelo menos 10 servigos usando robds,
preferencialmente com IA.
Melhorar a capacidade de usuarios internos definirem as[Numero de pessoas treinadas como analistas de OE3
caracteristicas de negécios visando a criacdo de novos|negécio em servigos digitais: 30
servigos digitais.
Melhorar a experiéncia do advogado na interacdo com o[Numero de acessos aos servigos digitais OE1
tribunal, com uma ampliacdo dos servigos digitais. (advogados): 100.000
Reduzir o tempo gasto em tarefas repetitivas dos|Numero de minutos economizados em tarefas| OE2
usuarios internos da area administrativa e melhorar afrepetitivas
qualidade de suas atividades através da criacdo de|(Administrativo): 30
robés, usando IA.
Melhorar a experiéncia do cidadao na interacdo com o|Numero de servigos digitalizados para o cidadao: 3 OE1
tribunal, com ampliacdo dos servigos digitais.
Projetos vinculados Situacao
173166 - PJe - e-Rec Internalizagao Concluido
173653 - MNI 3.0 Concluido
173655 - PJe - eCarta Nacional (CSJT) Concluido
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173666 - Implantagao de chat/videoconferéncia para atendimento pelo site Concluido
173670 - Juizo 100% digital Concluido
173673 - e-Carta local Concluido
173677 - Modelagem e migragao vetor Concluido
173678 - Codex Concluido
174077 - Desenvolvimento e implantagdo do core do vetor Concluido
256624 - SINCC - Sistema Nacional de controle de conformidade Concluido
270951 - Solaria Concluido

272481 - Nacionalizagdo do sistema solaria do TRT9

Em execugéao

273849 - Evolugao do e-Rec internalizagao

Concluido

280147 - Falcéo - Projeto Pesquisa Jurisprudéncia do TRT9

Em execugéao

305840 - PJe-AssistRR - assistente de edi¢cédo de recurso de revista

Concluido

312835 - Projeto nacionalizacao do sistema falcao

Concluido

351271 - Acesso ao DOU - Diario Oficial da Unido através do Vetor

Em execugao

Fonte: SGTIC - situagao em 10/10/2025.
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Tabela 17 - Programa de atendimento a resolugao CNJ N°370

Programa
Objetivos do programa Metas do programa Alinhamento
estratégico
(Entic-Jud)
Grupo 1: Colaboracao e inovagao Quantidade de ac¢des do Grupo 1: 1 OE4
Grupo 2: Governanga e gestao de TIC Quantidade de agdes do Grupo 2: 21 OE5
Grupo 3: Seguranga da informacgéao e protecado de dados Quantidade de agbes do Grupo 3: 5 OE7
Grupo 4: Aquisi¢des e contratagbes Quantidade de agdes do Grupo 4: 2 OEG6
Grupo 5: Servigos de infraestrutura e solugdes corporativas Quantidade de agdes do Grupo 5: 13 OES8
Grupo 6: Atendimento e satisfagao do usuario Quantidade de agbes do Grupo 6: 6 OE1
Grupo 7: Desenvolvimento das competéncias dos colaboradores Quantidade de agbes do Grupo 7:3 OE3
Grupo 8: Iniciativas de transformacao digital Quantidade de agdes do Grupo 8: 2 OE2

Projetos vinculados Objetivo Situacao
Estratégico
ENTIC-JUD
255155 - Colaboragao externa (Res. CNJ 370 / ENTIC-JUD) OE4 Concluido
255215 - Governanga e gestao de TIC (Res. CNJ 370 / ENTIC-JUD) OE5 Concluido
255229 - Projeto de elaboracdo do PDTIC alinhado a ENTIC-JUD e PEI (Res. CNJ 370 / ENTIC-JUD) OE5 Concluido
255236 - Revisao de politicas de PDS e PMS (Res. CNJ 370 / ENTIC-JUD) OES8 Concluido
255263 - Gestao de riscos de TIC (Res. CNJ 370 / ENTIC-JUD) OE5 Concluido
255265 - Estrutura de TIC (Res. CNJ 370 / ENTIC-JUD) OE3 Concluido
273650 - Melhoria dos resultados do IGOVTIC-JUD de 2022 alinhado a ENTIC-JUD e PEI (Res. CNJ 370 OES5 Concluido
ENTIC-JUD)
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291285 - Pesquisa de satisfagéo interna e externa 2022 OE1 Concluido
291745 - Melhoria dos resultados do IGOVTIC-JUD de 2023 alinhado a ENTIC-JUD e PEI (Res. CNJ 370 OE5 Concluido
ENTIC-JUD)
291914 - Revisao da politica de contratacdes de solugdes de TIC OE®6 Concluido
292521 - Storages - prorrogacgao suporte ou nova aquisigao OES8 Concluido
292522 - Aquisicao de servidores de processamento de dados - descentralizagéo OES8 Concluido
292523 - Aquisicao switches SAN - descentralizacao OES8 Em execucao
292600 - Atualizagao virtualizador - VMWare OES8 Concluido
304184 - Melhoria dos resultados do IGOVTIC-JUD de 2024 alinhado a ENTIC-JUD e PEI (Res. CNJ 370 OE5 Concluido
ENTIC-JUD)

Fonte: SGTIC - situagdo em 10/10/2025.
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Grafico 7 - Numero de projetos concluidos por objetivo estratégico da ENTIC-JUD (2025)

Numero de projetos concluidos - ENTICJUD - 2025

20

15

10

5

:
0
OE1 OE2 OE4 OES OE7 OES8
Fonte: SGTIC - Painel de Projetos de TIC em 10/10/2025.
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Parana

Tabela 18 - Programa Sistematizacao e organizagao dos atos normativos do TRT-PR

Programa

Programa Sistematizagao e organizagado dos atos normativos do TRT-PR (Proc. N° 305850)

Objetivos do programa Metas do programa

Criar uma estrutura padronizada para producgdo, publicacdo, pesquisa €lSem meta definida.
alteragcdes de normativos neste Regional.

Situagao

Projetos vinculados

305842 - Sistematizacao de atos normativos Em execucgao
Fonte: SGTIC - situagdo em 10/10/2025.

Tabela 19 - Solaria - Automacao de Tarefas em Sistemas do TRT

Programa

Solaria - Automacgao de Tarefas em Sistemas do TRT (Proc. N° 312008)

Objetivos do programa Metas do programa

tarefas

Gerar economia de tempo e 0 ganho de produtividade para os servidores do|1-Numero de minutos economizados em
TRT9 com a criacdo de automagdes de software (robds) para interagir com|repetitivas na area Judiciaria do tribunal;

sistemas de software em uso no TRTO. 2-Numero de servicos digitalizados usando robds,
preferencialmente com IA.

Projetos vinculados Situagao
272342 - Robd RJ-17 - Sisbajud - Oficina Robotica Concluido
271347 - RJ-08 - Eliminagdo de enderecgos duplicados das partes na base do PJe Concluido
331448 - RJ-26 - Realiza juntada de documentos entre autos no PJe Concluido
312922 - Nacionalizagao do RJ-13 para tratar Assédio Eleitoral Concluido

Fonte: SGTIC - situagdo em 10/10/2025.
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Tabela 20a - Projetos em execugao/suspensos

(**) 351271 - Acesso ao

Descrigao

Realizar a automagdo das publicagdes no DOU

Objetivo
Estratégico
(ENTIC-JUD)

Beneficios esperados

Automacgao das publicagdes no DOU

Qtd. de
entregas

Situagao

Custo
total
previsto

indicadores de TIC

planejamento e politicas relacionadas

tratam das metas e resultados
constantes nos anexos da Politica
de gestdo de desempenho de TIC e

DOU - Diario Oficial da|através do Vetor, acessando a APl do OE2 . 5 Em execugao -
-~ . . . ' através do Vetor.
Unido através do Vetor conecta.gov.br disponivel para este fim.
Redugdo da carga de trabalho
(**) 334454 - Analise de |[Desenvolver uma ferramenta de IA para analise mapual. . A
. . . Maior rapidez e consisténcia na ~
Recurso de Revista com|de Recursos de Revista, com foco em apoiar a OE2 L 3 Em execugao -
Lo . analise dos recursos.
1A avaliagdo de pressupostos intrinsecos. . ~ .
Liberagcdo de servidores para
atividades mais estratégicas.
292523 - Aquisigao Suporte e garantia do fabricante nos
switches SAN - |Aquisicdo de novos switches SAN. OE7 equipamentos, com trocas de pecgas 4 Em execucgao e
Descentralizagéo Se necessario.
Utilizacdo de sistema que permita o Diminuicdo no tempo do processo
300543 - Controle dellevantamento de dados e atribuicdo de de levantamento de dados para a ~
~ . . . R ~ : OE4 ~ . 5 Em execugao -
Promocao de Magistrados |candidatos relativos a promog&o de magistrados promogao de magistrados, a cargo
no TRT9. da Corregedoria.
286172 - Controle de|Desenvolvimento de uma ferramenta que possa Auxiliar a gestdo de recursos da
Recursos - Seguranca |auxiliar a gestdo de recursos da Coordenadoria OE4 Coordenadoria de Segurancga 5 Em execugéo -
Patrimonial e Transporte |de Seguranga Patrimonial e de Transporte. Patrimonial e de Transporte.
Melhorar o processo de gestdo e
Elaboragdo de formulario no Vetor e painel governanga de TIC, com o
(**) 334643 - Gestdo de Powerbi para gestao.dej ||f1d|(?adores de TIC, atendlmepto aos r'eqU|S|tos )
estabelecidos nos principais instrumentos de OE5 estabelecidos nos normativos que 7 Em execugéo -
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da Politica de metas para gestores e
técnicos de TIC, bem como dos
indicadores constantes no PDTIC.

280147 - Falcao - Projeto

Criar um sistema unificado de jurisprudéncia do
TRT9 a fim de permitir descontinuar os atuais
sistemas existentes no TRT9 (7 sistemas ao

Melhorar usabilidade; Resultados
mais precisos na pesquisa de
jurisprudéncia; Acervo abrangente

. . .- . |todo, cada um com apenas parte das de documentos disponiveis para ~
Pesquisa Jurisprudéncia|. . . . ) OE2 ) o ~ 21 Em execugao -
do TRT9 jurisprudéncias do TRT9). Sera um sistema web pesquisa; Facilidade de manutencgéo

que permitira consultar a jurisprudéncia do TRT9 do sistema; Menor sobrecarga dos
de forma simples, centralizada, rapida e servidores de banco de dados;
inteligente (com uso Inteligéncia Artificial). Economia de tempo do usuario.
Automatizar rotinas de trabalho
pouco complexas e de
272481 - Nacionalizacao implementagdo pouco complexa,
. . Nacionalizagdo do sistema Solaria do TRT9 no mas que geram grande economia de ~
do sistema Solaria do|,. .. . OE2 - 13 Em execugao -
TRTY ambito da Justica do Trabalho. tempo, permitindo aos
colaboradores do TRT9
dedicarem-se a tarefas minuciosas e
nao automatizaveis.
Promover o fortalecimento das
decisbes Judiciais e racionalizar o
. . . julgamento de casos anélogos,
(**) 335130 - Pesquisa de .Crl.ar ou qdaptar S|stem.a. de pesquisa de visando maior transparéncia,
. jurisprudéncia para permitir o cadastro e a SN . ~
Precedentes Qualificados . o eficiéncia e celeridade na prestacao ~
o . pesquisa dos precedentes qualificados (com OE2 S . 4 Em execucgéo -
de Orgéos Colegiados do |. . jurisdicional, e, principalmente,
julgamento proferido. . . .

TRT9 garantir a isonomia e a seguranga
juridica.
Prevenir/evitar a prolagdo de
decisdes conflitantes.

O Plano de Seguranga da Informagao (PLSI) tem

(**) 343238 - PLSI - Plano |por objetivo planejar as a¢des de Seguranga da Aprimorar o nivel de maturidade em

de Seguranca da |Informagdo que serdo implantadas em ambito OE7 seguranga cibernética, 9 Em execucgéo -

Informagéao tecnolégico e corporativo na instituicéo, implementando no que for possivel

considerando os requisitos estabelecidos na

para atender a Resolugdgo CNJ
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Politica e no Macroprocesso de Seguranca da
Informagédo (PSI e SGSI) estabelecidos neste
Regional.

396/21, que instituiu a Estratégia
Nacional de Seguranga Cibernética
do Poder Judiciario (ENSEC-PJ) e a
Portaria CNJ 162/21 que aprovou os
Protocolos e Manuais criados pela
Resolugdo CNJ n° 396/2021.

(**) 353892 - Projeto
distribuigéo processual
por classes

Implementar um sistema de distribuicdo por
classes, utilizando os recursos nativos do Pje,
tendo em vista que, atualmente, existem apenas
dois acumuladores no primeiro grau (CumSen
em um e demais classes no outro); ao passo
que, no segundo grau, ha apenas um
acumulador (contador de processos) para todas
as classes.

OE2

1. Promover um equilibrio de
distribuicdo entre as classes de
processos recebidos pelos cargos
dos Magistrados. Atualmente,
processos de diferentes classes que

intrinsecamente possuem
complexidades diferentes sdo
contabilizados num mesmo
acumulador;

2. Reduzir os questionamentos
vindos das unidades judiciarias
acerca da equalizagao da
distribuicao;

3. Retorno a um sistema que
proporciona maior transparéncia na
analise do que foi distribuido, assim
como ocorria na época do SUAP.

Em execucgao

(**) 354227 - Sistema de
planilhas de pregos da
construgao civil

O projeto tem como objetivo desenvolver e
disponibilizar um sistema de banco de
dados/hora que permita a implementacao,
integracdo e atualizagdo automatizada das
planilhas de pregos da construgdo civil —
SINAPI/CEF (Caixa Econbémica Federal) e
TCPO/PINI (Tabelas de Composi¢des de Pregos
para Orgamentos).

O sistema sera responsavel por centralizar,
organizar e disponibilizar informacdes
atualizadas sobre insumos, composig¢des, custos

OE2

1. Padronizagao das informagdes de
custos e composigdes de obras;

2. Automagdo do processo de
atualizagdo das bases SINAPI e
TCPO;

3. Reducgao do tempo de elaboragao
e conferéncia de orgamentos;

4. Maior rastreabilidade e
integridade dos dados utilizados;
Integracdo com sistemas internos
(ex.: Vetor);

Em execugao

*kkk
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e indices de obras, de forma estruturada e
acessivel via interface web e APIs, garantindo
agilidade, precisdo e rastreabilidade para as
areas de orgamento, engenharia e compras.

5. Aprimoramento da governanca e
da ftransparéncia nos processos
licitatérios e contratagdes de obras;
6. Disponibilizagdo de relatérios e
dashboards em tempo real para
apoio a decisao.

320602 - Transferéncia do

7. Absorver o gerenciamento e
manutencéao dos plugins

supprte do ' Keycloak Trgnsferencna do suporte do Keycloak nacional OE7 desenvolvidos pelo TST/TRT's para 18 Em execucio i
nacional (Sigeo)  do|(Sigeo) do TRT-22 para o TRT9. ~ .
0 Keycloak que estdo no Jira do
TRT-22 para o TRT9
TST.
Manter e aprimorar a prestagdo de
319331 - Reforma da Sala Planejamento e re.allzelc;ao.de obras de .rpelzlhor.la servigos dfa audio garantldo que ) -
. na sala de sonorizagdo situada no Edificio Rio OES8 estes sejam realizados sem 5 Em execucgao
de Sonorizagdo do RB528 . ~
Branco. interrupcdes por eventos de causa
externa.
Criagdo de um sistema complementar para a 1. Fornecer funcionalidades
Secdo de Designacdo de Magistrados de 1° complementares que ndo séao
Grau, considerando que o atual Sistema fornecidas pelo sistema SIGEP
Integrado de Gestdo de Pessoas (SIGEP), 2. Reduzir inconsisténcias causadas
(™) 326582 - Sistema adotadg nacionalmente, _nao atendg as pelq atual processo de tra~balho para
necessidades do nosso Regional, na medida em realizar a programagédo e a
complementar para a ~ . ~ . . . ~
que ndo permite a programacdo futura de OE2 designacéo de magistrados, 4 Em execugao -

Secédo de Designacéo de
Magistrados de 1° Grau

designagbes em face de férias, vacancias e
afastamentos em geral, e tampouco permite a
busca integral de dados de juizes titulares e
substitutos, na forma solicitada por essa
Corregedoria Regional e também por outros
setores.

utilizando planilhas Excel;

3. Disponibilizar de maneira mais
agil e pratica informagdes para a
criagéo de painéis de
acompanhamento, bem como outros
sistemas de alerta, caso solicitados.
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(**) 332577 - Sistema
Informatizado de Controle

Trata-se de substituicdo de controle em planilha
Excel, para um sistema informatizado, a ser

1. Automatizagéo de Processos;

2. Aumento da Eficiéncia;

3. Melhoria na Rastreabilidade e
Transparéncia;

4. Redugéo de Erros;

5. Integragéo com Outros Sistemas;
6. Seguranca da Informacéo;

7. Facilidade de Acesso e

de Pericias e Juntas|criado na intranet, conforme deliberacdo pela OF2 Colaboragéo; 13 Em execugdo )
Médicas Diretoria Geral. 8. Melhor Controle de Indicadores;
9. Geragéao de Relatorios
Personalizados;
10. Escalabilidade;
11. Conformidade com as
regulamentacdes.
1. Beneficios Operacionais
Desenvolvimento de aplicagdo para gerar listas 2. Beneficios Gerenciais e
(**) 356134 - Sistema de cpnwdados para ?ventos e a.pllcatlvos para Estrateglco’s. )
~ convidados e emissdo de convites e para a OE2 3. Beneficios de Imagem e 1 Em execugao -
para Gestao de Eventos o . . o o
realizacdo de check in dos convidados no Comunicagéo Institucional
momento da realizagao do evento. 4. Beneficios de Sustentabilidade e
Governancga
O projeto sera responsavel pelo ciclo de . .
. . o Dentre os diversos motivos que
desenvolvimento de um sistema que auxiliara na . N .
. . levam a execugdo desse projeto,
elaboragdo de cadernos consolidados de atos L .
. . . o temos como principal motivo o de
305842 - Sistematizagdo |normativos, podendo ser classificados por temas. . " ~
. . OE2 pontuar no item "5 Os atos 10 Em execugao -
de atos normativos O presente projeto faz parte de um novo . . f o w
. . . normativos expedidos pelo 6rgéo.",
programa estratégico, que contemplara, além .
: RV ) que consta no Ranking da
desse, outro projeto institucional, que sera Transparéncia. controlado pelo CNJ
conduzido pelo EGP da SGE. P ' P :
**) 334646 - |Sistematizagdo em meio eletrénico em até 180 Conformidade com as diretrizes da
Sistematizagéo do |(cento e oitenta) dias todo o controle, desde o OE5 3 Em execugao -

controle das horas

registro da escala até o calculo das horas

Politica de sobreaviso de TIC.
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efetivamente  cumpridas |efetivamente  cumpridas em regime de
em regime de sobreaviso |sobreaviso e em regime de trabalho

e em regime de trabalho
extraordinario

extraordinario, conforme requisitos da Politica de
sobreaviso de TIC
(https://intranet.trt9.jus.br/intranet2/f?p=305:104:1
15297083704127::::P104_CD_ATOS_PORTARIA
S:8870246).

317159 - Automacgao dos
acessos dos sistemas
informatizados aos
usuarios

Automatizar o processo de concessao de
acessos dos sistemas informatizados aos
usuarios.

OE2

Reducdo da carga de trabalho
manual; Celeridade no atendimento
para concessdes de direitos aos
usuarios; Aumento da segurancga na
concessdo de direitos de acesso;
Redug¢do dos riscos causados por
vencimento de concessdes ou
cadastros inequivocos.

Suspenso

295667 - Desativagao do
Office

Desativacdo do pacote office que sera
substituido pelas ferramentas Google Workspace
ou LibreOffice.

OE4

Reduzir custo com compra de
licencas Office; Ampliar a segurancga
ao desinstalar ferramentas que nao
possuem mais suporte do fabricante.

Suspenso

(**) 342974 - GPrec
movimentagdes
financeiras

Cumprir o Art. 82 da Resolugdo CNJ 303/2019.

OE2

Aumentar a transparéncia para os
jurisdicionados cumprindo o
determinado na resolugdo e
apontado na ata de correicao.

Suspenso

(**) Manutengéo evolutiva
do Vetor (versdes, robds e
modelagem)

Manutengdao evolutiva do Vetor que inclui:
versionamento, alteragdes pagina com lista dos
robds, informar se robds e listas estdo ativos e
melhorias na modelagem.

OE4

- Melhorar o gerenciamento das
versdes disponibilizadas aos
usuarios, permitindo maior
visibilidade das entregas em cada
versao;

- Dar transparéncia e melhorar o
gerenciamento dos robbés de
automatizagao;

Suspenso
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- Otimizar a gestdo das
informagdes, realizando uma
melhoria na modelagem do produto;
- Resolugao de bugs encontrados.

318735 - Nacionalizagao

Realizar adaptagdes para ampliar o uso de forma

Gestdo de colegiados tematicos
sendo executada de forma
padronizada por todos os Tribunais

do modelo de colegiados |nacional do modelo de colegiados tematicos do OE2 . . ~ Suspenso -
- regionais e informacdes sobre estes
tematicos do vetor Vetor. . . .
disponiveis também de forma
padronizada.
(**) 346396 - Projeto de |Criagdo de novo sistema para envio de Maior agilidade na comunicagéo de
Melhoria na Comunicagao [Comunicados de Tl no Vetor, integrado ao OE4 indisponibilidades de Tl com o Suspenso -
com o Usuario de TIC Google Chat. usuario final.
Criagdo de rob6 no ambiente Solaria com o . .
L . . L Automatizacdo da conferéncia das
. intuito de auxiliar na conferéncia das solicitagdes .
297798 - Robd6 RJ-22 - - f ordens de pagamento a peritos junto
e de pagamento de honorarios de peritos, OE2 , Suspenso -
Identificador AJ/JT s . o, ao sistema AJAJT, bem como
tradutores e intérpretes autorizadas pelos juizes e
. certificagdo nos autos do PJe.
no sistema AJ/JT.
312007 - RJ-23 - .
P . . o Destacar automaticamente os
Classificagao do processo [Robd que registra no PJe a classificagdo do .
. . OE2 processos  relativos ao tema Suspenso -
no Monitor de Trabalho [processo no Monitor de Trabalho Decente.
Trabalho Decente.
Decente
(**) 333074 - RJ-27 -|A cada alteragdo de status da requisicdo de
Certifica a alteracdo de |pagamento no sistema AJ/JT, o robd do Solaria Reducdo no prazo médio dos
status de requisicdo de|deve juntar uma certiddo nos autos do PJe OE2 ¢ P Suspenso -

pagamento no sistema
AT

informando a movimentagdo, criar um GIGS e
CHIP.

processos.
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1. Cumprimento de obrigagéo legal

(**) 353081 - RJ27 - Robd Ron do Solaria que envia oficio com anexos de |ntegr.at.;ao com . servico de
Remessa Digital CNJ destinado a processo de qualquer ramo do OE2 remessa digital do CNJ; 1 Suspenso -
9 judiciario. Usa a Remessa Digital do CNJ. 2. Celeridade no envio de oficios a

outros Tribunais.

Um método funcional, rapido e
discreto para que magistrados e

316267 - Sistema de|Sistema que permita por meio de aplicativo e/ou . . .
. : o . servidores possam acionar a equipe
acionamento emergencial |hardware especifico que uma pessoa acione a
. . . OE7 de seguranga em casos de 1 Suspenso -
de equipe de seguranca - |equipe de seguranca do Tribunal em caso de N
~ n . emergéncia e/ou ameaga a sua
Bot&o de pénico - SSI emergéncia e/ou ameaga. . - A
integridade ou do patrimbnio do
Tribunal.

Fonte: SGTIC - situagdo em 10/10/2025.

(**) Projetos incluidos durante o exercicio do PDTIC 2025.

(***) Registro de Prego - sem aquisicao.

(****) Custos em aberto.

(*****) Como o Portfélio de Projetos de TIC é um instrumento dindmico e novas demandas, programas e projetos podem ser necessarios para atender demandas institucionais, esses novos

itens podem nao aparecer na versao vigente do PDTIC ou até suas revisdes posteriores, mas a lista completa de todos os itens constam no Painel de Projetos de TIC.

Tabela 20b - Projetos concluidos em 2025
Descrigao Objetivo Beneficios esperados Qtde de Situacdao Custo total

Estratégico entregas

(ENTIC-JUD)

Ganho de Produtividade; Redugao de
173654 - PJe Binarios -|[Médulo responsavel por centralizar a esforco técnico; Redugdo de custo;
Armazenamento em|gestdo de armazenamento dos arquivos OE8 Redugdo do uso de recursos; 23 Concluido -
sistemas de arquivos binarios do PJe. Melhoria de Controle; Redugio de
Riscos.
Realizar a manutengdo evolutiva do Utilizagdo do médulo do e-Carta do
sistema local no TRT9 para a plataforma PJe para gerenciar as notificagdes de|
173655 - PJe - e-Carta . . . .
. do PJe, tornando um modulo nacional do OE2 documentos encaminhados de forma 14 Concluido -
Nacional (CSJT) . - . - )
PJe, utilizando servigos providos pelos eletrbnica aos  Correios para
Correios através da nuvem CNJ. cumprimento do objeto.
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Descrigao

Objetivo

Estratégico

Beneficios esperados

Qtde de
entregas

Situagao Custo total

255263 - Gestdo de Riscos

Revisdao do do processo de Gestdo de
Riscos de TIC no ambito do TRT9, com a

(ENTIC-JUD)

Atendimento de necessidade da Res.
CNJ 370/2021 relacionadas a Gestao
de Riscos de TIC; Contribuigdo para
o0 atingimento de metas do Programa
"Resolucdo CNJ N°370 (Proc. N°
255143)"; Aprimoramento dal

e-Rec Internalizagéo

vice-presidéncia do TRT-9. O beneficio
que se busca é a plena satisfacdo dos
usuarios que utilizam o modulo e-Rec,
através da introdugdo e/ou ajustes de
funcionalidades para o médulo, com vistas
a fornecer o maior numero de
funcionalidades disponiveis no sistema

legado (e-Revista).

vistas a fornecer o maior numero de
funcionalidades disponiveis no|
sistema legado (e-Revista).

de TIC (Res. CNJ 370 / - L ~ OE5 Governanga de TIC dentro do 5 Concluido -
ENTIC-JUD) elabgragao do primeiro Plano de Gestéo Tribunal: Alinhamento a0
de Riscos de TIC. . - .
Planejamento Estratégico Nacional
do Poder Judiciario e a Estratégia
Nacional de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagao do Poder
Judiciario.
O objetivo da presente acdo é realizar
atividades de manutengdo corretiva e
evolutiva do moédulo e-Rec disponivel no
PJe (a partir da versdo 2.6) para uso dos
Tribunais Regionais do Trabalho. A
justificativa € dada pela necessidade de Plena satisfagdo dos usuarios que|
introduzir melhorias no modulo que foram utilizam o modulo e-Rec, através da
= solicitadas pelas areas negociais, sendo introducéo e/ou ajustes de
273849 - Evolugdo dogrande parte solicitado por usuérios da OE2 funcionalidades para o modulo, com 22 Concluido -
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Qtde de
entregas

Descrigao Objetivo Beneficios esperados Situagao Custo total

Estratégico
(ENTIC-JUD)

Manutencdo do suporte e garantia do

292522 - Aquisicdo de . .
. ~ . fabricante dos servidores no
servidores de|Renovacdo de parque de servidores de . -
OE8 software e hardware, com troca de| 6 Concluido
processamento de dados -|processamento de dados. :
R pegas e ou equipamentos, caso
Descentralizacao L
necessario.
293992 - Implantagdo do IAcesso aos dados do Sistema SNCR|
Sistema "Central de Busca|lmplantagdo de sistema do TRT18 para OE2 - Sistema Nacional de Cadastro 4 Concluido )
Patrimonial” SNCR /Jacesso a API do sistema SNCR do Incra. Rural pelo Regional através da API
SIGEF (TRT18) do Conecta.gov.br.
Plano de Agao revisado em atendimento a f;c:;]:?]ren;g:dges e detecr:rc::i?\a Ses dg:
2908485 - Atendimento as|recomendagdo do Acérddo - Processo 5ra50S SU griores Eleva éogdo nivel
recomendacdes de|CSJT-MON-3801-25.2022.5.90.0000c  de 9 1P ' ¢ )
L ~ ) . OE1 de maturidades dos processos e do 3 Concluido -
auditoria  do CSJT parajredugdo do prazo do projeto para dois . .
. . . conhecimento dos respectivos
Processos ITIL anos para implementagdo de melhorias .
nos processos ITIL auditados gerentes. Aperfeicoamento  da
P ’ gestao de servigos da STISJ.
Facilitar a elaboragédo e andlise da
admissibilidade de Recursos de
Revista; Maior agilidade e celeridade|
na analise dos RRs pelos
- . servidores;Fornecer melhor]
Ferramenta satélite nacional do PJe que \
auxiliara as na elaboragdo de recursos gerenciamento dos Recursos de
305840 - PJe-AssistRR - rocessuais (Recursos de Revista), bem Revista produzidos pelas partes do
Assistente de Edicao dep ’ OE2 processo; Permitir a integragdo de 13 Concluido -

Recurso de Revista

como a vinculagdo desses documentos
aos processos, através do sistema
processual eletronico (PJe).

dados entre o assistente elaboradorl
de RR (advogado/membros
MP/AGU) e o analisador de decisao,
de RR (TRT); Simplificacdo na

inclusédo das informacoes
consideradas necessarias por lei ao

elaborar os recursos; Aumento da
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Qtde de
entregas

Descrigao Objetivo
Estratégico

(ENTIC-JUD)

Beneficios esperados

Situagao Custo total

seguranga e confiabilidade das
informacdes
Nacionalizar o sistema Falcao, sistema de !:ap|l|dad:a . na pgsqmsa de
. - P . jurisprudéncias;Economia do tempo|
pesquisa de jurisprudéncia criado pelo ) .
AL . dispensado a pesquisa de
. o TRT9, no ambito da Justica do Trabalho. o T
312835 - Nacionalizagéo do o . jurisprudéncias;Unificagcdo da base ,
. ~ Dessa forma. O objetivo é ter uma OE2 . o . 5 Concluido -
sistema Falcao o . de pesquisa de jurisprudéncia da JT|
ferramenta unificada e propria da JT que ) . . .
. o N 4:Celeridade  Processual;Economia
pesquise a jurisprudéncia da JT em um .
. . de recursos de infraestrutura e de
unico sistema.
pessoal.
Considerando-se os termos da
Resolugdo CSJT 355/2023 que|
estabelece a comunicagdo as
autoridades competentes em caso de
312922 - Nacionalizagéo dofTornar o robé RJ-13 de uso nacional para g]:r:;lousredcerin?;aglc;ai‘to?;e,o er(r)nbétesueé
RJ-13 para tratar Assédio|classificar Assédio Eleitoral nos processos OE2 9 oA ’ . 4 5 Concluido -
. detecta a existéncia de pedido com
Eleitoral do PJe. . o
essa referéncia na peticdo inicial,
criando um chip nos autos e
registrando o assunto no PJE, evita 0
descumprimento dos termos da
resolucdo por falha humana.
Formagdo de acervo qualificado a
317555 - Automacgdo de|Automatizar a aposicdo de selo histérico preservagap cjalMemorlla Institucional
. o e ao Patriménio Nacional Cultural.
Aposicdo de Selo Histdricolem processos do PJe TRT9 que puder ser| o . . .
h . o L OE2 Facilidade na triagem e aposigdo de| 3 Concluido -
em Processos do PJe dofrealizada a partir de critérios objetivos e
. . ~ selo histérico em  processos
[TRT9 obtidos de informacgdes do PJe. o
permanentes qualificados ao selo
histérico.
319131 - Implementacéo|Projeto de infraestrutura para atendimento OE7 Fortalecer as medidas de seguranca 15 Concluido )
do Mdliiplo Fator delaos requisitos da PORTARIA da informagéao; Proteger os sistemas
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Qtde de
entregas

Descrigao Objetivo Beneficios esperados Situagao Custo total

Estratégico
(ENTIC-JUD)

Autenticagdo  (MFA) no|PRESIDENCIA N° 140 DE 22 DE ABRIL judiciarios contra ameagcas
TRT9 DE 2024 do Conselho Nacional da Justiga. cibernéticas; Compliance aos|
normativos.
322734 - RJ-25 :[Robd que vai notificar a Vara do Trabalho
Automagao de. Pre~cator|os quan.d? .a SECEF  solicitar gllguma OE2 Otimizar tarefas manuais. 1 Concluido -
para comunicagdo  da|providéncia quanto a um precatério de
SECEF para as VTs processo da vara.
323206 - Processo de Desenvolver m_odelo no \(etor parel permitir )
~ .la estruturagdo de informagbes de Um controle das contratacdes de Tl
contratagbes de Tl via ~ ~ . . .
. ~ contratacées de Tl para a automagéo dos OE4 mais automatizado e com menos 10 Concluido -
Vetor com integracdo ao . N
dados de controle desta e sua integragédo custo de tempo e pessoas.
PROAD
com o PROAD.
Permitir verificar os controles e
325717 - Atendimento a|Criar os mecanismos necessarios para eR)g;?)IIru c')oess Zd:: oes z%egsmjal Tjaes;
resolugdo CSJT 296/2021|atender de forma adequada a Resolugéo OE2 _Q d q 2 Concluido -
(fase 2) >96 tempo; Gerar 0s relatorios
' demandados pelo CSJT de forma
automatizada.
326110 - Relatérios de Crlaga('). de relatorios gerenciais Qe Colaborar para o atendimento da .
Precatorios precatorios para atender Corregedoria, OE2 Resolucdo n. 314/CSJT 7 Concluido -
Juizo Auxiliar da Presidéncia e SECEF. ¢ ' ’
Diminuicdo de atos processuais,
331448 - RJ26 - Robd de|Robd que integra o modulo Solaria que envio automatico de despachos,
JJuntada de Documentos|permite a juntada automatica de OE2 celeridade na comunicagdo entre 1 Concluido -
entre autos no PJe documentos entre autos do PJe. juizos e orgédos de segunda
instancia.
(**) 331492 - Melhoria dos Melhoria no indice de governanca de|
resultados do iGovTIC-JUD|Melhorar processos e politicas para TIC no Tribunal; Antecipagdo de
de 2025 alinhado alalcangar um resultado melhor no OE5 acbes no que for possivel, para 8 Concluido -
ENTIC-JUD e PEI (Res.|iGovTIC-JUD de 2025. melhoria do indice; Contribuig&o para
CNJ 370 / ENTICJUD) o atingimento de metas do Programa
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Descrigao

Objetivo

Estratégico

Beneficios esperados

Qtde de
entregas

Situagao Custo total

(ENTIC-JUD)

"Resolugdo CNJ N°370 (Proc. N°
255143)"; Aprimoramento da
Governanga de TIC dentro do
Tribunal; Alinhamento ao|

Planejamento Estratégico Nacional
do Poder Judiciario e a Estratégia
Nacional de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagéo do Poder
Judiciario.

331513 - Acompanhamento
das Acgbes Oriundas da

Projeto para implementar agbes e solugbes

Melhoria na qualidade dos servigcos
de TIC; Aumento da satisfagdo dos
usuarios; Otimizagdo de processos

Pesquisa de Satisfagao|de melhoria no processo de trabalho apos OE1 . ] . 6 Concluido -
L . . ~ internos; Melhor aproveitamento de
Interna e Externa dos|a realizagdo da pesquisa de satisfagdo. . . .
L. recursos; Fortalecimento da imagem
Usuarios com TIC 2024
da STI.
Atendimento as conformidades da
Politica Presidéncia n.° 69/2023 -
Politica de Sucessodes, referendada
Desenvolver um sistema que permita a pela RA n.° 107/2023, da Politica de
realizagdo das atividades previstas no Gestdo de Pessoas do Poder
- Plano de Sucessdbes do TRT-9, na Judiciario (Resolugdo CNJ n.°
) 33?578 Controle de identificagdo, avaliagdo e planejamento OE2 240/2016), do Plano Estratégico e da 2 Concluido -
sucessoes o i, ~
das capacitagbes de sucessores Politica de Gestdo de Pessoas deste|
qualificados para assumirem cargos e Tribunal (Ato Presidéncia n.° 48/2023
funcbes de interesse para a Administragao. e Politica n.° 68/2023); Mitigar os
riscos de vacancia e de ampliar as
possibilidades de retengdo do
conhecimento.
- .. |Ferramenta para a criagdo de ementas Redugdao do tempo dedicado a
() 334450 Criagao para votos de acdrdaos, utilizando OE2 criagdo de ementas, pelos servidores 4 Concluido -

automatizada de ementas

recursos de inteligéncia artificial.

dos gabinetes de desembargadores.
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Descrigao Objetivo Beneficios esperados Qtde de Situagdao Custo total
Estratégico entregas
(ENTIC-JUD)
Atendimento dos itens elencados no Atender a agdo do Plano de
342987 - Atendimento ao referido despacho para que seia possivel a Integridade "estudo sobre viabilidade
DES ADG 727/2024 dal o o o0 despacho para que seja p de utilizagio de sistema Unico de )
. ~ migragdo dos processo do CTA para o OE4 e . 7 Concluido -
migragéo de processos do| - . tramitacdo de procedimentos|
\etor e posteriormente também do .. . o ..
CTA e PROAD para o Vetor administrativos" e facilitar o tramite
processos do PROAD - .
de processos administrativos.
A Resolugdo CNJ n° 331/2020 e seus
desdobramentos preveem a
(**) 345719 - Implantagao|obrigatoriedade do envio automatizado de Promover a padronizagao,
do Extrator Nacionalldados judiciais ao sistema DATAJUD. A OE2 conformidade normativa e ganho 5 Concluido )
DATAJUD - Justica do|Justica do Trabalho, por meio do CSJT, institucional de  visibilidade €|
[Trabalho disponibilizou em janeiro de 2025 um pontuagdo no Prémio CNJ.
extrator nacional padronizado para esse
fim.
(*) 354232 - Sistema de| . _ ' i Reajlzgr votagdo eletrbnica e ~a
~ . Criagdo de um sistema de votagéo distdncia para os cargos de gestao
Votagdo para Eleicdo de| . ”. - L > .
anbnima para as eleicdes dos cargos da OE2 da alta administragdo do TRT9 1 Concluido -
Cargos da Alta L ~ . - .
. - alta administragéo de 2026. (Presidente, Vice-Presidente e
Administracdo do TRT9
Corregedor).
325020 - Implantagdo dolAcompanhamento da implantagdo do EV|-tar retrabglhf). por parte das
. . . ) . Unidades Judiciarias e promover a .
piloto do Sistema Argos no|projeto piloto do Sistema Argos no OE2 . L 4 Concluido -
) . celeridade processual e efetividade
Regional Regional. ~ .
da execucao trabalhista.
. Atualizar processo, sistemas e Atendimento de necessidade da Res.
255412 - Gestdao de|. . . ~
. ... linfraestrutura para que o armazenamento CNJ 370/2021 relacionadas a gestao,
Documentos Digitais Lo . S J
de documentos digitais esteja de acordo OE5 de documentos digitais; Observancia 0 Cancelado -
(LGPD e Res. CNJ 370 / . ~ ~
ENTIC-JUD) com o que determina a resolugdo. CNJ da Recomendagédo CNJ no 46/2013 e
370/2022 e a Lei 13.709/2018 (LGPD). na Lei no 13.709/2018; Contribuigao,
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Descrigao Objetivo Beneficios esperados Qtde de Situagdao Custo total

Estratégico entregas
(ENTIC-JUD)

para o atingimento de metas do
Programa "Resolugdo CNJ N°370
(Proc. N° 255143)"; Aprimoramento
da Governanga de TIC dentro do
Tribunal; Alinhamento ao|
Planejamento Estratégico Nacional
do Poder Judiciario e a Estratégia
Nacional de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagédo do Poder
Judiciario.

333074 - Robdé Solaria
RJ-27 - Certifica alteragcéo
de status de requisigdo de
pagamento no sistema AJ/J

Fonte: SGTIC - situagdo em 10/10/2025.

(**) Projetos incluidos durante o exercicio do PDTIC 2025.

(***) Como o Portfolio de Projetos de TIC é um instrumento dinamico e demandas, programas e projetos podem ser concluidos durante a vigéncia do PDTIC e suas eventuais revisdes
posteriores, a lista completa de todos os projetos concluidos constam no Painel de Projetos de TIC. :

Robdé que realiza juntada automatica de
certiddo nos autos do PJe, informando a OE2
movimentagéo, com GIGS e CHIP.

Redugdo no prazo médio dos|
processos.

0 Cancelado -
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Legenda:

Tabela 21 - Objetivos do plano estratégico institucional (PEI)

OE 01 Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e financeira com a otimizagéo dos recursos planejados

OE 02 Evoluir a gestao de pessoas, visando colaboracao, agilidade e inovagao

OE 03 Aprimorar a governancga de tic, a protecao de dados e a seguranga cibernética

OE 04 Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas

OE 05 Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas de forma inteligente e célere

OE 06 Fortalecer a governanga e a gestao estratégica focando no valor gerado ao jurisdicionado

OE 07 Garantir a duracao razoavel e a celeridade do processo por meio de instrumentos flexiveis e digitais
OE 08 Promover a integridade e a transparéncia em relagédo aos atos de gestéo praticados

OE 09 Fortalecer a comunicagao e as parcerias institucionais, com uso de ferramentas digitais

OE 10 Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

Fonte: PAR SGE 001/2024 - 23/10/2024.
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Tabela 22 - Objetivos estratégicos da estratégia nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do poder judiciario
(ENTIC-JUD)

OE1 Aumentar a satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario

OE2 Promover transformacéo digital

OE3 Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores
OE4 Buscar a inovagao de forma colaborativa

OES Aperfeicoar a governanga e a gestao

OEG6 Aprimorar as aquisicdes e contratacbes

OE7 Aprimorar a segurancga da informacao e a gestdo de dados
OES8 Promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas

Fonte: ENTIC-JUD (res. CNJ 370/21).
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Plano Or¢camentario

Resumo do plano orgamentario 2026

Tabela 23 - Resumo do plano orgamentario 2026

Orcamento Aprovado TRT9

Natureza da Despesa

Programagao Orgamentaria

Quantidade de Itens

3 - Custeio R$ 15.407.951,00 59
4 - Investimento R$ 202.794,00 2
Total Recursos TRT9 R$ 15.610.745,00 61

Natureza da Despesa

Programacao Orgamentaria

Necessidade de recursos suplementares - Fonte TRT9

Quantidade de Itens

3 - Custeio R$ 3.460.770,49 4
4 - Investimento R$ 16.436.310,00 12
Total Recursos CSJT R$ 19.897.080,49 16

Necessidade de recursos suplementares - Fonte CSJT

Natureza da Despesa

Programacao Or¢gamentaria

Quantidade de Itens

3 - Custeio R$ 3.019.965,00 4
4 - Investimento R$ 10.622.940,90 12
Total Recursos CSJT R$ 13.642.905,90 16
Total Geral R$ 49.150.731,39 93

Fonte: SGTIC-Pré-LOA 2026
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Grafico 8 - Classificagado por natureza da despesa e fonte dos recursos

Orgamento Aprovado TRT9

4 - Investimento
1,3%

3 - Custeio
98, 7%

Necessidade de recursos suplementares - Fonte TRT9

3 - Custeio
17,4%

4 - Investimento
82,6%
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Necessidade de recursos suplementares - Fonte CSIT

3 - Custeio
221%

4 - Investimento
77,9%

Fonte SGTIC em 21/10/2025

64 /83



)

TRT-‘E,Ig REGIAO

Tecnologia da Informagdo - PDTIC 2026

Plano de Contratacoes 2026

Tabela 24 - Lista dos itens do plano de contratagées de TIC 2026

Codigo do
item LOA

15110202

Codigo do
item PLOA

151102026

Descricao

Solugao de Service Desk -
Central de Servigos de TIC -

Priori
dade

Previsao inicio
dainstrugao

Previsao
entrega do
objeto

Planejamento
estratégico
institucional

Alinhamento a
ENTIC-JUD

Soma de valor
planejado

7613/2024

Alt - - OE 03 OE1; OES8 RS 4.109.475,00
6000354 | 497723 | Servicos Terceirizados - | S
CGSTI
15110202 | 151102026 | Solugédo de colaboragdo em
6000482 | 497766 | nuvem - CIV-SSC Alta ] ] OE03 OE8 RS 1.576.755,00
15110202 | 151102026 | Suporte Banco de Dados
6000357 497725 Oracle - TRTY - CIV-SBD Alta 19/08/26 01/11/26 OE 03 OE8 RS 1.236.956,00
SIOP - NGSI - Suporte da
15110202 | 151102026 | solugdo de backup em disco )
6000355 497726 Data Domain - PROAD Alta OE 03 OE7; OE8 RS EE
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Servicos de Manutengao

15110202 | 151102025
DCs - PMDC e Sala-Cofre - | Alta 30/06/26 02/10/26 OE 03 OE8 RS 537.531,00
6000370 426052
CIV-SDC
Prestacdo de  Servicos
15110202 | 151102026 | Técnicos Especializados de
Alt - - OE 03 OE5 RS 520.146,00
6000050 497440 Pesquisa e Aconselhamento @ 3 '
- Gartner - CT 26/2020 - STI
15110202 | 151102026 | Suporte servidores ORACLE -
6000365 497739 SPARC T8-4 - CIV-SBD Alta 23/09/26 04/12/26 OE 03 OE8 RS 496.326,00
Solugdes Microsoft -
15110202 | 151102025
6000489 425820 Software Assurance | Alta 30/06/26 08/12/26 OE 03 OE7 RS 450.000,00
Windows Server - CIV-SSC
15110202 | 151102026 . . o
6000249 497625 Servico de sonorizagao Média 29/01/26 19/04/26 OE 03 OES8 RS 400.467,00
15110202 | 151102025 | Suporte de Banco de Dados
Alt 24/10/25 01/05/26 OE 03 OE8 RS 378.805,00
6000381 425982 Postgres - CIV-SBD @ ALY s 3 '
SIOP - NGSI - Next
15110202 | 151102025 | Generation Firewall (NGFW) -
Alt 17/10/25 02/03/26 OE 03 OE8 RS 365.441,00
6000388 426116 Suporte e Servico @ /107 103/ S
Gerenciado - Nova solugéao
15110202 | 151102026 | INFRA -Servicos de
Alt - - OE 03 OE8 RS 321.426,00
6000377 497746 Telecomunicagao de Dados @ 3
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e Voz (multimidia) - Rede-JT

- CIV-STC

SIOP - NGSI - Claro CDN-WAF
15110202 | 151102026 | AWS - ARP TRT4 - Solugao

Alt 03/02/26 31/07/26 OE 03 OE7 RS 321.207,00

6000385 497753 de protecdao de borda de @ 102/ 1071 3

rede na nuvem - CT 62/2022

Suporte Microsoft Unified -
15110202 | 151102026

Solugdes Microsoft - | Média 06/07/26 05/10/26 Operagao OE8 RS 301.994,00
6000391 497760

CIV-SSC

SIOP - NGSI - Senha Segura -
15110202 | 151102026 | M - ARP TST 58/2021 -

Prorrogacao Contratual - | Alta 05/08/26 18/10/26 OE 03 OE3 RS 260.925,00
6000394 497764 .

Suporte e Garantia - CT

60/2022
15110202 Manutencao de Nobreaks do

- Al 1/07/2 13/10/2 E E RS 249.232

6000167 Interior e RMC - CIV-STC a 31/07/26 3/10/26 OE03 OE® 5 249.282,00

Solugdes Microsoft -
15110202 | 151102026 | SOTWare Assurance

Microsoft Endpoint | Alta 30/06/26 08/12/26 OE 03 OE7 RS 229.774,00
6000393 497763 .

Configuration Manager -

CIV-SSC
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Solugao de
15110202 | 151102025
6000483 426083 Videoconferéncia para | Alta 01/09/25 07/01/26 OE 03 OES8 RS 217.980,00
Audiéncias - SIOP-DSTAE
SIOP - NGSI Software
15110202 | 151102026 | Gerenciador de Backup DELL _
6000380 497749 EMC  Networker - CT Alta ) ) OE 03 OE7; OE8 RS 213.815,00
51/2024 - Suporte
15110202 | 151102026 | Suporte  Assyst - CT .
6000389 497758 24//2022 - CIV-SSC Alta OE 03 OET; OE8 HI2I0250
15110202 | 151102026 | SECURANGA - Solugdo de
6000390 497759 seguranga de endpoints - CT | Alta - - OE 03 OE7 RS 183.326,00
34/2021 - CIV-SSC
15110202 | 151102026 | Suporte switches SAN MDS
Alt 24/10/25 03/05/26 OE 03 OE8 RS 178.618,00
6000369 | 497736 | 9710 - Broker - CIV-SDC @ o/ 105/ 3 :
Suporte Servidores de
15110202 | 151102026
6000359 497740 Processamento Blades HPE | Alta 16/06/26 19/09/26 OE 03 OES8 RS 173.178,00
Gen10 - CIV-SDC
15110202 | 151102026 | Suporte para Switches CORE
Al = = E E RS 147.411
6000363 | 497730 |S12708-CIV-STC a OE03 OE8 3 00
15110202 SEGURANCA -  Solugao
- Alt 29/07/26 17/11/26 OE 03 OE1; OE8 RS 135.000,00
6000484 especializada em backup e @ /071 a ' S '
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restauracao de Active
directory - CIV-SSC

SIOP - NGSI - Tenable (ARP

15110202 | 151102026
6000395 497765 TRT 8 05/2022) - Suporte e | Alta - - OE 03 OE7 RS 120.000,00
garantia-CT 61/2022
Servicos de Manutengao
15110202 | 151102026
DCs - Site Backup - VM147 - | Alta 14/09/26 19/12/26 OE 03 OE7; OE8 RS 118.945,00
6000361 497728
CIV-SDC
15110202 | 151102026 | Solugdo de Telefonia IP -
6000392 497761 CIV-STC Alta 08/10/26 21/12/26 OE 03 OE8 RS 108.730,00
Servicos de Manutengao
15110202 | 151102026
DCs - Climatizagdo PMDC - | Alta 07/11/25 16/05/26 OE 03 OE7; OE8 RS 101.113,00
6000362 497729
CIV-SDC
Suporte  Servidores  de
15110202 | 151102026
Processamento Blades HPE | Alta 12/09/25 07/01/26 OE 03 OE8 RS 93.657,00
6000371 497738
Gen9 - CIV-SDC
15110202 | 151102026 | Internet dedicada - Link
6000376 497745 Secundério - CIV-STC Alta 21/10/25 27/06/26 OE 03 OE8 RS 88.302,00
Capacitagao Administrativa -
15110202 | 151102026
itaca T logi Médi 2 4/12/2 E 02 E R . ]
6000235 497618 Capacitacao de Tecnologia édia 03/08/26 04/12/26 OEO OE3 $ 85.500,00

da Informacéao
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15110202 | 151102025 | Suporte switches SAN MDS
Al - - E E RS 84.027
6000449 426051 9710-CT 11/2022 - CIV-SDC ta OE03 OE8 5 84.027,00
SIOP - NGSI - Solugao de
Gerenciamento de Riscos
15110202 | 151102026 | (Subscricdo em Nuvem e -
Méd 03/06/26 18/08/26 OE 03 OE7 RS 79.499,00
6000379 | 497748 | Suporte) - Risk Manager & | "o L A S
Cybersecurity Manager - CT
19/2024
Suporte de Hardware
15110202 | 151102026
Servidores Blades Huawei - | Alta 25/08/26 01/12/26 OE 03 OE8 RS 63.263,00
6000368 497735
CIV-SDC
15110202 | 151102026
e Jm— . Uso de solo - URBS - CIV Alta - - OE 03 OE8 RS 59.055,00
Suporte Open Source PJE -
15110202 | 151102026 | CIV-SSW - (antigo suporte
Alt 19/08/26 08/12/26 OE 03 OEO08 RS 52.870,00
6000356 497724 servidor de Aplicagao @ /08/ /12l S '
JBoss)
Aquisicdo de Periféricos
15110202 | 151102026 | sem tombo (mouse, teclado, o 5
Méd 06/07/26 30/09/26 0 OE8 RS 50.000,00
6000091 | 497482 |hd externo, caixas de som, | "\ oo /071 109/ PRI ° :

etc.) - CIV
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Servigo gerenciado mensal
com operagao assistida e
15110202 | 151102025 | notificacdo de eventos para ,
B 14/10/25 01/03/26 OE 03 OE7; OE8 RS 119.316,00
6000443 | 426116 |a solugio de NGFW em | o @ /107 103/ S
cluster de alta
disponibilidade.
Sistema SIABI nas Nuvens -
15110202 | 151102026 i . o
6000382 497751 Modulq Biblioteca e | Média OE 03 OE8 RS 40.932,00
Memorial - CIV
Solucdo de Autenticagédo de
15110202 | 151102026
Multifator para Active | Alta 20/03/26 02/09/26 OE 03 OE8 RS 33.720,00
6000402 497771 ,
Directory - CIV-SSC
15110202 | 151102026 | Manuteng¢ao de Nobreaks da
Alt 15/10/25 04/02/26 OE 08 OE8 RS 33.000,00
6000366 | 497733 | Capital - CIV-STC : /10/ 102/ S
15110202 | 151102026 | Suporte e Garantia para
Al 4/2 10/2 E E1; OE R .
6000367 497734 Ativos de Rede - CIV-STC ta 30/04/26 08/10/26 OE03 OET; OE8 $33.000,00
15110202 | 151102026 | Acesso movel a Internet - ) .
6000373 497749 CIV-STC Baixa 05/06/26 29/11/26 Operacao OE8 RS 31.078,00
Suporte técnico,
15110202 | 151102026 | atualizagbes e corregdes do
Al 27/07/2 27/10/2 E E R .521
6000383 497752 software Action Mixer - ta /07/26 /10726 OE 03 OE8 $30.521,00

CIV-STC
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15110202 | 151102026 | Material de infraestrutura e - .
6000092 497484 terramentas - CIV Média 06/07/26 30/09/26 Operagao OES8 RS 30.000,00
15110202 | 151102026 | Internet dedicada - Link
Al 21/10/2 21/01/2 E E RS 28.1
6000378 497747 Primario - CIV-STC ta /10725 /01726 OE 03 OE8 $28.188,00
15110202 | 151102026 | Suporte servidores rack -
6000360 497797 RE50 - CIV-SDC Alta 12/11/25 08/03/26 OE 03 OE8 RS 25.203,00
15110202 Capacrca(iao Tecngllogla da N
- Informagdo - Didrias e | Média - - OE 02 OE3 RS 19.999,00
6000464 -
Adicional de Deslocamento
Servico de  consultoria
técnica para solucdo de
treinamento e
15110202
- conscientizagao em | Média - - OE 03 OE7 RS 17.518,00
6000457 _
Seguranga da Informacao
coberto pelo contrato CT
69/2024
15110202 | 151102026 Suporte SWI.tCh SAN
MDS9396S - Site VM147 - | Alta 25/08/26 01/12/26 OE 03 OE8 R$ 17.133,00
6000358 497739
CIV-SDC
15110202 SEGURANCA - Token fisico L
- Média 04/08/26 30/10/26 OE 03 OE8 RS 15.000,00
6000488 para MFA - CIV ! 108/ /107 S
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SEGURANCA - Exportacao de

15110202 | 151102026
logs de eventos Microsoft | Alta 18/09/26 01/12/26 OE 03 OE7 R$ 11.912,00
6000387 497756
Entra ID - CIV-SSC
15110202 | 151102026 | Subscrigdo Software
Médi 18/03/26 03/06/26 OE 03 OE7 RS 8.886,00
6000384 | 497754 | Acessibilidade - Rybena-CIV | " oo L AL DB
15110202 Capa0|tag~ao Tecnologia da N
- Informagdo - Passagens | Média - - OE 02 OE3 RS 6.500,00
6000462 )
Aéreas
SEGURANCA - Solugéo de
15110202 | 151102026 | monitoramento de
Alta - - OE 03 OE1; OE8 RS 5.291,00
6000480 497755 seguranga de Active S
directory - CIV-SSC
15110202 | 151102026 | Suporte para Gateways de
Al 19 2 1/11/2 E E RS 3.14
6000364 497731 Telefonia - CIV-STC ta /08/26 o1/11/26 OE03 OE8 5314800
15110202 | 151102026 | Solugdo de envio de SMS - -
6000375 497744 CIV-STC Alta 23/10/25 25/01/26 Operagao OE8 RS 3.072,00

* Foram incluidos somente itens com orgcamento previsto no Plano de Contratagcdes Anual de 2026.

Fonte: SGTIC em 21/10/2025.
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Legenda:

Tabela 25 - Objetivos do plano estratégico institucional (PEI)

OE 01 Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira com a otimizagao dos recursos planejados

OE 02 Evoluir a gestao de pessoas, visando colaboragao, agilidade e inovagao

OE 03 Aprimorar a governanga de tic, a prote¢ao de dados e a seguranga cibernética

OE 04 Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas

OE 05 Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas de forma inteligente e célere

OE 06 Fortalecer a governancga e a gestao estratégica focando no valor gerado ao jurisdicionado

OE 07 Garantir a duragao razoavel e a celeridade do processo por meio de instrumentos flexiveis e digitais
OE 08 Promover a integridade e a transparéncia em relagdo aos atos de gestao praticados

OE 09 Fortalecer a comunicagao e as parcerias institucionais, com uso de ferramentas digitais

OE 10 Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

Fonte: PAR SGE 001/2024 - 23/10/2024.
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Tabela 26 - Objetivos estratégicos da estratégia nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do poder judiciario (ENTIC-JUD)

OE1 Aumentar a satisfagdo dos usuarios do sistema judiciario.

OE2 Promover transformacao digital.

OE3 Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores.
OE4 Buscar a inovagao de forma colaborativa.

OE5 Aperfeicoar a governanga e a gestao.

OE6 Aprimorar as aquisicdes e contratagdes.

OE7 Aprimorar a seguranga da informacéo e a gestdo de dados.
OE8 Promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas.

Fonte: SGTIC em 30/10/2024.
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Matriz de Alinhamento Estratégico

Em atendimento ao Art. 6° da RES CNJ 370/2021 que determina que as ag¢des do PDTIC devem estar alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional do
TRT9 (PEI-TRT9), ao Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario (PEN-PJ) e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e ao Plano Estratégico Institucional do préprio érgao, foi elaborada a matriz de alinhamento apresentada a seguir, que tem por
fonte de informacdes de referéncia a ENTIC-JUD, e PEI-TRT9, e o PE-JT.

Tabela 27 - Matriz de alinhamento

PEN-PJ

PE-JT

PEI - TRT9

ENTIC-JUD

OE1 - Aumentar a satisfagao dos usuarios do
sistema judiciario

OEZ2 -Promover transformacao digital

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e
de protegao de dados

Fortalecer a governanga e a gestao estratégica

OE 06 - Fortalecer a governanca e a gestao
estratégica focando no valor gerado ao
jurisdicionado

OES5 - Aperfeigoar a governanga e a gestao

Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da
governanca judiciaria

Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e financeira

OE 01 - Aperfeicoar a gestao orgamentaria e
financeira com a otimizagdo dos recursos
planejados

OEG6 - Aprimorar as aquisi¢des e contratagbes

OES8 - Promover servigos de infraestrutura e
solugdes corporativas
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Aprimorar a governanga de tecnologia da
informacao e comunicagao e a protegio de
dados

OE 03 - Aprimorar a governanga de TIC, a
protecdo de dados e a seguranga cibernética

OE?7 - Aprimorar a seguranga da informagao e
a gestdo de dados

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e
de protecao de dados

Fortalecer a governanca e a gestao estratégica

OE 06 - Fortalecer a governanga e a gestéao
estratégica focando no valor gerado ao
jurisdicionado

OES5 - Aperfeigoar a governanga e a gestao

OE 02 - Evoluir a gestédo de pessoas visando
colaboracdo, agilidade e inovacao

OE3 - Reconhecer e desenvolver as
competéncias dos colaboradores

OE4 - Buscar a inovagao de forma colaborativa

Fortalecimento da relagao interinstitucional do
judiciario com a sociedade

Garantia dos direitos fundamentais

Fortalecer a comunicacao e as parcerias
institucionais

OE 09 - Fortalecer a comunicagéao € as
parcerias institucionais, com o uso de
ferramentas digitais

Promocgao da sustentabilidade

Garantia dos direitos fundamentais

Promover o trabalho decente e a
sustentabilidade

OE 10 - Promover o trabalho decente e a
sustentabilidade

Agilidade e produtividade na prestacao
jurisdicional

Garantir a duracéo razoavel do processo

OE 07 - Garantir a duragéo razoavel e a
celeridade do processo por meio de
instrumentos flexiveis e digitais

Enfrentamento a corrupgao, a improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais

Promover a integridade e a transparéncia em
relagéo aos atos de gestao praticados

OE 08 - Promover a integridade e a
transparéncia em relagdo aos atos de gestéao
praticados
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Prevencéo de litigios
e adocgao de solugdes
consensuais para conflitos

Assegurar o tratamento adequado dos conflitos |OE 04 - Assegurar o tratamento adequado dos
trabalhistas conflitos trabalhistas

OE 05 - Garantir a efetividade do tratamento
das demandas repetitivas de forma inteligente
e célere

Consolidacao dos sistemas de precedentes Garantir a efetividade do tratamento das
obrigatorios demandas repetitivas

Fonte: SGTIC em 09/07//2025.
Observacoes:

e Os objetivos estratégicos representados em tons de cinza sdo aqueles que nao serdo impactados de forma direta pelas decisdes e iniciativas em nivel
tatico de TIC.
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Indicadores de Resultado e Metas

Com o objetivo de permitir a avaliagdo do desempenho dos servigos e processos executados na area de TIC, sdo propostos indicadores e metas a serem

alcancadas.

Tabela 28 - Relagao dos Indicadores de resultado do PDTIC 2026

Objetivo
relacionado (cfe.
Tab. 23)
(Considerando
ENTIC-JUD)

OE1; OES5; OES;

Indicador(es) de

desempenho

Meta(s)

Vinculo externo/ Periodicidade de

Referéncia

apuragao

Perfil
responsavel
(Gestores/Técnic
o)

Responsavel

1) indice de Secretario-Geral e
satisfagdo dos Coordenadores Resultado Magno Nicolau de
ragac >= 90% ENTIC-JUD Anual pesquisa 9
usuarios internos (STIC) + todo o criodica Souza
de TIC Corpo Técnico P
Secretaria de I?alnel de
- Indicadores de
2) Indice de Infraestrutura e ;
. - Gerenciamento de
atendimento dos Operagoes e Incidentes e
niveis de servigo >=95% IGOVTIC-JUD Anual Coordenadoria de o Konrad Duarte
o Requisicdes -
Acordados Operagoes e Chamados
(IGOVTIC-JUD) Suporte ao
Usudrio fechados dentro
do SLA
- Secretaria de
3) Ilndlce~ de >=90% de Otimo Infraestrutura e
satisfagdo com a ~
Central de ou Bom para a Operacgbes e Resultado Magno Nicolau de
. avaliagdo da IGOVTIC-JUD Anual Coordenadoria de pesquisa
Atendimento dos ~ g Souza
L Central de Operacbes e periédica
usuarios de Servigos Suporte ao
Solugdes de TIC gos. porte
Usuario

Partes interessadas

1) Sociedade;
2) Instancias Externas de
Governanga;

3) Instancias Internas de Governanca;
4) Instancias Internas de Apoio a
Governanga;

5) Area de Gestao de TIC
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Objetivo

relacionado (cfe.

Tab. 23)

(Considerando
ENTIC-JUD)

Indicador(es) de
desempenho

4) Mediana do
percentual de

Meta(s)

Vinculo externo/ Periodicidade de
apuragao

Perfil
responsavel
(Gestores/Técnic
o)

Secretario-Geral e

Responsavel Partes interessadas

1) Instancias Internas de Governanga;

OEZ2; OE4; OE5 |atraso dos <=549, Anual Coordenadores Painel de Projetos Welllngtop 2) Instancias Internas fie Apoio a
rojetos (STIC) de TIC Gaboardi ) Governanga;
Eonclui o 3) Area de Gestéo de TIC
°) Ind|c~e de Resultado . .
execugao Coordenador de Claudia Shizue
- 85% Anual ~ levantamento
orcamentaria de Gestdo de TIC - Watanabe
diarias periédico
6) indice de
execugdo do Secretario-Geral e Painel .
orgamento anual - Luiz Fernando
em GND3 em 95% Anual Coordenadores | orgamentario do Klahold
relagdo ao (STIC) TRT9
planejado em TIC
7) indice de
execuggo do Secretario-Geral e Painel .
orgamento anual - Luiz Fernando
95% Anual Coordenadores | orgamentario do
OE5; OE6; OE7; |em GND4 em STIC TRTS Klahold o
' OE8 " |relagao ao ( ) 1) Instancias Internas de Governanca
planejado de TIC
. =909
8) Indice de g 90/3 de
~ execugao do L.

execugdo do ~ Secretario-Geral e .

Plano em relagéao Painel de . .
Plano Anual de . Coordenadores o Claudia Shizue

e aos itens Anual Capacitagao de

Capacitagéo de executados / (STIC) + todo o TIC Watanabe

TIC em relagao ao
autorizado

autorizados para
o periodo

Corpo Técnico

80/83




[
)
TRT-92 REGIAO

Parana

Tecnologia da Informagdo - PDTIC 2026

Objetivo
relacionado (cfe.
Tab. 23)
(Considerando
ENTIC-JUD)

Perfil
responsavel
(Gestores/Técnic
)

Vinculo externo/ Periodicidade de
Referéncia apuragao

Indicador(es) de
desempenho

Meta(s)

Secretario-Geral e
Coordenadores
(STIC) + todo o
Corpo Técnico

9) IGOVTIC-JUD >= 90 pontos ENTIC-JUD Anual

Diagnéstico anual
do IGOVTIC-JUD

Responsavel Partes interessadas

Ricardo Erbano

Fonte: SGTIC em 09/07/2025
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Glossario de indicadores

Tabela 29 - Glossario dos Indicadores 2026

Indicador Descrigao do Indicador

1) indice de satisfacdo dos usuarios internos
de TIC

Utilizar o indicador de Satisfagdo dos Usuarios Internos apurado em Pesquisa anual, conforme os critérios da
pesquisa de satisfagao.

2) indice de atendimento dos niveis de
servigos acordados (IGOVTIC-JUD)

Este indicador representa o percentual dos atendimentos realizados dentro do SLA (ANS) acordado em
documento instituido pelo TRT9, considerando todos os servigos de TIC, em consonancia com as regras
estabelecidas pelo CNJ no levantamento IGOVTIC-JUD.

3) indice de satisfagéo com a Central de
Atendimento dos Usuarios de Solugdes de TIC

Indicador baseado nas pesquisas de satisfagao Interna e Externa. Utiliza os dados das pesquisas interna e
externa para determinar a satisfagdo dos usuarios com a Central de Servigos de TIC

4) Mediana do percentual de atraso dos
projetos concluidos

Mediana do percentual de atraso dos projetos concluidos, conforme reportado no painel de projetos de Tl. O
resultado numérico significa um percentual de dias em atraso em relagao a duragao total do projeto em dias.

5) Indice de execugdo orgamentaria de diarias

Este indice representa o percentual das didrias executadas, em relagdo ao planejado para o exercicio.

6) indice de execucdo do orgamento anual em
GND3 em relagéo ao planejado em TIC

Este indice representa o percentual do orgamento GND3 (itens de consumo, prestacao de servicos)
executado considerando o total planejado atualizado para ser executado no exercicio financeiro.

7) indice de execucdo do orgamento anual em
GND4 em relagao ao planejado de TIC

Este indice representa o percentual do orgamento GND4 (investimento) executado considerando o total
planejado atualizado para ser executado no exercicio financeiro.

8) indice de execugao do plano anual de
capacitacdo em relagdo ao autorizado

Este indice representa o percentual de execucéo do plano de capacitagao considerando todas as acdes de
capacitagcao autorizadas.

9) IGOVTIC-JUD

Trata-se do resultado do diagnéstico anual do IGOVTIC-JUD do CNJ, em atendimento a Portaria do CNJ que
regula os critérios do levantamento.

Fonte: SGTIC em 09/07/2025.
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Resultados dos indicadores em 2025
Tabela 30 - Resultados dos Indicadores do PDTIC 2025

Indicador de desempenho Meta em 2025 Resultado 2025
jl_icl:ndlce de satisfagdo dos usuarios internos de = 90% 95,49%
2) indice de atendimento dos niveis de servigo — aro o
acordados (IGOVTIC-JUD) >=95% 100%
3) indice de satisfacdo com a Central de — ano 0
Atendimento aos Usuarios de Solugdes de TIC >=90% 86,79%
4) Medllana do percentual de atraso dos projetos <= 549 48.64%
concluidos
5) indice de execugéo orgamentaria de diarias 85% 68,54%
6) indice de execugdo do orgamento anual em o o
GND3 em relagao ao planejado em TIC 95% 56,09%
7) indice de execugéo do orgamento anual em o o
GND4 em relacao ao planejado de TIC 95% 36,04%
8) Indl.ce (ie execugaoN do plano gnual de >=90% 81.82%
capacitagdo em relagdo ao autorizado
9) IGOVTIC-JUD >=90% 96,67%

Fonte: SGTIC em outubro/2025 e novembro/2025 para os indicadores de diarias e capacitagbes (os indicadores seréo
atualizados na primeira revisdo do PDTIC em 2026).
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