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Vetor n°® 361148 - Aquisicao Headset para telefonistas - CIV -
151102025000216

DFD - Doc. de Form. de Dem. Soluc. TIC SGTIC 17/2025 (ID 17186308)

Documento:

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA DE TIC (DFD)

OBJETO

Headset mono-auricular com QD para telefonistas.

1 - IDENTIFICAGCAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

Unidade/Setor/Departamento: SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E OPERACOES
SIOP Data: 2025

Responsavel pela Demanda:

e Nome: SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E OPERAGOES SIOP
® E-mail: siop@trt9.jus.br

2 - DEMAIS INTEGRANTES DE EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATAGAO

e |Indicacao do Integrante Demandante:

e Nome: HUGO SIGNORETTI NETTO,
® E-mail: hugonetto@trt9.jus.br

® Integrante Técnico da area de TIC:
e Nome: FLAVIO JOSE CHIODI,
e E-mail: flaviochiodi@trt9.jus.br
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® Integrante Administrativo:
e Nome: PAULO CELSO GERVA, =7

. . ‘%/"
® E-mail: paulogerva@trt9.jus.br
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3 - NECESSIDADE DA SOLICITAGAO

1. Headset mono-auricular com QD para telefonistas..

Quantidade: 8
4 - PREVISAO DE GASTOS

Despesa prevista 2025: RS 1.840,00
Fonte: Valores Préprios

Prioridade: 2 - Média: Contratagdes que podem sofrer redugao na ocorréncia de cortes
orcamentarios (PASSIVEL DE GESTAO)

Data Pretendida para a Conclusao da Contratagao: 04/02/2026

5 - MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA E DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS A
SEREM ALCANGCADOS

A presente contratagdo visa atender a demanda do Setor de Telefonia e Operagdes
Postais, responsavel pela comunicacgao interna e externa do 6rgao via telefone.

Os headsets telefénicos sao equipamentos indispensaveis para o exercicio das
atividades das telefonistas, proporcionando:

e qualidade e clareza de audio durante as ligacdes;

® reducao de ruido ambiental, evitando falhas na comunicacgao;

e |iberacao das maos do operador, aumentando a produtividade e ergonomia;
® padrao de compatibilidade com as centrais PABX atualmente em uso.

Os equipamentos atualmente disponiveis encontram-se desgastados, com reparos
improvisados e tecnologicamente defasados, comprometendo a qualidade do
atendimento e a saude ocupacional das telefonistas.

O Setor de Telefonia e Operagcdes Postais requisitou a aquisicdo de 8 unidades, de
forma a contemplar 4 unidades para uso imediato para substituicdo dos equipamentos
velhos e outras 4 para substituicao ou ampliagao do quadro de telefonistas.
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6 - OBJETIVO ESTRATEGICO DO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
TRT-PR 2021-2026 E DA ENTIC-JUD

PEI - OE 03 - Aprimorar a Governanga de TIC , a protecdo de dados e a seguranga
cibernética

ENTIC-JUD - Incluido no Plano de Contratagao Anual de 2025

7 - AUTORIZAGAO

A necessidade foi incluida no Plano de Contratagcdes de TIC de 2025, aprovado por
meio do Despacho ADG 212 PROAD 6037/2023.

Descrigdo no Plano de Contratagcdes: 151102025000216 - Material de infraestrutura e
ferramentas - CINF

Curitiba, data conforme data da assinatura eletronica.

HUGO SIGNORETTI NETTO

Chefe da COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA CIV

Area Tematica: Tecnologia da informacao e comunicacao - Tl
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