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EDITORIAL

A edicdo desse més trata da Discriminacdo Algoritmica.

Dalton Tria Cusciano discute o conceito de discriminacdo algoritmica nas
contrata¢des laborais digitais, por meio de uma revisao bibliografica tematica sobre
0 assunto no Brasil.

Jodo Luis Nogueira Matias e Ricardo Anténio Maia de Morais Junior verificam
quais as peculiaridades da relacdo de emprego que a tornariam mais suscetivel ou
fragil quanto a ocorréncia de discriminacao algoritmica.

Sergio Torres Teixeira, Alexandre Freire Pimentel e Camila Crasto Pugliesi
refletem sobre a transparéncia algoritmica como um direito do trabalhador,
contextualizando-o com os direitos a intimidade, a privacidade, a autodeterminacao
informativa e a ndo discriminagao nas relacdes laborais.

Nilton Sainz, Emerson Gabardo e Natalia Ongaratto analisam como a
discriminacao algoritmica tem sido abordada na pesquisa académica na area do
Direito no Brasil, bem como fornecer uma descricdo do estagio atual dessa discussao.

Paloma Medrado Lopes Soares e Robert Thomé Neto identificam as razbes
pelas quais a discriminacdo algoritmica de género vem sendo cada vez mais frequente
dentro do atual cenario social.

Camilo Onoda Caldas e Gabriela Rivoli Costa analisam a discriminagao
algoritmica nas rela¢des trabalhistas com o objetivo de tecer reflexdes sobre as
ferramentas para prevencao e solu¢ao extrajudicial dos conflitos laborais decorrentes
deste fendmeno.

Claudio Jannotti da Rocha, Lorena Vasconcelos Porto e Helena Emerick

Abaurre buscam responder como a discriminacao algoritmica de viés racista atinge
os trabalhadores digitais e como criar um meio ambiente virtual de trabalho nao
discriminatorio.

Andressa Cesti Neves de Lima e Silvana Souza Netto Mandalozzo analisam
a possibilidade de aplicacdo do método da Psicopatologia do Trabalho em pesquisas

juridicas.



Elthon José Gusmdo da Costa examina o contrato de participacdo em
eventos nacionais de luta — como SFT e Jungle Fight — sob a ética do direito do

trabalho desportivo.

Notas técnicas editadas pelo Centro de Inteligéncia do TRT-PR finalizam a

edi¢do.
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Artigo

A DISCRIMINACAO ALGORITMICA NAS
CONTRATACOES LABORAIS DIGITAIS

ALGORITHMIC DISCRIMINATION IN DIGITAL EMPLOYMENT
CONTRACTS

Dalton Tria Cusciano

RESUMO

O presente artigo apresenta e discute o conceito de discriminacdo algoritmica nas
contratacfes laborais digitais, por meio de uma revisao bibliografica, tendo como
pergunta norteadora: Como reduzir a discriminacdo algoritmica nas contrata¢des
laborais digitais? Os resultados encontrados apontam a dissonancia entre a utdpica
crenca de que a neutralidade algoritmica findaria com a discriminac¢do e a realidade
experimentada, a qual reproduz as diversas praticas discriminatdrias raciais, sexuais,
geograficas, etarias e de género, o que demanda esfor¢os dos Poderes da Republica
para regulamentar o desenvolvimento e operacionalizacao algoritmica, supervisionando
sua aplicacdao, de modo que o normativo vigente nao seja violado e se alcance a
equidade de oportunidades de trabalho, reduzindo a discriminacao, tornando efetivos
os dispositivos constitucionais.

PALAVRAS-CHAVE: discriminacdo; algoritmico; trabalho; digital.

ABSTRACT

This paper introduces and discusses the concept of algorithmic discrimination in digital
labor hiring based on a literature review, with the guiding question: How can algorithmic
discrimination in digital labor hiring be reduced? The results show thatthere is a dissonance
between the utopian belief that algorithm neutrality would put an end to discrimination
and the reality experienced, which reproduces various racial, sexual, geographical, age
and gender discriminatory practices. This calls for efforts by the Powers of the Republic
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to regulate the development and operation of algorithms, supervising their application, so
that the rules in force are not violated and equal job opportunities are achieved, reducing
discrimination and making constitutional provisions effective.

KEYWORDS: discrimination; algorithmic; work; digital.

SUMARIO: 1 Introducdo; 2Acontratacdolaboral por meio de algoritmico e apossibilidade
discriminatdria; 3 Artigos selecionados; 4 Conclusdes; Referéncias.

1 INTRODUCAO

As duas primeiras décadas do século XXI sdao responsaveis por modificar
substancialmente a forma como nos comunicamos, trabalhamos, interagimos,
compramos e contratamos, gracas as diversas tecnologias

desenvolvidas e tornadas acessiveis a populacdao em geral, como celulares,
acessibilidade ainternet, aplicativos, dentre outros. Recentemente, uma grande evolucdo
foi popularizada, qual seja, a inteligéncia artificial, sendo seu principal expoente o
ChatGPT, langcado em novembro de 2022, e que contava ap06s apenas alguns meses de
funcionamento com mais de 100 milh&es de usuarios ativos mensais (Open Al, 2023).

O diferencial do ChatGPT é sua interface de comunicacdo por meio de bate-
papo para um sistema de inteligéncia artificial generativa, consistente em algoritmos
treinados em uma quantidade imensa de dados, visando a gerar as respostas
solicitadas pelo usuario, em forma de textos, imagens, videos, dentre outros.

A area de inteligéncia artificial ndo € nova, dado que desenvolvida a partir
da Ciéncia da Computacao; todavia, seus usos e capacidades, com efeitos nos mais
diversos setores, tém crescido exponencialmente nos Ultimos anos, inclusive para
facilitar contrata¢des de funcionarios, apesar de esse aspecto ser por vezes relegado,
dado que, como bem lembram Fernandez-Macias, Klenert e Antén (2021), a discussao
acerca das implica¢bes da transformacdo digital tende a centrar-se no impacto da
automac¢ao nos empregos, tanto em termos de emprego global como em termos de
estrutura ocupacional, ndo abordando a contrata¢dao em si.

Emtempos de aprendizagem de maquina (machine learning) e de tratamento
de dados em massa (big data) cada vez maiores, tudo em nome de uma maior eficiéncia
por um menor custo na eterna corrida pela obtencdo de vantagens competitivas,
otimizando ao maximo processos decisorios, perdeu-se, ou ao menos se reduziu, o fator
humano em diversas situacdes, principalmente nas decisdes rotineiras, dada a crenca
de que a delegacdo do poder decisério as maquinas traria maior eficiéncia e equidade.

Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-92 Regido, V.14 n.148 - Nov. 25



Artigo

Todavia, a rapidez dos acontecimentos e das mudancas acabou colocando
legisladores e estudiosos em tantas frentes de debates que a tematica da contratac¢ao
ética, justa e equanime foi postergada a um segundo momento, valendo-se empresas
e governos cada vez mais de ferramentas de analises preditivas para escolha de
empregados, concessao de financiamento ou empréstimos e até mesmo concessao ou
nao de fianca para detentos.

Nesse contexto, o presente trabalho pretende apresentar e discutir o conceito
de discriminacdo algoritmica nas contratacdes laborais digitais, por meio de uma
revisao bibliografica tematica sobre o assunto no Brasil, realizada via Google Académico,
com periodo inicial em 2019 e periodo final em agosto de 2024, de artigos publicados
em portugués em revistas indexadas no indice Qualis-Capes, independentemente do
estrato, de modo a obter um panorama sobre a evolucdao do tema no Brasil.

O recorte da pesquisa, por questdes de conveniéncia, excluiu teses,
disserta¢des, capitulos de livros, livros e publicacdes de congressos sobre o tema,
bem como artigos que apesar de versarem sobre discrimina¢do algoritmica nao a
relacionavam com o mundo laboral, quedando-se no ambito penal, consumerista, civil
e financeiro. Nao foram consultadas as bases de dados Scopus, Web of Science (WoS)
e SciELO, restringindo-se a pesquisa ao Google Académico, razao pela qual a utilizacao
deste artigo como apoio bibliografico por futuras revisdes encontra as limitacdes ora
mencionadas.

As palavras-chave utilizadas na pesquisa foram “discriminacdo algoritmica” e
“contratacao digital”, sendo a pergunta norteadora do presente artigo a seguinte: Como
reduzir a discriminacao algoritmica nas contratac¢des laborais digitais?

Por se tratar de revisao bibliografica, o artigo prescinde de hipétese, recaindo
a justificativa da escolha do tema na relevancia do assunto, o qual conta, desde 2020,
com grupo de estudo especial do Ministério Publico do Trabalho (MPT) denominado
“Diversidade e Tecnologia”, visando a qualificar seus membros e disseminar informacdes
sobrediscriminacaoalgoritmicaetecnoldgica,alémdaResolucaon©332/2020doConselho
Nacional de Justica, que salienta na norma veiculada pelo seu art. 7° a importancia do
principio da ndodiscriminacdo como fundamental paraaimplementa¢do de ferramentas
de IA e os Projetos de Lei ns. 2.338/2023, de autoria do senador Rodrigo Pacheco, que
traz em seu bojo, por 14 (catorze) vezes o termo discriminacao, indicando que todas as
pessoas tém “direito a ndo discriminacdo e a correcdo de vieses discriminatorios diretos,
indiretos, ilegais ou abusivos”, vedando-se, ainda, “a implementac¢ao e o uso de sistemas
de inteligéncia artificial que possam acarretar discriminac¢do direta, indireta, ilegal ou
abusiva”, e 585/2024, do deputado federal Rubens Pereira Junior, o qual “dispde sobre
medidas de prevencdo e combate a discriminacdo algoritmica de género, estabelecendo
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diretrizes para processos decisérios automaticos”, havendo ainda o Acérdao n°
1.139/2022 - Plenario do Tribunal de Contas da Unido - que determina a avaliacao
periddica do nivel de maturidade dos 6rgaos da Administracao Publica Federal no uso
de inteligéncia artificial, abrangendo tanto sistemas especialistas baseados em regras,
como solug¢des de aprendizagem de maquina, visando a, dentre outros elementos,
evitar a discriminagdo algoritmica.

2 A CONTRATACAO LABORAL POR MEIO DE ALGORITMICO E A POSSIBILIDADE
DISCRIMINATORIA

No ano de 1994, ha 30 anos, no Brasil, a pessoa que buscasse uma
oportunidade laboral procuraria a mesma nos jornais impressos, nas suas redes de
contato acessadas via telefone fixo, orelhdo ou pessoalmente, nas ruas, procurando
cartazes de vagas afixadas em portas e vidros, e, se encontrasse alguma oportunidade,
passaria entdo por todo um processo seletivo feito por recrutadores que manualmente
fariam a escolha dos candidatos que acreditavam ter o perfil necessario para a empresa.

Trinta anos depois, a forma de busca de vagas e de selecao é completamente
diferente. O candidato, em geral, procurara oportunidades de trabalho emredes sociais
ou sites de emprego, candidatando-se simultaneamente a diversas vagas encontradas.
Para se ter uma ideia de volume de candidaturas, a empresa Gupy informou, em 2023,
gue cercade 15 milhdes de candidaturas eram realizadas mensalmente pelo sistema’.

Por conseguinte, a pessoa que se candidata em 2024, via sites de recrutamento
e selecdo, provavelmente sera direcionada a um processo seletivo baseado em
inteligéncia artificial, com uso da ferramenta Applicant Tracking System (ATS), chamada
em portugués de Sistema de Rastreamento de Candidatos.

O Applicant Tracking System (ATS) nada mais é do que um software utilizado
por empresas para gerenciar o processo de recrutamento e selecdao de candidatos,
automatizando diversas etapas, como (i) a postagem da vaga,

(ii) triagem curricular, (iii) armazenamento de dados, (iv) comunicacdo com o
candidato e (v) relatério de analises.

Logo, ao utilizar o ATS, a empresa pode divulgar automaticamente as
oportunidades de selecdo nas mais diversas plataformas, como redes sociais, sites
de empregos e carreiras, coletando os curriculos enviados, os quais integrarao um
banco de dados e passardo por selecdo algoritmica, a qual, em tese, seria capaz de
encontrar o(a) melhor candidato(a) para a vaga ofertada, por meio da comparacao

1 Informacdo disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/01/menos-de-1-das-inscricoes-
para-vaga-de-trabalho-acabam-em-contratacao-na-gupy-mostra-levantamento.shtml. Acesso em: 28 ago. 2024.
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entre os requisitos necessarios e perfil desejado.

O préprio sistema permite 0 acesso e a busca por perfis especificos dentro dos
curriculos cadastrados, enviando e-mails de confirmacgdo, agendamento de entrevistas,
feedback, entre outros, de forma completamente automatizada, além de ser capaz de
gerar relatdrios sobre todas as etapas do procedimento.

Miziara (2024, p. 236) resume o uso da Inteligéncia Artificial nas contrata¢des
da seguinte forma:

a) nas fases de recrutamento, selecdo e contratac¢ao, as ferramentas
de IA de decisdao automatizada sao empregadas principalmente para
as seguintes tarefas:

1) direcionamento de anuncios de vagas de trabalho para
determinados grupos;

2) triagem de curriculos;

3) realizacdo de background checks, especialmente pelo
monitoramento de redes sociais, o social media background checks;
4) analise de videos gravados por candidatos ao posto de trabalho,
casos em que tais tecnologias alimentadas por IA sdo capazes de
analisar expressdes faciais, tom de voz, sotaque, dentre outras
caracteristicas, e chegar as conclusdes sobre a adequacdo dos
candidatos com base nestas informacdes;

5) entrevistas por chat bots;

6)testes de personalidade ou de compatibilidade cultural, o
conhecido fit cultural,

7) gamificagdo para escolha de candidatos, etc.

Consequentemente, é perceptivel que a presenca humana na selecdo de
talentos foi reduzida a descricdo de competéncias desejadas pelo empregador e para
a confirmacdo da contratacao, ficando todo o restante da selecdo automatizada por
algoritmos.

O algoritmo é “uma sequéncia finita e légica de instrucbes executaveis,
especificadas em determinada linguagem, que mostram como resolver determinado
problema”, conforme Boratti e Oliveira (2007), sendo basicamente “os codigos e diretrizes
seguidas por uma maquina” (Elias, 2017) ou, ainda, “a sequéncia de instrucdes que diz a
um computador o que fazer” (Domingos, 2015).

O algoritmo recebe uma informacdo de entrada, denominada em inglés
de input. Trabalha essa informac¢do tendo por parametros os estabelecidos pelo
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programador, gerando, posteriormente, um resultado, o qual ¢ denominado em inglés
de output.

Caso ocorra uma imprecisdo nesse processo o sistema nao funcionara, pois
como aponta Cormen (2013, p. 1):

Vocé pode ser capaz de tolerar quando um algoritmo é descrito de
maneira imprecisa, mas um computador, ndo. [...] Assim, um algoritmo
computacional consiste em uma série de etapas para completar uma
tarefa que é descrita de maneira precisa o bastante para que um
computador possa realiza-la.

Ressalta-se que, conforme Paulo Sa Elias (2017), os algoritmos podem ser
confeccionados manualmente, via digitacao de dados, que resultardo em um projeto,
seu teste de funcionamento e sua reconstrucdo caso nao atinja a finalidade desejada,
etapas essas feitas por um ser humano. Todavia, como bem apontam Ferrari, Becker
e Wolkart (2018), a complexidade algoritmica tornou-se tamanha que existem em
funcionamento redes de algoritmos conectados em uma sé programacao a milhares
de subalgoritmos, sendo a prépria inteligéncia artificial, nesses casos, quem realiza os
ajustes de input do algoritmo para correta execu¢dao do programa.

Consequentemente, podemos classificar os algoritmos em programados,
ou seja, aqueles nos quais houve a atuacao de um programador humano, e os nao
programados, os quais sao feitos pela IA, via técnicas de aprendizado de maquinas
(machine learning) em substituicdo ao programador, a qual insere no algoritmo os dados
necessarios (input) para execucao do sistema, os processa e obtém outro algoritmo
como resultado (output).

O aprendizado de maquinas, ou machine learning, em inglés, envolve o
processamento de dados pelo computador, utilizando técnicas estatisticas avanc¢adas,
adquirindo esses a capacidade de aprender a realizar tarefas para as quais ndao foram
programados de maneira explicita, o que permite a construcdo de algoritmos, pela
propria maquina, capazes de sanear erros e ser preditivo, tendo por base dados e
parametros sistémicos. O aprendizado de maquina ja esta inserido no nosso cotidiano
sem que o percebamos, pois o bloqueio de e-mails indesejados, denominados de
spam, é fruto de um machine learning, assim como a indica¢ao da melhor rota pelos
aplicativos de transporte.

Nesse sentido, temos cada vez mais presentes as denominadas decisdes
algoritmicas ou decisdes automatizadas, as quais sao obtidas via processamento
automatico exclusivo, sem dependéncia de intervencao humana.

Conforme Bringsjord e Naveen (2024), o machine learning pode ocorrer de 03
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(trés) formas distintas, quais sejam o (i) aprendizado supervisionado, o (ii) aprendizado
nao supervisionado e o (iii) aprendizado reforcado.

No aprendizado supervisionado, o qual esta presente na maioria das
aplicacdes baseadas em aprendizado de maquina (Bringsjord; Naveen, 2024), a maquina
aprende via input e output de informac¢bes correspondentes como realizar funcao
matematica, para, por exemplo, filtrar e-mails spam. Para isso, a maquina precisa ser
treinada para reconhecer quando um e-mail sera possivelmente spam, razao pela qual
essa sera alimentada com uma série de informacdes que permitam a realizacdo dessa
classificacao, como origem do remetente, palavras-chave, conteudo do e-mail, dentre
outros.

Apés a devida alimentacdo, o sistema, em tese, sera capaz de reconhecer
quando o e-mail recebido for spam e redireciona-lo para a caixa correspondente.

Ja no aprendizado nado supervisionado a prépria maquina explora os dados
fornecidos visando a identificar padrdes ocultos, sendo um exemplo desse tipo de
aprendizado o clustering, ou em portugués a clusterizacdo, que é uma técnica de
mineracdo de dados (Bringsjord; Naveen, 2024).

Segundo Honda (2017), a clusterizacdo € o agrupamento de conjuntos de
dados similares, independente de classes predefinidas, que podem permitir, apés
analise algoritmica, a determinacao de padrdes de consumo ou de comportamento que
possibilitem aperfeicoar o atendimento e customizar servicos para clientes, além de
identificar potenciais clientes com interesses e preferéncias semelhantes, elementos
fundamentais para um marketing direcionado com envio de ofertas personalizadas e
recomendacdes de produtos relacionados aos interesses especificos de cada segmento,
conforme Laruccia e Cusciano (2018).

Notocante aoaprendizado reforcado, ainteligéncia artificial é treinada visando
a tomar decisbes sequenciais, como em um jogo de xadrez, por exemplo, recebendo
feedbacks sobre seu desempenho em troca, como na gamificacdo, de modo que a
maquina analise simultaneamente diversos resultados, de modo a tomar as melhores
acdes possiveis para maximizar as recompensas ao longo do tempo (Bringsjord; Naveen,
2024).

Ainteligéncia artificial AlphaGo, que venceu os principais jogadores humanos
de xadrez no mundo, foi treinada dessa forma, jogando incontaveis partidas contra si
mesma até aperfeicoar suas habilidades a ponto de vencer qualquer jogador humano.

Alguns autores como Sanches (2003) e Matsubara (2004) apontam ainda para
uma quarta forma de machine learning (aprendizado da maquina), qual seja, o aprendizado
semissupervisionado, no qual uma parte dos dados é rotulada e outra parte nao é
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rotulada. A partir dos dados rotulados os algoritmos identificardo padrdes e conexdes,
aplicando tais padrdes aos dados nao rotulados, o que exige que o algoritmo trabalhe
a um so tempo com conjuntos distintos de dados rotulados e ndo rotulados.

Mais recentemente, diante do que alguns autores chamam de segunda
ondadeinteligéncia artificial (Sussekind, 2021; Lee, 2019), tivemos um aprofundamento
no uso do aprendizado da maquina que passou a ser cunhado como deep learning, ou
aprendizado profundo, em virtude do “processamento de enormes quantidades de
dados para encontrar relacionamentos e padrdes que seres humanos muitas vezes
sdo incapazes de detectar” (Taulli, 2020, p. 98).

O deep learning permite abrangentes avaliacbes de crédito, de modo a
mitigar riscos de inadimpléncia, podendo realizar, inclusive, diagnésticos baseados
em exames médicos, ja sendo utilizado como ferramenta auxiliar para diagndstico de
cancer (Diamant et al., 2017), tendo, inclusive, obtido nivel de acerto nas classificacdes
de tipos de cancer de pele superior ao de médicos dermatologistas, conforme Esteva
etal. (2017).

Todavia, tanto os algoritmos de machine learning quanto os de deep learning
necessitam de acesso a uma enorme quantidade de informacdes, o que se chama
comumente de big data, dados esses que sao tanto rotulados (classificados) como nao
rotulados. Os dados rotulados passam, necessariamente, ainda que em um momento
inicial, por seres humanos, o que torna subjetiva a classificacdo e consequentemente
0 processo, o que pode gerar viés.

Nesse sentido, se encontra a licdo de Marques e Martinez Neto (2022, p.
712):

Osdadosrotuladossdo objeto de analise de algoritmos deaprendizagem
supervisionada (machine learning) e os dados nao rotulados sao objeto
dos algoritmos de aprendizagem profunda nado supervisionados (deep
learning). Os algoritmos de deep learning (aprendizado profundo) ndo sdo
capazes de identificar o animal que esta numa determinada fotografia,
mas, a partir da observa¢do de padrbes extraidos de uma grande
quantidade de outras fotografias, o algoritmo consegue, por ordenacdo e
agrupamento (clustering), separar as fotografias de ledes de fotos de gatos,
por exemplo. Porém, o deep learning nao € capaz de distinguir, a priori, quais
sao os animais separados nos dois grupos de fotografias. Ja, os algoritmos
de machine learning, a partir de dados previamente rotulados, conseguem
identificar por exclusdo ou por aproximag¢do quais fotografias contém
leGes e quais fotografias contém gatos. E facil perceber que, por mais
matematicos e objetivos que parecam, os algoritmos de inteligéncia
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artificial sofrem interven¢do humana. Os dados disponiveis normalmente
sdo os dados nao rotulados. Como os algoritmos de machine learning sao
mais simples de serem desenvolvidos, os proprios programadores ou
clientes rotulam os dados a serem minerados pelo programa. Arotulacdo
agrega subjetividade ao processo de anélise de dados. E nesse momento
que o viés humano pode comprometer a imparcialidade almejada nos
processos matematicos de analise de dados.

O tema é complementado dessa forma por Miziara (2024, p. 239):

Inicialmente, é importante notar que um sistema de |A possui um ciclo
de vida, que se inicia com a sua concepcdo ou planejamento. Em
seguida, ha a fase de desenvolvimento ou de design, que inclui, dentre
outras etapas, a coleta e o processamento dos dados, o treinamento,
avaliacdo, implementacdo, monitoramento e manutencdo do modelo.
Por fim, o término do ciclo de vida se da com a desativacdo do sistema.
Durante qualquer etapa do ciclo de vida acima, é possivel que, de forma
intencional ou ndo, vieses restem embutidos no sistema. Essencialmente
e, principalmente, os vieses podem decorrer: a) dos dados de treinamento
ou data set: os dados utilizados podem nao conter diversidade suficiente ou
serem dados desatualizados, por exemplo; b) da arquitetura do cédigo-
fonte ou algoritmo: exemplificativamente, o cédigo-fonte pode conter
comando para considerar como relevantes para producdo do resultado
(output) critérios proibidos ou aparentemente neutros; ¢) dos dados
processados apds a implementacdo, ou seja, quando o sistema ja esta em
funcionamento: v.g., o0 sistema se alimenta de novos dados, muitas vezes
impregnados por preconceitos e vieses, como se da com os sistemas de
avaliagdo de motoristas de aplicativos.

Por conseguinte, resta clara a possibilidade de existéncia de vieses na
inteligéncia artificial, os quais podem ocorrer das mais diversas formas e nos
mais distintos setores, como, por exemplo, o caso do Correctional Offender
Management Profiling for Alternative Sanctions (Compas) nos Estados Unidos da
América, que possuia um algoritmo que classificava os réus negros, dentro do
sistema de processo penal norte-americano, como mais propensos a reincidir nas
condutas delituosas do que as pessoas brancas, aumentando o valor das fiancas
ou as negando (Angwin et al., 2016).

Outros casos emblematicos foram a rotulacdo de uma imagem de dois
jovens negros pelo Google como se fossem gorilas (BBC, 2015), o comportamento
do Chatbot Tay, que se tornou xeno6fobo, transfobico e miségino apos interacdes
com usuarios da rede social X (antigo Twitter), conforme Davis (2016), e o sistema
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preditivo de possiveisinfracdes do Condado de Pasco/ Flérida, que supostamente
identificava possiveis infratores antes do cometimento de novos crimes, o que
levou a policia a fazer 21 averiguacdes em cinco meses na casa de um jovem de
15 anos, acusado de furto de bicicleta, além de outras averigua¢des na academia
gue o jovem frequentava e na casa de parentes (Zhang, 2022).

A situacao ndo é diferente quando se observam as contratacdes
laborais realizadas por inteligéncia artificial, servindo como exemplo o algoritmo
de sele¢cdo de candidatos da empresa Amazon, o qual diminuia a pontuacao
de mulheres, o que reduzia as chances de contratacao (Mujtaba; Mahapatra,
2019) e o algoritmo do iTutorGroup, que eliminava quaisquer candidatas com
55 (cinquenta e cinco) anos de idade ou mais e candidatos com 60 (sessenta)
anos de idade ou mais, o que gerou a eliminacao, exclusivamente baseada na
idade, de mais de 200 (duzentos) candidatos e uma multa aplicada pelo governo
americano de US 365.000,00 (trezentos e sessenta e cinco mil ddélares) por
discriminacdo algoritmica etaria, conforme o Equal Employment Opportunity
Commission (EEOC, 2023).

No caso da Amazon, Miziara (2024, p. 239-240) aponta que:

o viés de género teve como etiologia direta a falta de diversidade nos
dados utilizados para o treinamento do modelo. Foram utilizados
dados histéricos de contratacdes pretéritas da Amazon. Ocorre
que, no conjunto, tais dados refletiam desigualdades de género ja
existentes. Ao processar milhares de dados e deles extrairem padrdes,
o sistema identificou que a maioria das contratacdes passadas continham
expressdes “masculinas” nos curriculos.

Por consequéncia, percebe-se que o sistema de IA da Amazon fez uma
correlagdo espuria entre “sucesso na contratacdo” e “caracteristicas
masculinas”, ja que estas ultimas refletiam o padrdo dominante dentro
do data set de treinamento. Apartir de tal correlacdo indireta e ndo causal,
o sistema “aprendeu” que uma das caracteristicas para ter sucesso era
que o curriculo contivesse expressdes “masculinas”. Logo, passou a
pontuar melhor curriculos com tais caracteristicas e penalizar curriculos
que continham palavras ou informacdes associadas ao sexo feminino.

Assim, percebe-se que o viés humano pode ocorrer tanto na classificagao dos

dados, quanto na sua coleta, pois se ocorrer o fornecimento de apenas dados referentes
ao padrao dominante (dados ndo representativos) ou ao que o programador deseja
ser dominante, via informacdes falsas, teremos um algoritmo possivelmente com viés.

Por conseguinte, se a inteligéncia artificial for treinada com base em dados
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ndo representativos ou com parametros aparentemente neutros no seu cédigo-fonte,
mas aptos a gerar efeitos desproporcionais em certos grupos, teremos discriminagao
algoritmica.

Todavia, infelizmente, o Brasil ainda ndo possui uma regulamentacao
especificaque normatize a questao da discriminacdo algoritmica no trabalho, sejanafase
de recrutamento e contratac¢ao, seja na fase de avaliacdo de desempenho e demissao, o
que exp0de os trabalhadores a todo tipo de discriminac¢ao, a qual, em virtude da falta de
transparéncia, acaba passando incélume.

Tal falta de transparéncia pode ser tanto intencional, ou seja, as empresas nao
fornecem as informacdes, alegando nao té-las por saberem que estao discriminando,
quanto pode ser ndo intencional, em virtude da inexisténcia de rastreamento das
rotula¢des realizadas ou dos procedimentos de clustering em deep learning realizados,
qgue de fato dificultam quando ndo tornam possivel a identificacdo exata dos critérios
utilizados pela inteligéncia artificial.

Assim, diante da omissao legislativa existente no momento de elaboracao deste
artigo, faz-se necessario verificar como a academia brasileira vem tratando o tema, o que
faremos a seguir.

3 ARTIGOS SELECIONADOS

De proémio, identificou-se um reduzido numero de artigos publicados em
periédicos em portugués sobre o tema especifico, havendo diversos artigos sobre
discrimina¢do algoritmica no periodo analisado, mas poucos que versavam sobre sua
utilizagdo nas contrata¢des ou demissdes laborais.

Esse resultado € confirmado pelo trabalho de Garcia Sainz, Gabardo e
Ongaratto (2024), que apontou a existéncia de 39 (trinta e nove)? publicacbes sobre
discriminacdo algoritmica no periodo de 2019 a 2023 nas bases Scopus, WoS, SciELO e
Google Scholar, sendo somente uma relacionada ao Direito do Trabalho e outras nove
aos direitos humanos.

A pesquisa realizada neste artigo resultou no seguinte quadro:

2 Conforme Sainz, Gabardo, e Ongaratto (2024), 27 artigos foram encontrados nas bases Scopus, WoS, SciELO
e outros 17 foram encontrados no Google Scholar, todavia, desses 17, cinco ja haviam sido encontrados nas outras
bases, o que gerou um total de 39 publica¢bes encontradas.
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Quadro 1 - Artigos identificados no periodo de 2019 a agosto de 2024

. . Revista de
Autores Titulo do artigo Palavras-chave publicagdo/ISSN Ano
ROCHA, Claudio algoritmos; Revista de Direitos
Jannotti da; PORTO, |~. . . _— discriminacao; gig- Humanos e
_|Discriminagdo algoritmica ) )
Lorena Vasconcelos; o trabalho digital economy; plataformas| Desenvolvimento 2020
ABAURRE, & digitais; quarta Social
Helena Emerick revolu¢do industrial 2675-9160
GARCIA Discriminacao algoritmica discriminacao
SAINZ, Nilton; no Brasil: uma analise algoritmica;
GABARDO, da pesquisa juridica e | inteligéncia artificial; | Revista de Direito 2024
Emerson; suas perspectivas para | direitos humanos; | Publico 2236-1766
ONGARATTO, a compreensao do direito digital; novas
Natalia fendmeno tecnologias
Discriminacao algoritmica
PRUX, Oscar Ivan; e a tutela aos dados dados pessoais;  |Revista Argumentum:
SOUSAPIAI, pessoais no ambiente discriminagdo;  |Argumentum Journal| 2020
Kevin de corporativo: uma analise algoritmo of Law 2359-6880
da saude ao emprego
Revolucdo digital e a revollugqo d|g|'tal, Revista do Tribunal
relevancia @ gor!tmos:,. . Regional do
PARREIRA, Ana N inteligéncia artificial; a
: ; da transparéncia A Trabalho da 3 2020
Carolina Rodrigues . ~ transparéncia e
algoritmica nas relagdes aleoritmica: n3o Regiéo
de trabalho gorimica, 0076-8855
discriminacdo
inteligéncia artificial;
MARQUIES, Vieses algoritmicos, algoritmos; vieses Revista jurfdica Luso:
Fabiola; MARTINEZ | direitos fundamentaise | humanos; direitos Brasileira 2183-539X 2022
NETO, Aldo Augusto os sindicatos fundamentais;
sindicatos
A protecao contra
despedida algoritmica
no contexto laboral: direito do trabalho; . .
. L .- .1 | Revista do Tribunal
MIZIARA, consequéncias pelo inteligéncia artificial; ;
. o . |Superior do Trabalho| ~ 2024
Raphael descumprimento do explicabilidade; 0103-7978
direito a explicabilidade despedida
previsto no art. 20 da
LGPD

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

O artigo intitulado “Discriminacdo algoritmica no trabalho digital” explora
como a Quarta Revolucdo Industrial, especialmente as tecnologias de big data, machine
learning e Inteligéncia Artificial, tem permitido a reandlise constante de padrdes de
interesse por algoritmos, destacando ainda como os algoritmos podem se tornar
enviesados, resultando em um novo tipo de dano na dindmica laboral, denominado de
“discriminacdo algoritmica”. O artigo analisa os impactos dessa discriminacao sobre os
trabalhadores digitais, especialmente aqueles que utilizam plataformas digitais como
meio ambiente de trabalho. O artigo buscou compreender como o viés algoritmico
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afeta os trabalhadores e prop6s medidas para mitigar esses efeitos, como maior
transparéncia e representatividade coletiva.

Por seu turno, o artigo “Discriminacao algoritmica no Brasil: uma analise da
pesquisa juridica” analisa o estagio atual da discussao sobre discriminacdo algoritmicano
Brasil, especialmente no campo do Direito, salientando que, embora a investigacdo sobre
o tema esteja em estagio inicial, ha um forte potencial de crescimento, com concentracdes
principais nas areas de Direitos Humanos e Direito Administrativo, sugerindo que a
abordagem interdisciplinar é essencial para uma compreensao abrangente do fenédmeno,
permitindo o desenvolvimento de solucdes regulatérias mais eficientes para novas
tecnologias.

Jaoartigodenominado“Discriminacaoalgoritmicaeatutelaaosdados pessoais
no ambiente corporativo: uma analise da saude ao emprego” analisa o uso de algoritmos
em processos decisorios, particularmente no recrutamento e selecao de pessoas, € a
utilizacdo de dados pessoais de saude como critério de contratacado, alertando para o
potencial dessas praticas em aprofundar desigualdades sociais e marginalizar minorias
e grupos vulneraveis, além de enfatizar a necessidade de regulamentacdo eficaz e
fiscalizacdo para proteger dados pessoais e evitar discriminacdes.

O artigo nomeado “Revolucdo digital e a relevancia da transparéncia
algoritmica nas rela¢des de trabalho” discute os impactos das inovac¢des tecnoldgicas da
Revolucdo Digital4.0 nasrelacdes detrabalho, enfatizando o uso crescente de inteligéncia
artificial para gerenciar a atividade dos trabalhadores, desde a selecdo até a avaliacao de
produtividade, alertando, todavia, que a adocao dessas ferramentas deve ser feita com
cautela e transparéncia, pois o uso indevido de algoritmos pode gerar discrimina¢ao. O
artigo defende a transparéncia algoritmica como um direito fundamental do trabalhador,
protegendo suaintimidade, privacidade e evitando adiscrimina¢ao nasrelacdes laborais.

Por sua vez, o artigo intitulado “Vieses algoritmicos, direitos fundamentais e os
sindicatos”indicaque osalgoritmos estaosujeitosavieseshumanos econsequentemente
podem violar direitos trabalhistas, tanto em processos de recrutamento e selecdo de
candidatos, quanto em sistemas de gestao de pessoal e gerenciamento de performance,
razao pela qual os sindicatos devem utilizar dosinstrumentos juridicos competentes para
regulamentar o uso de algoritmos de inteligéncia artificial no ambito das rela¢des de
trabalho, principalmente diante de um contexto de falta de legislacao e de transparéncia.

Por fim, o artigo denominado “A prote¢do contra despedida algoritmica no
contexto laboral: consequéncias pelo descumprimento do direito a explicabilidade
previsto no art. 20 da LGPD" discute o uso de sistemas de IA, como ATS, para decisdes
automatizadas nas relacdes de trabalho, desde o recrutamento até a ruptura contratual,
tendo como pano de fundo adiscriminagao algoritmica e a possibilidade de sistemas de IA
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de perpetuarem discriminacdes histéricas e criarem novas injusticas. O artigo também
salienta que o art. 20 da LGPD representa uma garantia indireta do posto de trabalho
harmonico com a protecao dos segredos comercial e industrial dos controladores
dos dados, e havendo colisdo entre o direito a explicacdo e o segredo comercial ndao
ha possibilidade de se reconhecer a nulidade da despedida ou reintegracdao, mas ha
espaco para caracterizacao de responsabilidade civil.

Ponto comum entre todos os artigos selecionados foi a demonstracgao, por
meio de exemplos, da ocorréncia de casos de discrimina¢do algoritmica, indicando
as dificuldades regulatérias e a falta de transparéncia, o que confirma a existéncia de
discriminacdo e a preocupa¢do com sua prevaléncia no Brasil em um contexto de
auséncia de regulacdo normativa especifica.

4 CONCLUSOES

A baixa quantidade de artigos identificados sobre a discrimina¢do algoritmica
nos processos de contratacdo laboral indica que o tema tem muito potencial de
crescimento e que merece ser aprofundado, considerando as irreversiveis mudancas
na forma de contratacdo laboral e nossa crescente dependéncia do deep learning em
um contexto no qual prevalece uma opaca transparéncia, que permite a ocorréncia de
discriminacdes intencionais e ndo intencionais sem qualquer punicdo.

Sem regulamentacao e supervisao, estaremos fadados a manutenc¢do e
quica amplia¢cdo da existente discriminacdo laboral, marginalizando ainda mais grupos
minoritarios e excluindo potenciais candidatos, via decisdes automatizadas, em
virtude exclusivamente de seu género, idade, orientacao sexual, religido, origem ou
cor de pele, 0 que nos colocara em sentido antagbnico a equidade e igualdade que a
Constituicdo Federal de 1988 e toda a legislacdo interna protegem.

Essa exclusado discriminatdria gerara, inevitavelmente, a perda de talentos, o
aumento da desigualdade e a violacdo de direitos, sendo necessario que os sistemas
de controle interno como controladorias e auditorias, em conjunto com o aparato
estatal, supervisionem a transparéncia dos algoritmos utilizados, bem como dos dados
nos quais a inteligéncia artificial foi treinada.

Assim, a auditoria algoritmica torna-se fundamental para identificar e corrigir
vieses, devendo-se pautar em futura regulamentacdo, a qual é imperiosa, sobre o uso de
algoritmos em processos de recrutamento, selecdo, avaliagdo e demissao.

Somente com os esforcos em conjunto dos Poderes da Republicae com maior
atencdo da academia sobre o tema é que poderemos lutar para garantir a justica e a
equidade nas contratac@es laborais algoritmicas, as quais devem ser transparentes e
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auditaveis, de modo a termos um futuro de trabalho mais inclusivo e promissor.
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DISCRIMINAGCAO ALGORITMICA NA RELACAO
DE EMPREGO: EFICIENCIA ECONOMICA,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E FRAGILIDADE DO
EMPREGADO

ALGORITHMIC DISCRIMINATION IN THE EMPLOYMENT
RELATIONSHIP: ECONOMIC EFFICIENCY, ARTIFICIAL
INTELLIGENCE AND EMPLOYEE FRAGILITY

Joao Luis Nogueira Matias
Ricardo Antonio Maia de Morais Junior

RESUMO

A pesquisa busca verificar quais as peculiaridades da relacdo de emprego que a
tornariam mais suscetivel ou fragil quanto a ocorréncia de discriminacdo algoritmica.
Como resultados da pesquisa, verificou-se que o uso da IA depende do volume,
da velocidade e do valor dos dados fornecidos pelo Big Data, gerando resultados
tdo bons quanto forem os dados. Além disso, entendeu-se que, apesar de buscar
objetividade, os algoritmos podem causar discrimina¢cdo por meio de um erro na
programacao, generalizagdo, uso de informagdes sensiveis e limitacdo de direitos. Por
fim, considerou-se que as relacdes de emprego possuem peculiaridades que tornam o
empregado mais suscetivel a discrimina¢do algoritmica, por exemplo a desigualdade
entre as partes; a fragilidade do empregado, diante de um legitimo poder de controle; e a
nudeztecnoldgica, tendo emvista a quantidade de dados, inclusive desnecessarios, em
posse doempregador. Como metodologia, utilizou-se a pesquisa de natureza descritiva,
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exploratoria e interpretativa, de cunho qualitativo, mediante analise documental e
bibliografica, valendo-se da utilizacdo do método hipotético-dedutivo.

PALAVRAS-CHAVE: inteligéncia artificial; eficiéncia econbmica; discriminacao
algoritmica.

ABSTRACT

The research seeks to verify which peculiarities of the employment relationship would
make it more susceptible or fragile to the occurrence of algorithmic discrimination. As a
result of the research, it was found that the use of Al depends on the volume, speed and
value of the data provided by Big Data, generating results that are as good as the data.
Furthermore, it was understood that, despite seeking objectivity, algorithms can cause
discrimination through a programming error, generalization, use of sensitive information
and limitation of rights. Finally, it was considered that employment relationships have
peculiarities that make the employee more susceptible to algorithmic discrimination, for
example the inequality between the parties; the fragility of the employee, in the face of a
legitimate power of control; and technological nakedness, in view of the amount of data,
including unnecessary ones, held by the employer. The methodology used was descriptive,
exploratory and interpretative, of a qualitative nature, through documentary and bibliographic
analysis, using the hypothetical-deductive method.

KEYWORDS: artificial intelligence; economic efficiency; algorithmic discrimination.

SUMARIO: 1 - Introducdo; 2 - Inteligéncia Artificial, Machine Learning e Big Data; 2.1 -
Esclarecimentos sobre Inteligéncia Artificial e Machine Learning; 2.2 - Big Data: quando
aos dados sdo intensificados o volume, a velocidade e o valor; 3 - Discriminacdo
algoritmica: conceito, tipologia e desafios juridicos; 3.1 - Discriminacdo algoritmica e
sua tipologia; 3.2 - Implica¢des juridicas da discriminag¢do algoritmica; 4 - Inteligéncia
Artificial na relacao de emprego: eficiéncia econdmica x fragilidade e nudez tecnoldgica
do empregado; 4.1 - Eficiéncia e produtividade como objetivos da Inteligéncia Artificial
no ambiente de trabalho; 4.2 - Fragilidade e nudez tecnoldgica do empregado; 5 -
Consideracdes finais; Referéncias.

1 INTRODUCAO

As relacdes de trabalho, por serem aquelas nas quais um individuo
(contratado) executa uma atividade em troca de remuneracdo, a qual é paga por outrem
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(seu contratante), que busca obter vantagem econdmica (direta ou indireta), possuem
intima ligacdo com novas tecnologias. Afinal, se o servico prestado pelo contratado nao
€ 0 objetivo do contratante, mas sim o resultado econdmico gerado por esse servico,
entdo a légica do contratante sera a de obter beneficio mediante o servico menos
custoso.

Foi essa légica que permeou a analise de Adam Smith sobre a manufatura de
alfinetes, pois identificou que a divisao do trabalho (que também é um tipo de tecnologia,
nao digital, mas organizacional) permitia a produ¢dao em muito maior escala do que se
houvesse a fabricacao individual do produto (2016, p. 8-9).

Na busca pelo lucro, o contratante (ou empregador, no caso da relagcdo de
emprego) éincessantementeinstado a buscarnovasformasde otimizarsua producdo, de
reduzir seus custos e de aprimorar as atividades desempenhadas por seus contratados
(empregados, no caso da relacdo de emprego). Exatamente essa busca pela eficiéncia
econdmica que proporciona a utilizacdo de mecanismos de analise de grandes volumes
de dados para gestdao de pessoas, inclusive por meio de algoritmos de Inteligéncia
Artificial.

Recentemente, foi noticiado que a Teleperformance, uma grande empresa de
teleatendimento sediada na Coldmbia, que fornece servicos para grandes empresas
de tecnologia (como Apple, Amazon e Uber), teria pressionado seus empregados, em
regime de home office, a assinarem uma declaracdo concordando com a instalacdo de
cameras em seus computadores. Essas cameras estariam conectadas a um mecanismo
de Inteligéncia Artificial que identificaria possiveis viola¢des as regras internas de troca
de turno, automaticamente enviando uma fotografia dessa violacdo para a empresa
apurar o ocorrido’.

Outro caso, noticiado em 2019, foi da tecnologia baseada em Inteligéncia
Artificial, desenvolvida pela empresa IBM, que permitiria monitorar os humores dos
empregados, identificando quando eles estariam mais propensos a pedir demissao.
O objetivo declarado dessa IA seria permitir ao empregador tomar decisbes que
pudessem realocar a pessoa para outra atividade ou de auxilia-la em caso de algum
problema que esteja lhe acometendo, de maneira a reter seus empregados?.

Para além de questdes como violacdo da privacidade e da protecao
de dados dos empregados, assunto que demandaria maiores discussdes em futuras
pesquisas, ambas as noticias evidenciam que empregadores utilizam mecanismos

1 Disponivel em: https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/big-tech-call-center-workers-face-pressure-accept-
home-surveillance-n1276227. Acesso em: 3 abr. 2024.

2 Disponivel em: https://www.cnbc.com/2019/04/03/ibm-ai-can-predict-with-95-percent-accuracy-which-
employees-will-quit.ntml. Acesso em: 3 abr. 2024.
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de IA para monitorar seus empregados e, assim, proporcionar maior eficiéncia de
suas atividades. Esse tipo de utilizacao, por exemplo ao monitorar possiveis falhas
de conduta ou emocdes de empregados, pode gerar situacdes discriminatorias,
principalmente quando os critérios utilizados pelas tecnologias ndo sao divulgados e
monitorados por um terceiro.

Mecanismos baseados em IA ja sdo amplamente utilizados para a melhoria
de processos gerenciais e para atingir resultados de maneira mais eficiente, mas
também em outros cenarios, por exemplo no Poder Judiciario, quando o algoritmo
Victor faz a triagem de a¢bes apresentadas ao Supremo Tribunal Federal (STF) para
identificar se ha enquadramento em alguma tese de Repercussdao Geral. Essa IA
conseguiu reduzir o tempo de analise de um caso de 40 (quarenta) minutos (se fosse
feita por um humano) para 5 (cinco) segundos3.

Situacdes discriminatdrias podem ocorrer em qualquer area do Direito,
mas nas relacdes de emprego sua ocorréncia pode ser, aparentemente, mais gravosa,
0 que suscita o questionamento que se faz na presente pesquisa: quais elementos
proprios das relacdes de emprego poderiam gerar maior fragilidade do empregado
quantoaocorrénciadediscriminacdo causada por algoritmos de Inteligéncia Artificial?

Visando a responder a esse questionamento, pretende-se utilizar como
metodologia a pesquisa de natureza descritiva, exploratoria e interpretativa, de cunho
qualitativo, mediante analise documental e bibliografica, valendo-se da utilizacdo do
método hipotético-dedutivo. Inicialmente mediante a analise dos principais tipos de
mecanismos baseados em Inteligéncia Artificial e seus componentes, assim como sua
relevancia nas relacdes de emprego e na gestao de recursos humanos.

Em um segundo momento, buscar-se-a identificar de que maneiras podem
ocorrer situacdes discriminatérias causadas por algoritmos de Inteligéncia Artificial,
além de verificar seus impactos juridicos decorrentes.

Por fim, analisar-se-do quais os elementos especificos da relacdo de
emprego que poderiam gerar algum tipo de fragilidade maior ao empregado quanto
a ocorréncia de discriminagdo algoritmica.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MACHINE LEARNING E BIG DATA

A utilizacdo de mecanismos de IA em diversas funcionalidades e cada vez
mais acessiveis a todos proporciona muitas vantagens, pois permite que servi¢os
ofertados por empresas ou pelo Poder Publico sejam mais eficientes, por exemplo

3 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/04/inteligencia-artificial-e-a-
aplicabilidade-pratica-web-2022-03-11.pdf. Acesso em: 3 abr. 2024.
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quando uma plataforma digital de streaming de videos possa sugerir conteddos que
sejam mais adequados ao perfil de cada um dos usuarios.

No entanto, essa ampla utilizacdo gera algumas impropriedades,
principalmente conceituais, quando se aborda o assunto em termos ndo cientificos.
Buscando direcionar as bases tedricas da pesquisa, a seguir serdao esclarecidos alguns
conceitos relevantes para as demais sec¢des do presente artigo.

2.1 Esclarecimentos sobre Inteligéncia Artificial e Machine Learning

Em um contexto em que muito se fala, cotidianamente, sobre Inteligéncia
Artificial, muitas vezes de maneiras equivocadas, faz-se necessario esclarecer, de certa
forma, o que poderia ser considerado um mecanismo de inteligéncia artificial e por que
seria mais adequado, ao invés disso, denominar inteligéncias artificiais (no plural).

DesdeAllanTuringeJohnHaugeland(1950)jasepercebiaqueocomportamento
inteligente de um computador se da quando este adquire o mesmo nivel de performance
humana, quando resolvendo testes cognitivos. Assim, para Turing, seria entendido como
inteligente aquele computador que conseguisse, resolvendo esses testes, enganar um
interrogador, ao ponto de este nao conseguir diferenciar o homem da maquina.

Ao longo da segunda metade do século XX e até hoje, houve diversos avancos
tecnoldgicos, que permitiram a experimentacdo da teoria apresentada por Turing em
aplicacdes praticas, tanto que a maioria da populacdo maneja, com certa facilidade,
diversos mecanismos de IA no seu dia a dia, seja quando utiliza os smartphones, seja
guando navega na internet, dentre diversas outras situacdes.

No entanto, conceitualmente houve poucas modificacdes sobre o que se
pode entender como Inteligéncia Artificial (apesar de que, na pratica, diversas outras
tecnologias foram desenvolvidas ou aprimoradas, mas todas integrando a mesma
concepcao tedrica).

Kaplan e Haenlein definem esse termo de uma maneira simples, porém
com grande abrangéncia, facilitando a compreensao do termo para os propésitos desta
pesquisa. Para eles, Inteligéncia Artificial pode ser considerada a habilidade de um
sistema de interpretar dados externos de maneira correta, aprender com esses dados
e usar esse aprendizado para atingir objetivos especificos, mediante adaptacao flexivel
(2018, p. 17).

Tratase, portanto, de uma definicdo bem ampla, que pode abranger diversos
tipos de tecnologia. Existem diversas metodologias que sao consideradas IA, de acordo
com diversos critérios, sendo por isso impossivel generalizar tudo o que acontece
com uma tecnologia de Inteligéncia Artificial como possivel de acontecer com outra
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tecnologia, de metodologia diversa.

Em regra, a Inteligéncia Artificial € desenvolvida mediante a aplicacdo de
algoritmos, os quais sao sequéncias de instru¢cdes que informam ao computador
o que ele deve fazer, mas nao qualquer sequéncia, apenas aquelas que sejam
suficientemente precisas para serem aceitas por um computador (Domingos, 2017,
p. 24-26).

Esses algoritmos sdao alimentados por dados (input), a partir dos quais,
utilizando um cdédigo matematico previamente definido, produzirdo novos dados
(output) como resultado. Simplificadamente, esse é o funcionamento do tipo mais
basico daquilo que se chama hoje de Inteligéncia Artificial.

Essa légica se acentua (e se modifica) quando se trata de algoritmos de
aprendizado (denominados learners), utilizados no aprendizado de maquina (em
inglés, machine learning).

Por meio do machine learning, novos algoritmos sao criados pela propria IA,
por meio da analise conjunta dos dados com os resultados pretendidos. Ou seja,
como explica Pedro Domingos (2017, p. 29), a l6égica dos algoritmos tradicionais se
inverte: ao invés de receberem (input) dados, para que o algoritmo produza mais
dados como resultado (output), os algoritmos learners recebem (input) os dados e o
resultado pretendido, de maneira que produzam (output) novos algoritmos, os quais
capazes de transformar um (dados) no outro (resultado).

2.2 Big Data: quando aos dados sao intensificados o volume, a velocidade e
o valor

Partindo do entendimento de que a IA e o machine learning atuam baseados
em dados, evidencia-se a intima relacdo dessas areas com o Big Data. Esse termo €
frequentemente relacionado a trés aspectos, volume, velocidade e valor. Isso porque
0 Big Data representa ndo apenas um enorme banco de dados a disposicao (volume),
mas também representa a velocidade de processamento desses dados, praticamente
em tempo real (velocidade), bem como o valor que esses dados possuem hoje, sendo
considerados como ativos econdmicos para diversos modelos de negdcios (valor)
(Doneda, 2018, p. 5).

Reforcando essa ideia, Mayer-Schonberger e Cukier em obra seminal sobre
o tema afirmam ndo haver uma defini¢cdo precisa sobre o termo Big Data, mas, apesar
disso, seria possivel caracteriza-lo com base em trés tendéncias. Primeiro, trata-se
de uma imensa quantidade de dados, tantos que se aproximam da totalidade, pois
a conexdo dessas informac¢bes pode ser inimaginavel. Segundo, devido a enorme
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quantidade de dados, eles podem estar desorganizados e, portanto, podem gerar certa
imprecisao. Em terceiro lugar, com o Big Data é possivel converter-se a causalidade em
correlacao (2014, p. 13-14), gerando possibilidades de utilizacdao antes nunca vistas.

Ou seja, a classica concepcao de que o conhecimento cientifico deveria advir
de causalidades, ou seja, buscar situa¢des que causariam determinados efeitos, parece
superada pela tomada de decisdo baseada em estatisticas, ou seja, ocorrendo um
evento “x” é muito provavel (estatisticamente falando) que ocorra o evento “y” (Mendes;
Mattiuzzo, 2019, p. 44).

Diante dessas correlacdes, as decisdes baseadas em Big Data promovem maior
acuracia do que originalmente, sendo esse o efeito econdmico mais relevante. Por outro
lado, o efeito social disso deve ser também verificado, principalmente quando ha o risco
de ocorréncia de algum tipo de ato discriminatério com base na tomada de decisGes
usando Big Data.

3 DISCRIMINACAO ALGORITMICA: CONCEITO, TIPOLOGIA E DESAFIOS JURIDICOS

Ap0és identificar os principais conceitos ligados a tecnologia, cabe demonstrar
que a utilizacao do Big Data ocorre nas relacdes de emprego, principalmente para gestao
de pessoas, apresentando-se como uma das formas de busca mais comuns atualmente
pela eficiéncia em diversas empresas, havendo de se verificar as repercussdes disso. A
utilizacdo da IA para tomada de decisdes, notadamente quando se tratando de gestao de
pessoas, pode trazer aspectos discriminatorios, por vezes conscientes, mas geralmente
inconscientes.

3.1 Discriminagao algoritmica e sua tipologia

Geralmente assume-se que a decisdo que seja tomada por um mecanismo de
IA sera mais objetiva do que uma decisao tomada por um ser humano. Essa € avisao que
pessoas comumente possuem em seu cotidiano, ja que se imagina que uma maquina
ndo tera emocdes e, portanto, ndo decidira tendendo para favorecer ou prejudicar
alguém.

Reforcando o que foi dito, Laura Mendes e Marcela Mattiuzzo consideram
que realmente os seres humanos sao tendenciosos, ao passo em que o uso de algoritmos
de IA, por exemplo, no recrutamento de novos empregados poderia reduzir os vieses
discriminatérios. No entanto, um possivel efeito adverso da utilizacdo exclusiva dessa
tecnologiapoderiaocorrer, poispoderiaracionalizaroscritérios pretendidospelaempresa
e considerar que os candidatos considerados “fora do padrdao” nao desempenhariam
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tdo bem determinadas atividades, haja vista que suas capacidades seriam outras,
diferentes dos demais colegas de setor (2019, p. 46).

Diversos casos de discriminacdo gerada por algoritmos ocorrem, sendo que
nem todos acontecem de maneira uniforme, tanto que uns sao causados por fatores
diversos dos outros, ou entdo geram impactos de maneiras diferentes, razdo pela qual
a doutrina elaborou a tipologia da discriminacdo algoritmica, sendo sistematizada por
Laura Mendes e Marcela Mattiuzzo em quatro principais tipos.

O primeiro tipo de discriminacao algoritmica seria aquele gerado por um
erro estatistico (Mendes; Mattiuzzo, 2019, p. 51-52). Assim, ocorre quando ha algum
erro de contabilizacdo dos dados disponiveis, seja pela incorrecao na base de dados, por
exemplo dados incorretamente coletados, seja por problemas no cédigo do algoritmo.
Nessa situacdo, o erro decorre da programacdo que teria sido mal calibrada, fugindo
de seu propésito pretendido.

As autoras ilustram esse tipo diante da grande quantidade de erros que
ocorre nos casos de identificacdao de score de crédito nos Estados Unidos, afirmando,
baseadas em parecer formulado pela FTC (Federal Trade Commission) ao Congresso
daquele pais, apresentando uma margem de erro entre 10% e 21%, dependendo da
natureza do erro (Mendes; Mattiuzzo, 2019, p. 53).

O segundo tipo de discrimina¢do por algoritmo € aquele gerado por
uma generalizacdo (Mendes; Mattiuzzo, 2019, p. 52), ou seja, todas as variaveis estdao
matematicamente corretas, mas por algum motivo o individuo é relacionado
automaticamente a um grupo de outros individuos, a partir do que o algoritmo
entende que ele possui as mesmas categorias do grupo no qual esta inserido. Assim,
a generaliza¢do ocorre, retirando a individualidade das caracteristicas de uma pessoa,
passando esta a ser analisada como um todo em seu grupo estatistico.

E certo que todo modelo é uma generalizacio e que nem toda generalizacdo
gera algum tipo de prejuizo. No entanto, ha de se considerarem os casos em que a
generalizacdo possa afetar os direitos dos titulares de dados. Por exemplo, se o individuo
possui boas condi¢Bes financeiras, mas reside em um local em que a maioria das
pessoas ndo as possuem, podera ele (pela analise do seu CEP) ter algum tipo de prejuizo,
diante da generaliza¢ao feita com base nos dados possuidos dos demais individuos do
grupo (Mendes; Mattiuzzo, 2019, p. 52-53).

Um terceiro tipo de discriminacdo diz respeito aquelas hipoteses em que, para
gue o algoritmo chegue a uma conclusao, devera haver o tratamento de dados pessoais
sensiveis do individuo (Mendes; Mattiuzzo, 2019, p. 52). A Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) classifica como dados pessoais sensiveis aqueles que expressam mais
diretamente as informac¢des mais intimas do ser humano, por exemplo dados relativos
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a origem racial ou étnica, conviccao religiosa, preferéncia politica, filiacdo a sindicato,
referentes a saude ou biométricos*.

Poder-se-ia questionar por que tais decisbes podem levar a discriminagao,
mesmo que nao haja risco aparente. Ocorre que esses dados sensiveis, além de serem
mais protegidos pela lei, podem ser mascarados por outras informacdes (proxies)
que vao indicar os dados sensiveis do individuo sem que ele saiba desse tratamento.
Nesse sentido, grupos que sao historicamente marginalizados (negros, mulheres, alguns
grupos religiosos) podem permanecer marginalizados, pelo uso de informacdes que
mascararam o tratamento de dados sensiveis (Mendes; Mattiuzzo, 2019, p. 54).

O quarto tipo de discriminacao por algoritmo é aquele em que ha limitacao de
direitos. Ou seja, quando os dados estao sendo tratados, pelo menos umadasfinalidades
do tratamento de dados vai gerar limitacfes a direitos que sao do individuo (Mendes;
Mattiuzzo, 2019, p. 52-53). Nesse caso, todos os calculos estatisticos podem estar
corretos, mas seu resultado sera a limitacao de um direito previamente estabelecido.
Essa limitacdo nao precisa ser ativa, pode ser também passiva.

Um exemplo apresentado pelas autoras ocorreu na Alemanha, quando
autoridadesverificaram incentivos econdmicos para que os bureaus de crédito pudessem
considerar o exercicio do direito de consulta a esse score de crédito pelos cidadaos como
um fator para sua reduc¢do, pois a mera consulta poderia ser considerada uma atitude
tipica de um individuo que nao possui condi¢des saudaveis de crédito. Na pratica, os
individuos tinham limitado seu direito de acessar sua nota de crédito, pois poderiam
sofrer consequéncias discriminatérias pelo algoritmo (redu¢do da sua pontuagao de
crédito) (Mendes; Mattiuzzo, 2019, p. 54-55).

Diante dessa tipologia, fica claro que a discriminacdo ndo ocorre apenas
porque o programador inseriu conscientemente algum viés discriminatério naquela
aplicacdao de IA. Além disso, mesmo que uma empresa utilize um mecanismo de IA
que produz discriminacdo, ndao necessariamente esse efeito sera intencional, pois é
muito comum que seja resultado de um dos tipos citados, alguma falha nos dados que
foram processados pelo algoritmo, algum erro de programacao, alguma generalizacao
automaticamente realizada, que desconsidere outros aspectos, algum tratamento de
dados sensiveis de maneira mascarada, ou limitando algum direito do individuo.

Por outro lado, ndo quer dizer que nao haja responsabilidades ou mesmo
salvaguardas que devam ser adotadas pelas empresas. Em realidade, quando ha a

4 Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: [...] Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial
ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosoéfico
ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.
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utilizacdo de alguma dessas tecnologias, devera haver bastante cuidado e respeito
as medidas de protecdo da pessoa titular dos dados, garantindo que haja a devida
diversificacdo nos critérios utilizados, a transparéncia desses critérios, além de uma
periddica revisdao dos resultados gerados pelos algoritmos.

Juridicamente, ha diversas implicacbes relevantes que advém da utilizacao
de mecanismos de IA, principalmente quanto a transparéncia de seus critérios, haja
vista a grande variedade de casos concretos em que se pdde verificar a ocorréncia de
discriminacdo algoritmica. Essas repercussdes juridicas serdo, a seguir, abordadas.

3.2 Implicagdes juridicas da discriminac¢ao algoritmica

A literatura, nacional e internacional, apresenta diversos exemplos de
discriminacdo gerada pelo uso de algoritmos de IA.

Cathy O'Neil € uma norte-americana, ativista de direitos humanos na
internet, que acompanha, desde muito tempo, situacdes de mau uso de algoritmos de
IA, considerando-0s como armas de destruicdo matematica, comparando com armas
de destruicdo em massa (utilizando o trocadilho na lingua inglesa: “weapons of math
destruction™) (2016).

Um dos exemplos apresentados em seu livro € o do IMPACT, sistema
baseado em algoritmo de avaliagdo de professores, que foi utilizado pelas escolas
publicas de Washington, D.C. Esse sistema avaliava os professores de acordo com
critérios que incluiam as notas dos alunos em testes ao final de cada ano escolar. Os
resultados desse algoritmo geravam uma nota para os professores, 0s quais seriam
dispensados caso tivessem uma nota baixa. Afinal, a intencdo da escola era que o
professor gerasse bons resultados nas notas de seus alunos.

Ocorre que, apos diversos casos de descontentamento de professores,
passou-se a investigar o algoritmo e percebeu-se que ele estava incentivando os
professores a diminuirem o rigor em seus testes, ja que isso provavelmente poderia
impactar em sua continuidade no emprego. Mas, aqueles que ndao adotavam tais
praticas, ou seja, aplicavam testes mais rigorosos a seus alunos, eram dispensados, pois
a nota parecia refletir, de algum modo, as notas dos alunos.

O ponto que mais chama a atencdo é que, quando um professor se sentia
injusticado, como a professora Sarah Bax, ndo haveria a quem recorrer. No caso dela,
apos recorrer a um superior, ficou sem resposta sobre uma pergunta simples: qual
critério foi utilizado para aquela nota. Apds tentativas de que técnicos pudessem
esclarecer esses critérios, ndo foi possivel, o que implicou o questionamento da autora:
como € possivel recorrer de uma decisdo de cujo critério ninguém tem conhecimento?
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(O'Neil, 2016, p. 8).

Outrocasotambémcitadorefletemaisdiretamentecomoosalgoritmos podem
ser discriminatorios, além de ndo serem transparentes (como no caso anteriormente
citado).

A autora relata o caso de Kyle Behm, um jovem estadunidense que teve
problemas em ser admitido em algumas sele¢cdes de emprego. Ele ndo conseguia
entender o motivo dessas reprovacdes, se todas as suas notas nos exames SAT (algo
como o vestibular brasileiro, mas nos Estados Unidos) eram elevadas. Ao reparar bem
nos testes de personalidade de que ele participava nessas sele¢des, percebeu que se
pareciam demais com um exame que havia feito, o qual o diagnosticou com transtorno
bipolar.

Depois que descobriu que provavelmente estava sendo recusado em
oportunidadesde emprego por causade suacondicao, ajuizou acdes contrasete empresas
pelo uso desse teste (desenvolvido pela empresa Kronos) e contra a prépria Kronos, por
considera-la responsavel pela sua dificuldade de recolocacao em emprego (O'Neil, 2016,
p. 105107).

Esses exemplos demonstram que alguns critérios utilizados em processos de
automacdo, quando se utilizam mecanismos de IA, podem ser utilizados para buscar
menores tendéncias pessoais ou reduzir vieses, porém esses proprios algoritmos de IA
podem perpetuar discriminacdo baseada em vieses.

Esse tipo de situacdo ocorre, principalmente, pois os dispositivos de IA sao
tendencialmente obscuros, sem critérios de transparéncia que demonstrem os motivos
de se chegar aquela decisao especifica. Regra geral, algoritmos de aprendizado de
maquina (machine learning) possuem essa dificuldade, pois o algoritmo passa a aprender
com a proépria pratica deciséria dele e com os dados a que € submetido. No entanto,
essa base de dados pode estar enviesada.

A opacidade desses algoritmos é uma grande barreira a verificacdo da
ocorréncia de discriminacdo algoritmica. Segundo Danilo Doneda e colaboradores (2018,
p. 6), a obscuridade do processo decisoério do algoritmo é um grande problema para
toda a sociedade, principalmente para as autoridades reguladoras, pois a verificacao de
uma possivel discriminacdao somente sera realizada se for possivel saber qual o input
ou qual o método estatistico utilizado.

Ndo a toa que os algoritmos sdo denominados, muitas vezes, de caixas
pretas (black boxes) (Pasquale, 2015), pois, dependendo da metodologia utilizada para
o aprendizado de maquina, sera praticamente impossivel verificar seus critérios ou
sua arvore de decisdo.

Dessa opacidade do algoritmo surgem diversos questionamentos sobre se
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eles deveriam incorporar em suas programag¢des a transparéncia, principalmente
considerando que é um dos principios elencados pela LGPD®.

Claramente, a exigéncia de transparéncia sempre que haja o uso de algoritmos
de IA protegeria os direitos dos individuos. Mas alguns grandes problemas podem surgir
desse tipo de pensamento amplo e genérico. Primeiramente, deve-se considerar que o
proprietario do algoritmo o tem para diferenciar-se de seus concorrentes, pois podera
desenvolver inova¢do ao ponto de realizar algumas atividades que ndo sejam executaveis
por outros. Assim, como garantir o segredo do negdcio, se tera de ser plenamente
transparente em relacdo a seu algoritmo de 1A?

Inclusive, nesse sentido a LGPD flexibilizou o principio da transparéncia
(o qual ja resguarda os segredos comercial e industrial), permitindo que o agente
de tratamento que realize decisbes automatizadas somente tenha de revelar
informacdes sobre critérios caso seja solicitado pelo titular de dados. E, mesmo assim,
podera recusar-se a prestar maiores detalhes sobre a tecnologia, fundamentando nos
segredos comercial e industrial®. No entanto, havendo a recusa, a Autoridade Nacional
de Prote¢do de Dados podera realizar auditoria, buscando exatamente verificar se
havera aspectos discriminatérios naquela decisdo automatizada’.

Mas o debate girando apenas sobre a possibilidade juridica de transparéncia,
também quanto a possibilidade técnica, pois € discutivel a transparéncia plena dos
critérios de um algoritmo de IA.

Para Laura Mendes e Marcela Mattiuzzo (2019, p. 47), o algoritmo sendo
obscuro seria bastante dificil verificar eventual discriminacdo que tenha ocorrido,
sendo complicado também antecipar-se a possiveis discriminacdes.

Kroll e colaboradores (2017, p. 633) asseveram que a transparéncia nao seria
taoefetivaquantoaparentaser,tendoemyvistaque poderaserinatingivel juridicamente,
diante de algum argumento publico ou razdes privadas, bem como porque saber os
métodos que foram adotados ndo seria suficiente se o algoritmo ja nao tivesse sido

5 Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverao observar a boa-fé e os seguintes principios: [...]
VI -transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo
do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

6 Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o
seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

8 1°0 controlador devera fornecer, sempre que solicitadas, informagdes claras e adequadas a respeito dos critérios
e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos comercial e industrial.

7 Art. 20. [...] 8§ 2° Em caso de ndo oferecimento de informacdes de que trata o § 1° deste artigo baseado na
observancia de segredo comercial e industrial, a autoridade nacional podera realizar auditoria para verificacdo de
aspectos discriminatérios em tratamento automatizado de dados pessoais.
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construido para permitir sua prestacao de contas. Além disso, as aleatoriedades criadas
pela IA seriam imprevisiveis em algumas metodologias, ainda mais quando se utiliza o
machine learning.

Assim, mais do que exigir transparéncia, os autores sustentam que a prestacao
de contas poderia ser uma forma de garantir que a propria empresa deixe registrado
seu tratamento de dados, para posterior auditoria ou verificacao (Kroll et al., 2017, p. 633).

4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA RELACAO DE EMPREGO: EFICIENCIA ECONOMICA X
FRAGILIDADE E NUDEZ TECNOLOGICA DO EMPREGADO

O uso de mecanismos tecnoldgicos no ambiente de trabalho é bastante
comum, até porque faz parte da relagdo empregaticia estar sempre conectada com
inovacdes. Essa ligacdo estd, geralmente, associada ao interesse do empregador em
reduzir custos de execucdo da atividade, atingindo cada vez mais eficiéncia.

Considerando, entdo, a busca pela eficiéncia no ambiente de trabalho, a
seguir sera mais bem delimitado como isso pode ocorrer, principalmente com o uso de
mecanismos de Inteligéncia Artificial. Além disso, sera analisado de que maneira a rela¢ao
de emprego intensifica os efeitos danosos da discrimina¢dao gerada pelo uso dessas
tecnologias algoritmicas.

4.1 Eficiéncia e produtividade como objetivos da Inteligéncia Artificial no
ambiente de trabalho

Um estudo realizado por Ekkehard Ernst (2018), para subsidiar a Comissao
Global sobre o Futuro do Trabalho, da OIT, identificou trés principais tipos de aplicacao
da IA que demandam maior atencgao.

O primeiro desses usos é com a finalidade de combinacdo de resultados
(matching). Por meio desses mecanismos de IA, a empresa consegue analisar os dados
guepossuietracarestratégiasdeatingimentode publicos especificos comasinformacdes
mais apropriadas para eles, sem que haja publicidade desnecessaria para individuos que
ndo possuam interesse em determinados temas.

O segundo uso frequente da IA no ambito empresarial € com a finalidade
de classificacdo. Assim, a empresa consegue, de maneira automatizada, identificar
perfis de comportamento e encaixar determinados individuos nos perfis predefinidos,
aplicando maior rigor na vigilancia para conseguir acessar mais e mais desses dados.

O terceiro tipo de uso é aquele direcionado para a gestdao de processos
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(process-management), quando os mecanismos de IA contribuem na eficiéncia de
processos internos a empresa, tais como integracdao de cadeias de abastecimento,
aprimoramento das informacdes sobre qualidade de produto, esquemas de
certificacdo e condi¢bes de mercado.

Percebe-se que em todos os cenarios de utilizacdo empresarial da |A existe
pertinéncia de essa utilizacdao ocorrer, também, para objetivos internos.

Internalizando todas essas operacdes automatizadas, com uso de
ferramentas de IA, o empregador consegue identificar aspectos relevantes para
seu modelo de negdcios a partir da gestdao das pessoas, de maneira estratégica e
utilizando modelos estatisticos.

Trata-sedeumaabordagem bastante difundida, cuja principaldenominacao
é People Analytics (ou HR Analytics).

Para Matthew Bodie, em seu artigo seminal “The Law and Policy of People
Analytics”, PeopleAnalytics é consideradoumprocesso ou méetodo de gestao derecursos
humanos, baseado na utilizacdo do Big Data para capturar informacgdes relevantes
a partir da performance laboral. A ideia chave do People Analytics é que julgamentos
subjetivos ndo sao tao rigorosos ou confidveis quanto analises estatisticas sobre
pessoas (Bodie, 2016, p. 3).

A abordagem People Analytics possui dois grandes objetivos, sendo o
primeiro deles a competitividade organizacional, ja que uma tomada de decisdes
baseada em dados estatisticos sobre resultados é muito mais efetiva na melhoria
da gestdo; o segundo objetivo é o desempenho e desenvolvimento individual, que
exige um olhar para as pessoas buscando a otimizacao dos recursos humanos (Garrido;
Silveira; Silveira, 2018, p. 35).

Geralmente essas analises estatisticas na gestdao de pessoas sao feitas
com analises preditivas, ou seja, aquelas que buscam antecipar cenarios a partir de
algoritmos.

O People Analytics promove uma modificacdo radical na forma de a
empresa enxergar seus problemas internos e resolvé-los, ja que deixa de focar nas
causalidades (ou seja, quando as situacBes sao previstas porque ocorreu uma outra
situacdo, em relacao de causa e efeito) e passa a focar nas correla¢gdes (quando
duas ou mais situa¢es ocorrem concomitantemente, mas ndo necessariamente sao

causa e efeito).
Asseveram Laura Mendes e Marcela Mattiuzzo (2019, p. 44) que:

Durante muito tempo, a ciéncia e a descoberta cientifica funcionaram
por meio da busca por causalidades. [...] Com Big Data, contudo, a
causalidade perde espa¢o para as correlacdes. Uma correla¢do é a
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probabilidade de um evento ocorrer caso outro evento também se realize.
E uma relacdo estatistica entre tais acontecimentos.

Essas correlacdes sdo os grandes diferenciais das tecnologias baseadas em
Big Data, pois conseguem, mais do que palpites, formular cenarios probabilisticamente
previsiveis. Esse tipo de predi¢cdo ndo ocorre sem o uso de dados, afinal sdo necessarios
paratoda e qualquer analise de cenarios, principalmente por meio de algoritmos de IA.

Esses dados que serdo tratados, visando a resultados econdmicos, sao
os dados dos empregados, exatamente aqueles que possuem uma relacdo de
subordinagdo com o empregador. Por isso, o questionamento sobre quais fragilidades
podem estar presentes narelacdo de emprego, deixando o empregado mais suscetivel a
discriminacdo algoritmica, sera respondido a seguir.

4.2 Fragilidade e nudez tecnolégica do empregado

ldentificados os principais usos do Big Data e de mecanismos de IAnas relacdes
de emprego, principalmente com a finalidade de atingir maior eficiéncia e produtividade
no ambiente de trabalho, utilizando modelos de predicdo de comportamento, cabe,
entdo, verificar quais possiveis peculiaridades poderiam levar maiores prejuizos para a
relacdo de emprego, quando da utilizacdo de mecanismos de IA pelo empregador, em
comparag¢ao com outras relagdes juridicas.

O pontoinicial de qualquer abordagem sobre uma relagao de emprego implica
considerar que se trata de uma relacao desigual, em que uma parte possui muitos meios
de tomada de decisao, enquanto a outra se encontra subordinada e limitada, além de
prestar um servico de maneira personalissima.

Esse desequilibrio na relagao de emprego é reforcado mais ainda quando o
empregador utiliza ferramentas tecnolégicas, seja para rastrear condutas realizadas por
seus empregados, seja para aferir produtividade, ou, ainda, para vigilancia, até mesmo
sobre aquilo que o empregado acessa nas dependéncias (fisicas ou virtuais) da empresa.

Ressalte-se que esse desequilibrio entre as partes é decorrente do poder
empregaticio, o qual ndo deve ser compreendido como um direito potestativo
do empregador, ou mesmo como um direito subjetivo dele, muito menos como
um mecanismo hierarquico na empresa, pois tais concepc¢des ndo refletem as
conformidades democraticas da empresa, vivenciadas a partir do século XX (Delgado,
1996, p. 185).

Para Mauricio Godinho Delgado, o poder intraempresarial (ou poder
empregaticio) deve ser considerado como uma relag¢do juridica contratual complexa,
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pois comporta a unido de vontades (do empregador e do empregado), mas com
variacdes de intensidade quanto ao peso dos individuos dessa relacao, gerando uma
assimetria variavel, “mediante a qual se preveém [sic], se alcancam ou sancionam
condutas no plano do estabelecimento e da empresa” (Delgado, 1996, p. 191).

Essa concepcao demonstra que o poder empregaticio nao se traduz como
apenas uma relacao de hierarquia, em que todos os comandos do empregador
devem ser verticalmente aceitos sem qualquer participacdo do empregado, o qual
também possui pretensdes, liberdades e interesses naquela relagado juridica.

O poder empregaticio legitima ao empregador as atividades ligadas a
direcdo, a punicao e ao controle. Essas atividades refletem as dimensdes do poder
empregaticio, poissdocomponentesnecessariosparaaboagestdodoempreendimento
pelo empregador. Uma das dimensdes do poder empregaticio € o poder de controle,
o qual é considerado por Alexandre Agra Belmonte como “prerrogativa de fiscalizacao
da execucdo das tarefas conforme as diretrizes, métodos, metas e fins estabelecidos
no contrato de trabalho” (Belmonte, 2004, p. 61).

E o poder de controle do empregador que o permite instalar cAmeras de
seguranca no local de trabalho, restringir acesso a alguns sites pelos empregados,
apresentar e monitorar alguns detalhamentos da rotina de trabalho que deve ser
seguida, enfim, tudo aquilo que diz respeito a verificacdo do que esta sendo realizado
no ambiente de trabalho.

Apesar de facilitar o estudo sistematico do tema, a doutrina mais
tradicional do Direito do Trabalho considera que o poder de controle ndo passa de
uma manifestacdo do poder diretivo, também ligada ao poder disciplinar, do qual
geralmente éo pressuposto(Delgado, 1996, p. 178).Aindaassim, ndo se deve confundir
com o poder disciplinar, pois ndo necessariamente o controle sera realizado com a
finalidade Unica de disciplina do local de trabalho, mas, como visto na subsecao 4.1
deste artigo, também buscando maior eficiéncia na execucdo das atividades, gerando
maior produtividade.

O poder de controle, no entanto, tem a aptidao de trazer mais desequilibrio
ainda a relacao de emprego, principalmente com a utilizacdo das novas tecnologias do
século XXI. Teresa Coelho Moreira considera que, com o uso das Novas Tecnologias da
Informacao e Comunicac¢ao (NTIC), esse poder de controle é atualizado, aumentado
e, mesmo permanecendo como legitimo, podera impactar direitos fundamentais do
empregado, sobretudo aqueles mais ligados a ele enquanto pessoa (Moreira, 2010, p.
32-33), ou seja, os direitos de personalidade.

Portanto, a propria existéncia de um legitimo poder de controle na relacao de
emprego, que ja permitiria a vigilancia ser executada no local de trabalho, diferencia a
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relacdo de emprego das demais relac¢des juridicas.

Além da propria existéncia de um legitimo poder de controle, esse mesmo
controle é exercido de uma maneira diferenciada na relagdo de emprego. A vigilancia
no local de trabalho, principalmente diante de uma realidade digital, ocorre de maneira
imperceptivel, oculta (Moreira, 2010, p. 62).

Essa caracteristica davigilancia laboral, obtida por meio das novas tecnologias,
reflete o que se denomina hoje de um novo poder de controle, pois remodela a relagao
de vigilancia tradicional. Enquanto tradicionalmente o empregador utilizava sua
estrutura hierarquica para impor algum tipo de controle centralizado (revista intima ou
monitoramento por cameras), com as novas tecnologias, o controle se da de maneira
muito mais sutil e muito mais descentralizada.

Volte-se ao caso citado na subsec¢do 3.2, em que o algoritmo desenvolvido pela
empresa Kronos estaria aplicando testes de personalidade, aparentemente inofensivos,
mas que na realidade estavam identificando pessoas que possuissem algum tipo de
doenca ou mesmo condi¢cao mental fora do padrao.

Acrescente-se, ainda, outro exemplo emblematico citado por Cathy O'Neil
(2016, p. 132-133), envolvendo a empresa americana Cataphora, que, em 2008,
comercializou um software que classificava empregados de acordo com uma série de
meétricas, dentre as quais sua geracao de ideias. Na pratica, o software acessava 0s
e-mails e as mensagens corporativas dos empregados, classificando-os de acordo com
sua capacidade de criar ideias ou de conecta-las.

O problema, segundo a autora, € que as empresas podem preferir demitir
empregados que tenham menores classificacdes nesses critérios (presumindo que tais
empregados seriam menos criativos), porém eles poderiam estar gerando excelentesideias
sem compartilha-las com os colegas, ou mesmo poderiam ter contribuicdo em outros
aspectos, porexemplomelhorando o clima corporativo com piadas ou comentarios Uteis
aos demais, caracteristicas igualmente valorizadas no ambiente de trabalho (O'Neil,
2016, p. 132-133).

Esse tipo de inferéncia sobre os empregados ocorre visando a melhores
resultados, selecionando aqueles empregados mais ajustados aos critérios pretendidos
pela empresa, porém podem gerar impactos discriminatorios, pois esses empregados
nao podem sequer saber que estao sendo objeto dessas inferéncias, muito menos de
maneira automatizada, ou seja, com uso de Inteligéncia Artificial.

Entdo, diante do legitimo poder de controle, atualizado pelas novas
tecnologias, tem-se um monitoramento eletrénico ocorrendo nas rela¢cdes de
emprego, que acontece de maneira imperceptivel, sutil e descentralizada, fragilizando
o empregado nesse tipo de situacao.
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Paraalémdafragilidade préopriaaessetipoderelacdojuridica, outro critério
é capaz de diferenciar as rela¢bes de emprego das demais. Ao ser contratado, um
empregado ja precisa fornecer diversos dados pessoais a seu empregador, seja por
meio de envio de documentos proprios, seja por meio do preenchimento de algum
tipo de formulario (fisico ou digital).

Esses dados pessoais sdao utilizados para diversas finalidades, sendo
a principal delas permitir que haja o poder diretivo do empregador, que ele possa
identificar seus empregados, direciona-los para o exercicio de suas atividades, prestar
contas de suas obrigacdes legais ou sindicais, portanto, para fazer com que o contrato
de trabalho se efetive.

No entanto, esses ndo sao os unicos dados acessiveis pelo empregador,
principalmente quando sdo utilizadas novas tecnologias, a exemplo de algoritmos
de IA. O empregador tem acesso as trocas de mensagens dos empregados, quando
utilizando alguma ferramenta de comunicacao interna, a registros de horarios dos
empregados, algumas vezes a dados de geolocaliza¢ao, dentre diversos outros.

Ao buscar uma gestdo de pessoas mais efetiva, o empregador tera de inferir
algumas conclusdes a partir dos dados dos empregados, sendo que os dados basicos
nao serao suficientes. O empregador podera ter acesso a dados pessoais sensiveis
dos empregados, aqueles dados ligados a saude, ou mesmo aquelas informacdes
dos familiares do empregado.

Todo o acesso do empregador a essas informacdes, ndo apenas aquelas
estritamente necessarias para a finalidade principal do contrato de trabalho, mas que
sdao importantes para a melhoria da gestao empresarial, demonstra que o empregado
esta cada dia mais desnudado pelo empregador. A cada dia mais o empregador tem
acesso a quem seu empregado &, faz ou deixa de fazer.

Teresa Coelho Moreira afirma que se trata de uma nudez tecnolégica do
empregado, pois essas hovas tecnologias aumentam desmesuradamente a capacidade
de acumulacao de informacdes, permitindo criar um perfil do empregado com base
em informacdes aparentemente in6cuas e inofensivas (2010, p. 27).

Mais especificamente quanto a Inteligéncia Artificial, algumas peculiaridades
sdo apontadas pela doutrina como especificamente sensiveis para as rela¢des de
emprego. Antonio Aloisi e Elena Gramano (2019, p. 105-106) sistematizam essas
peculiaridades, listando-as em quatro principais.

Primeiro que esses mecanismos de IA geralmente coletam informacdes de
diferentes fontes (mesmo fora da relacdo de emprego), além de coletar mais dados
do que estritamente necessarios. Além disso, esses algoritmos criam inferéncias nao
intuitivas e nao verificaveis, gerando um HR Analytics baseado na predic¢do. Ainda, os
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algoritmos podem causarimpactonao sé naliberdade e na privacidade dos empregados,
mas também na sua autonomia e nas decisdes morais, conectando cada vez mais a vida
pessoal com avida profissional. Por fim, esses mecanismos, associados a uma cultura de
automonitoramento e gamificacdo, podem gerar o fornecimento de dados pessoais pelo
empregado de maneira consensual, mas em troca de pequenos beneficios supérfluos.

Os impactos desse tipo de tratamento de dados, de maneira automatizada, pelo
empregador sao pouco discutidos e, menos ainda, regulados.

No Brasil, a LGPD traz um regramento sobre decisdes automatizadas, porém
permite que a empresa deixe de proativamente apresentar os critérios para a tomada
de decisao automatizada, devendo aguardar a solicitacdo do titular de dados.

Especificamente na relacdo de emprego, ndao ha legislacdo que trate do
tema, abrindo a possibilidade de que o empregador utilize mecanismos de IA, sem que
o empregado saiba que esta sendo monitorado por eles, quais as finalidades daquele
monitoramento ou, ainda, quais as consequéncias resultantes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Abusca pela eficiéncia na gestao empresarial € um valor inegavel e irrecusavel,
haja vista que a prépria concep¢do da empresa e da divisao do trabalho gira em torno
desse objetivo. Diante disso, diversas tecnologias sao aplicadas nasrelacbes de emprego,
principalmente visando a alcancar maior efetividade nas atividades desempenhadas
por cada um dos empregados.

Mecanismos baseados em Inteligéncia Artificial sao utilizados também nessas
situacdes, principalmente em conjunto com o Big Data, que fornece uma imensa
quantidade de dados, de uma maneira muito rapida e organizados de uma determinada
forma que sao dotados de um imenso valor.

Ainda que sejam utilizadas com vistas a finalidades empresariais legitimas,
podem gerar decisdes com carater discriminatério. Essa discriminacdo gerada por um
algoritmo possui diversas repercussodes juridicas, principalmente porque fazem com
gue aqueles que utilizam esses algoritmos devam adotar medidas de governanca,
garantindo transparéncia e prestando contas dos critérios nos quais aquelas decisdes
estariam baseadas.

Especificamente na relacdo de emprego, os algoritmos de IA sdo aplicados,
por exemplo, para a gestao de pessoas de maneira automatizada, estatisticamente
mais assertiva e buscando identificar as caracteristicas de um individuo que podem
ser mais adequadas a cada atividade. Ocorre que, nesse tipo de relacdo juridica, os
impactos discriminatorios da lApodem ser mais gravosos, diante da desigualdade entre
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as partes na relacao de emprego, da fragilidade do empregado, mediante o legitimo
poder de controle do empregador; e da nudez tecnoldgica, ja que as tecnologias
utilizadas pelo empregado coletam grandes quantidades de dados pessoais, muitas
vezes desnecessarios.

Essas peculiaridades das relacdes de emprego sao pouco abordadas pela
doutrina, assim como pela legislacdo, tanto que nao ha qualquer referéncia a isso na
legislacao trabalhista, apenas parametros gerais na LGPD, mas que esbarram nesses
aspectos peculiares, deixando de ser tao efetivos. Em razao disso, haveria de ser mais
bem delineada essa aplicacdo de IA na relacao de emprego, por meio de legislacao
propria, que traga parametros especificos e adequados para a relacdao de emprego.
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DISCRIMINACAO ALGORITMICA NAS RELACOES
DE TRABALHO

ALGORITHMIC DISCRIMINATION IN LABOR RELATIONS

Sergio Torres Teixeira
Alexandre Freire Pimentel
Camila Crasto Pugliesi

RESUMO

Com o advento da Quarta Revoluc¢ao Industrial, as tecnologias do Big Data, do Machine
Learning e da Inteligéncia Artificial passam a ser utilizadas de maneira combinada
permitindo que algoritmos estejam em constante reanalise de padrdes de interesses
com base em um banco de dados previamente estabelecido pelo programador do
codigo-fonte. Entretanto, os padrdes algoritmicos podem se revelar enviesados e
capazes de produzir uma nova espécie de dano na dinamica laboral: a “discriminacdo
algoritmica”. O presente trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa quantitativo-
qualitativa, investigando o fendbmeno em questdo, e fundamentando por meio de casos
concretos trazidos em artigos cientificos e doutrinas que tratam do assunto. Foi realizada
a analise dos dados trazidos das pesquisas, a respeito do tema, por meio de técnica
dedutiva, ressaltando os principais pontos estudados, de acordo com os resultados
obtidos.
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ABSTRACT

With the advent of the Fourth Industrial Revolution, Big Data, machine learning and Artificial
Intelligence technologies are now used in combination, allowing algorithms to constantly
reanalyze patterns of interest based on a database previously established by the programmer
of the source code. However, algorithmic standards may prove to be envied and capable of
producing a new kind of damage in labor dynamics: “algorithmic discrimination”. This study
was carried out through a quantitative-qualitative research, investigating the phenomenon
in question, and substantiating through concrete cases brought up in papers and doctrines
dealing with the subject. The data gathered from the research on the subject was analyzed
using a deductive technique, highlighting the main points studied according to the results
obtained.

KEYWORDS: algorithms; discrimination; digital platforms; fourth industrial revolution.

SUMARIO: 1 Introducdo; 2 Inteligéncia artificial, ciberespaco e uso dos algoritmos; 3
A preocupacdo com a ética no desenvolvimento da inteligéncia artificial; 4 Limites da
inteligéncia artificial e a implementac¢do de cédigos de conduta ética nas empresas; 5
Conclusdes; Referéncias.

1 INTRODUCAO

A tecnologia tem se tornado, a cada dia mais, inerente ao desenvolvimento das
atividades do ser humano. No direito, houve a ruptura paradigmatica instaurada com a
adoc¢ao do processo eletrdnico.

Um exemplo pratico foram as milhares de pilhas de “papéis” que passaram a
ser substituidas pelo armazenamento de documentos e informacdes de modo digital, o
que, inegavelmente, trouxe ganhos incalculaveis, facilitando a vida dos que precisavam
manejar os processos fisicos, se tornando uma tarefa muito mais pratica.

Dessa forma, percebe-se que a Inteligéncia Artificial, apesar de parecer
para alguns apenas ficcao cientifica, ja faz parte do cotidiano dos individuos, ainda
que desconhecam, por exemplo, das escolhas que a Netflix faz para os usuarios, das
sugestdes nas redes sociais de produtos que muitas vezes nem foram pesquisados, das
ferramentas de busca, etc.

As alteracdes advindas da tecnologia da chamada revolucao digital 4.0
atingiram diretamente o modo de viver dos individuos.

Atingida, também, foi a area trabalhista. E sabido que programas de software
de inteligéncia artificial sdo a cada dia mais utilizados para otimizar o gerenciamento
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da atividade dos trabalhadores, desde o processo seletivo até o aferimento de
produtividade.

Na esfera trabalhista, algumas alteracdes que podem ser citadas sdo:
o aumento da utilizacdao do teletrabalho; a existéncia de empresas digitais, sem
sede fisica, que admitem e assalariam trabalhadores; e a adocdo de programas de
inteligéncia artificial e de aplicativos para dirimir as rela¢des laborais.

Entretanto, a criacdo de ferramentas tecnolégicas nao deve ser feita de
maneira desenfreada, tampouco deve dispensar a avaliacdo humana. O uso de
algoritmos na admissao e na avaliagdo dos trabalhadores pode gerar situacdes
discriminatérias.

Para frear esses tipos de situa¢des, as empresas devem se atentar aos
principios trabalhistas no momento de programar os softwares de inteligéncia artificial
e, sobretudo, agir com transparéncia algoritmica.

Sendo assim, o presente trabalho visa a refletir sobre a transparéncia
algoritmica como um direito do trabalhador, contextualizando-o com os direitos a
intimidade, a privacidade, a autodeterminac¢do informativa e a ndo discriminacao nas
relacdes laborais.

Dessamaneira, estetrabalho se utilizarado método de pesquisa quantitativo-
qualitativa, investigando o fendmeno em questdo, e fundamentando através de casos
concretos trazidos por meio de artigos cientificos e doutrinas que tratam do assunto,
uma vez que houve o enfoque principalmente nas pesquisas bibliografica e documental
sobre a questdo da inteligéncia artificial na aplicabilidade do Direito do Trabalho, bem
como casos no qual essa utilizacdo gerou o que tratamos ao longo do trabalho de
discriminacdo algoritmica, se utilizando de livros, artigos e reportagens.

Ademais, com o intuito de comprovar a legitimidade das alegacbes
apresentadas neste trabalho, serao utilizados pontos devista de ilustres doutrinadores,
principalmente do direito estrangeiro, que contribuem ou contribuiram para o
entendimento claro e harmonico para a compreensao do Direito Digital e do Trabalho
e a ligacao entre ambos os temas.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL, CIBERESPACO E USO DOS ALGORITMOS

Devido a sua insercdao em todas as esferas da atividade humana, a revolucao
datecnologiadainformacdotem relacao direta comacomplexidade da nova economia,
sociedade e cultura em formacao’.

1 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. A era da informacao: sociedade, economia e cultura. 6. ed. Rio de
Janeiro: CIP-Brasil, 1999. v. 1.
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Nossa espécie, homo sapiens (homem sabio), foi denominada pelo fato de nos
diferenciarmos das demais espécies do reino animal pela presenca de autoconsciéncia,
racionalidade e sapiéncia. Desde os primordios, procuramos entender como pensamos
e agimos.

Ainteligénciaartificial (IA) vaialém do que nés, homo sapiens, somos capazes de
fazer: elatenta ndo apenas compreender, mas também construir entidades inteligentes.

AlAé um dos campos mais recentes nas ciéncias e na engenharia. Sua histéria
comecou logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, e o préprio nome foi denominado em
1956. Hoje, alAabrange uma enorme variedade de subcampos, do geral (aprendizagem
e percepcdo) até tarefas especificas, como jogos de xadrez, demonstracdo de teoremas
matematicos, criacdo de poesia, direcdao de um carro em estrada movimentada e
diagndstico de doencas.

Ainda no contexto da IA, como meio disruptivo que culminou em grandes
mudancas na vida das pessoas, a cibercultura esta intimamente ligada a ela e se define
como a cultura atual, sendo influenciada pelas tecnologias digitais e seu impacto na vida
civil.

Ela surgiu a partir do desenvolvimento da internet e da tecnologia digital e,
portanto, do uso exagerado da rede de computadores e de todos 0os meios tecnoldgicos
que dao suporte a este tipo de conexao.

Esses meios, hoje, sdo cruciais para a comunicacao, além do desenvolvimento
da industria do entretenimento e do comércio eletrénico. Dessa maneira, essa forma de
cultura, em resumo, nada mais é que uma grande ligacao, disseminacao e interacao
entre, praticamente, todas as formas de cultura existentes em todo o mundo.

A cibercultura, por sua vez, € naturalmente uma forma de cultura surgida junto
com o desenvolvimento das tecnologias digitais. Ela surgiu naturalmente junto com o
desenvolvimento das tecnologias digitais, que estdo ganhando cada vez mais espago
entre a sociedade moderna, levando a sua maior presenca em todo o mundo, sendo
nada mais que uma grande ligacdo, disseminacao e interacdo entre, praticamente, todas
as formas de cultura existentes em todo o mundo.

O ciberespaco, por seu turno, pode ser conceituado como o local virtual onde
a cibercultura acontece por meio das manifestacdes e interacdes dos usuarios de cada
plataforma disponivel. E um espaco de comunicacdo que ndo precisa da estrutura fisica,
para que 0s seus usuarios se comuniquem e, até mesmo, se relacionem.

Segundo Pierre Lévy, esse espaco e as interacdes que ali ocorrem “[...]
conduzemdiretamenteavirtualizacdodasorganizacbesque,comaajudadasferramentas
da cibercultura, tornam-se cada vez menos dependentes de lugares determinados, de

Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-92 Regido, V.14 n.148 - Nov. 25



Artigo

horarios de trabalho fixos e de planejamentos a longo prazo™.

Dessa forma, com o uso exacerbado do ciberespaco e com a realizacao de
diversas necessidades basicas e essenciais dos individuos nesse ambiente, que eram
feitas de forma fisica - como pagamentos, transacdes econdmicas e financeiras, troca
de mensagens, ligacbes, compras, aulas, reunides, encontros entre outros, 0s quais
foram substituidos por home banking, cartdes inteligentes, voto eletronico, pages,
palms, imposto de renda via rede, inscri¢des via internet - o carater virtual é levado
em consideracado, visto que passou a gerar uma grande importancia na vida fisica das
pessoas no contexto atual.

Assim, a extensao do ciberespa¢o acompanha e acelera uma virtualizagdo nao
s6 da economia, mas da sociedade como um todo.

E comum pensar que os algoritmos surgiram apds os grandes avancos da
tecnologia, no fim do século passado, mas o conceito deles é antigo, da mesma forma
gue a matematica, sendo autbnomo em relacdo a digitalizacdo contemporanea, pois
existe independentemente de qualquer computador, disco rigido ou outro substrato
fisico sobre o qual possa ser implementado.

Eles sdo utilizados desde o inicio da civilizacao egipcia, quando as pessoas
projetavam férmulas para resolver problemas diarios como a préxima enchente do rio
Nilo, por exemplo.

Trata-se de uma operacado projetada por uma sequéncia especifica de etapas
gue sdo escritas para resolver um determinado problema ou para executar uma tarefa
projetada automaticamente.

O algoritmo se conceitua como o atomo de cada processo de computagdo e
objetiva mediar as atividades humanas a fim de diminuir a quantidade de procedimentos
repetitivos ou exaustivos que agora realizamos indissociavelmente por meio de
algoritmos, como uma pesquisano Google ouabuscadeumarota no GPS, por exemplo.

A sua elevada implementac¢do nas mais diversas atividades cotidianas da
atualidade deve-se a somatoria de trés fatores principais:

Primeiramente,oaumentodacapacidadedeprocessamentodoscomputadores,
o qual acelerou a velocidade da execuc¢do de tarefas complexas: vivemos 0 aumento
continuo da capacidade de processamento e a queda dos precos do hardware, o
gue permite uma intera¢do cada vez maior e mais rapida entre os dispositivos e a
informacao disponivel em rede?.

Em seguida, a chegada do Big Data nos sistemas de informatica. O

2 LEVY, Pierre. Cibercultura. S&o Paulo. Editora 34: 1999.
3 SCHWARB, Klaus. A quarta revolugéo industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2019.
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armazenamento barato de quantidades gigantescas de dados deu aos algoritmos a
possibilidade de identificar padrdes imperceptiveis ao olho humano.

Reunem-se e transformam-se, assim, dados isolados em aspectos do mundo
nunca quantificados: trata-se de uma tecnologia fundamentalmente interconectada,
cujo valor é extraido pelos padrdes que podem ser enderecados em conexdes entre
informac0@es caracterizadas por volume, variedade e velocidade.

Em terceiro lugar, o aprendizado de maquina - enquanto modalidade de IA -
permite que algoritmos sejam criados e modificados por eles mesmos, representando
um vinculo autonutritivo e duradouro entre as maquinas (dispositivos eletrdnicos), os
humanos e o software.

Osresultados fornecidos pelos algoritmos sao chamados de outputs, enquanto
0s inputs que possibilitam as operaces sao os dados de entrada. Assim como uma
formula matematica recebe valores numeéricos para realizar o calculo, um algoritmo
recebe dados com o objetivo de processa-los e obter um resultado, o output desejado®.

Desta maneira, quanto maior a disponibilidade de conjuntos de dados e
mais aprimorada a tecnologia de aprendizado de maquina, maior é o poder dado aos
algoritmos para mediar nossa experiéncia com o mundo ao nosso redor, e mais capazes
se tornam de substituir humanos na tomada de decisfes.

Algoritmos inteligentes atuam ndo apenas para melhorar processos
automatizados e maximizar estratégias comerciais, mas também para criar outras
formas subjetivas de interacdo que envolvem analises avaliativas complexas de perfis -
e, portanto, de trabalhadores - avaliacdo de caracteristicas, personalidade, inclinacées
e propensdes de uma pessoa, conforme sua orientacdo sexual, estados emocionais,
opinides politicas e pessoais, sua capacidade e habilidade para empregos ou funcbes
especificas, entre outros aspectos sob as lentes do Big Data.

O aprendizado de maquina é projetado para se apoiar no constante
aprimoramento do algoritmo e na conseguinte ininterrupta redefinicdo dos seus
parametros, de tal feita que o controle algoritmico sobre a agdo humana nao se limita
mais as experiéncias ensinadas por meio dos conjuntos de dados de treinamento e
rotinas analiticas pré-programadas.

Neste contexto, o conceito de Quarta Revolucdo Industrial foi dado em
2016 por Klaus Schwab, fundador do Férum Econdmico Mundial, na sua obra que trata
especificamente desse tema: “A Quarta Revolucao Industrial gera um mundo no qual os
sistemas de fabricacdo virtuais e fisicos cooperam entre si de uma maneira flexivel a

4 DA ROCHA, Lorena et al. Discriminagdo algoritmica no trabalho digital. Rev. Dir. Hum. Desenv. Social.
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nivel global™.

Em 2019, foi publicado o relatério Diversity, Equity and Inclusion 4.0 do Férum
Econdmico Mundial, o qual mostrou que o inicio da presente década chamou a atencao
para os fatores que estdo entre as seguintes mudancas que serdo vistas na sociedade:
a acelera¢do da Quarta Revolucdo Industrial, as mudanc¢as do mercado de trabalho
em relacdo a adaptabilidade ao trabalho digital e um apelo abrangente por maior
inclusao, equidade e justica social®.

O mundo trabalhista tem mudancas da mesma forma como a humanidade
as tem, se transformando a medida que o ser humano desenvolve novos desejos, novas
necessidades e novas formas de comunicacao.

Uma das mudancas que geram mais reflexos na esfera do trabalho se trata
do impacto que a tecnologia tem gerado no labor. Fala-se em empregos que tendem
a “acabar” devido a automatizacdo de processos e a alta utilizacdo da IA, como
muitos profissionais se preocupam, de outro lado, outros trabalhadores sao altamente
dependentes das plataformas digitais no seu labor, podendo se falar em uma grande
dependéncia tecnolégica.

Ainda estamos nos primeiros anos da Quarta Revolu¢do Industrial. Apesar
disso, influencers, tiktokers, moderadores de conteudo, gamers, crowdworkers, youtubers,
vloggers, podcasters, pinners, memers e blogueiros ja sdo algumas das categorias que
tém o ciberespaco como seu verdadeiro meio ambiente de trabalho.

Assim como outras esferas da vida dos usuarios dessas novas tecnologias,
pode-se dizer que esse processo “disruptivo” ira sofrer diversas consequéncias no
aspecto trabalhista, de tal forma que, no futuro, os setores da economia estardo
dependentes do algoritmo.

As Big Techs, grandes empresas de tecnologia que predominam no mercado,
ndo podem mais permanecer isentas de responsabilidade pelas consequéncias
antiéticas da utilizacdo de recursos como algoritmos na automacdo de processos
internos.

Juan Gustavo Corvaldn nos traz que “una inteligencia artificial bien
‘entrenada’, con acceso al flujo informativo, simplifica y facilita exponencialmente las
actividades de una organizacion y puede obtener resultados que serian imposibles de
lograr con los cerebros humanos™.

5 SCHWAB, op. cit.

6 WORLD ECONOMIC FORUM. HR4.0: shaping people strategies in the Fourth Industrial Revolution. Geneva:
World Economic Forum, 2019.

7 CORVALAN, Juan Gustavo. Inteligencia artificial: retos, desafios y oportunidades - Prometea: la primera
inteligencia artificial de Latinoamérica al servicio de la Justicia. Revista de Investigacbes Constitucionais, Curitiba, v. 5,
n. 1, p. 295-316, jan./abr. 2018.
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De fato, no mundo do trabalho, a inteligéncia artificial tem condi¢bes de
simplificar e facilitar bastante o processo na dinamicalaboral; algoritmos sofisticados sao
a base dalA, que permitem o aprendizado rapido e continuo através do processamento,
coleta, analise e pesquisa de dados.

Por outro lado, existem muitas criticas quando se fala a respeito da alta
implementacdo de algoritmos na dinamica de trabalho da gig economy, a qual se
conceitua como um arranjo alternativo de emprego, uma forma de trabalho em que as
pessoas exercem uma atividade freelancer e recebem separadamente por cada projeto/
servico.

Sobre os algoritmos nas rela¢des de trabalho, deve ser abordado o viés racista
que esses codigos podem manifestar na experiéncia do usuario nas redes sociais virtuais,
as quais atualmente servem para uma multiplicidade de finalidades e, principalmente,
como locais de conexao de pessoas a prestadores de servicos, lojas e os mais diversos
bens adquiriveis, caracterizando um factual mercado de trabalho.

Estes trabalhadores sdo internautas que possuem um amplo “publico” de
seguidores e, portanto, sdo remunerados por marcas e empresas para recomendar
suas iniciativas comerciais, como meio de divulgacao mais lucrativo.

No entanto, recentemente, coletivos de blogueiras, influenciadoras, modelos e
criadoras de conteudo online negras passaram a trazer a tona praticas de shadowbanning
e de disparidade salarial das quais se perceberam vitimas ao comparar seus ganhos
financeiros com o histérico de contratos de suas colegas brancas.

A remunera¢do que essa categoria de trabalhadores digitais recebe por
suas interacdes nas redes sociais virtuais € baseada em métricas de alcance e taxas de
engajamento de seus perfis, as quais sao definidas por algoritmos.

No contexto da Quarta Revolucdo Industrial e, especificamente, da gig
economy, algoritmos podem ser implementados na dinamica laboral desde a ocasiao
da contratacdo, durante todo o acompanhamento das atividades dos trabalhadores
até a rescisao contratual e, mais ainda, nas novas modalidades de trabalho em que
o vinculo de emprego ainda ndo é reconhecido, embora factualmente caracterizado,
como ocorre com os trabalhadores criadores de conteudo online.

Vivemos hoje em um contexto de Economia Digital, as categorias de
trabalhadores digitais tém recebido atencdo especial de organismos internacionais
como a Organizac¢ado Internacional do Trabalho (OIT), a Organizacao para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econémico, a Conferéncia das Nac¢Bes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento e a Comissao Europeia.

Em todos os relatérios publicados pelos referidos érgaos é reconhecido o
impacto dos algoritmos ndo s6 na organizacdao do trabalho em plataformas digitais,
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mas na economia global como um todo.

Essas novas tecnologias podem mudar processos de recrutamento e facilitar
as operacdes de gerenciamento de desempenho: desde o rastreamento de localizagao,
avaliacBes de usuarios e criacdo de perfis, os algoritmos da gig economy sao capazes de
conectar empresas e trabalhadores e consumidores em plataformas, aplicativos e sites,
seja para atuar puramente online no trabalho digital, em atividades ao vivo offline ou
em regimes hibridos.

Em relacdo as praticas de recrutamento, as empresas de tecnologia
tém desenvolvido softwares que automatizam a analise de curriculos, classificando
candidatos, fazendo ofertas e determinando niveis salariais. Em um primeiro momento,
0 abandono dos processos seletivos tradicionais pelas Big Techs teve como finalidade
diversificar o grupo de candidatos contratados.

O mesmo Juan Gustavo Corvalan ja apontado, ao tratar da transparéncia,
assinala que: “la inteligencia artificial debe ser transparente en sus decisiones, lo
que significa que se pueda inferir o deducir una ‘explicacién entendible’ acerca de
los criterios en que se basa para arribar a una determinada conclusién, sugerencia o
resultado™.

Apartirdo momento em que uma pessoa analisa os curriculos de candidatos,
ela esta implicitamente tentando prever quais candidatos terdao um bom desempenho
e quais ndo e, neste processo, pode ser influenciada (in) ou conscientemente por
tendéncias discriminatorias.

Na teoria, o uso de algoritmos levaria a resultados mais consistentes, nao
enviesados, ao mesmo tempo que isentaria as empresas de realizar entrevistas de
selecdo dispendiosas.

No entanto, autores como Juan Gustavo Corvalan afirmam que os vieses
permaneceram presentes nos processos seletivos baseados em algoritmos, resultando
em consequéncias antiéticas. De fato, aimplantacdao da IAteve como objetivo minimizar
discriminacdes na contratacdo. Na pratica, a complicacdo trazida pelo artificio € a de
gue as pessoas cujas caracteristicas nao coincidem com as representadas no banco de
dados de treinamento do algoritmo selecionador sao tendencialmente excluidas dos
outputs do processo seletivo.

Dessa forma, os candidatos ndo sao classificados para os cargos, uma vez
gue a maquina entende que sua candidatura € menos atrativa. Um dos exemplos
mais notorios dessa negligéncia algoritmica foi testemunhado no inicio de 2019,
qguando a IA da Amazon se revelou manifestamente sexista em seu processo seletivo

8 CORVALAN, op. cit.
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automatizado.

O software havia sido criado em 2014 como meio de classificar curriculos e
selecionar automaticamente os candidatos mais talentosos; no entanto, o sistema
foi treinado em um banco de dados apresentado pelos resultados dos proponentes
contratados ao longo de dez anos, um grupo majoritariamente composto por homens.

Dessa forma, em fun¢do dos dados de treinamento ndo representativos, a
tecnologia manifestou uma aprendizagem tendenciosa e ndao neutra em relacdao ao
género: o algoritmo rapidamente aprendeu a favorecer candidatos do sexo masculino
sobre os do sexo feminino, penalizando os curriculos que incluiam a palavra “mulheres”.

A“ferramentasexistadelAdaAmazon” chamaaatenc¢doparaaspreocupacdes
sobre o qudo confidvel e ndo discriminatéria a implantacao de algoritmos em processos
seletivos pode ser.

A medida que o Vale do Silicio desenvolve artificios baseados no aprendizado
de maquina, as empresas precisam considerar o risco de que os algoritmos podem
ser enviesados, inserindo sexismo, racismo, homofobia, xenofobia ao reproduzir
preconceitos arraigados em codigos, destacando implicitamente as disparidades da
sociedade em seus processos internos.

Talriscotambém ficou demonstrado quando, em uma experiéncia, candidatos
a empregos com nomes que soam brancos, como Emily, receberam 50% mais ligacBes
de retorno algoritmicamente selecionadas do que aqueles com nomes que soam afro-
americanos, como Lakisha'.

Foi constatado também que empresas, como a Amazon, utilizam algoritmos
para controlar a produtividade dos empregados, cujos desligamentos sao decididos por
um software inteligente que “descarta” os trabalhadores mais “lentos” na execuc¢ao de
suas tarefas.

A média do tempo gasto pelos empregados é calculada a partir dos scanners
pessoais que eles usam para a expedicao dos produtos de suas prateleiras e esteiras.
Todavia, entre os trabalhadores havia mulheres gravidas, cujo tempo de execuc¢do das
tarefas € maior devido a sua condicdo e a maior frequéncia de utilizacdo do banheiro,
de modo que o algoritmo as classificou entre as mais ineficientes e as despediu, o que
gerou acdes trabalhistas por discriminacao.

Dessa maneira, como exemplificam Kleinberg et al., ao utilizar modelos de
aprendizado de maquina para a contratacdo de um empregado, uma empresa busca um

9 MATEUS, Katia. Como a Amazon foi atraicoada pelo algoritmo sexista. Disponivel em: https:// expresso.pt/
economia/2018-12-09-Como-a-Amazon-foi-atraicoada-pelo-algoritmo-sexista. Acesso em: 15 abr. 2023.
10 CHANDER, A. The racist algorithm? Michigan Law Review, v.115, n. 6, p. 1022-1045, 2017.
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bom funcionario™.

Mas o que seria um bom funcionario? Seria um funcionario que vende mais,
gue nunca se atrasa ou aquele cujos clientes mais frequentemente retornam a loja?
Ou seria aquele mais qualificado? E quais seriam as qualificacbes que seriam mais
preditivas para performance do empregado? Sao perguntas para as quais nao ha uma
Unica reposta e que sao permeadas pela subjetividade humana.

Os autores apontam que, por exemplo, a definicdo, feita pelo desenvolvedor,
de que um bom funcionario é aquele que possui mais horas trabalhadas, sem levar
em conta que mulheres estatisticamente trabalham menos que homens em razao da
licenca-maternidade, pode levar a um impacto discriminatério.

Constatou-se também a discriminagdo em razao de género, em prejuizo
das mulheres, no trabalho on-demand por meio de aplicativos. Em razao do acimulo
de tarefas domésticas e de cuidado com pessoas da familia, as mulheres possuem em
geral menos tempo para permanecer a disposi¢ao do aplicativo, inclusive em periodos
noturnos, 0s quais, em razao da alta demanda e do chamado preco dinamico, sdao mais
bem remunerados.

Ademais, em tais periodos ha maior risco a vida e a integridade fisica dos
trabalhadores, em virtude, por exemplo, de possiveis roubos e assédio por parte dos
passageiros e clientes, o que também afasta as mulheres.

O resultado é que estas acabam recebendo uma remuneracao mais baixa e
sdo preteridas pelo algoritmo, que Ihes reserva corridas e tarefas menos lucrativas'.

E igualmente preocupante, em particular, a implementacdo de softwares
para promover algoritmos a assumirem o poder do empregador de monitorar os
funcionarios, sancionando-os e encerrando a relacdo de trabalho. Como o estudioso
Prassl descreve em seu artigo What if your boss is an algorithm?, automatizar as decisdes
do empregador por meio de artificios codificados é um ponto de virada revolucionario
para o gerenciamento de recursos humanos baseado em dados'3.

A ascensdo da analise algoritmica da rotina laboral é perfeitamente ilustrada
na dinamica tipica da gig economy: a dos trabalhadores digitais que dependem de
recomendacdo, revisdo, reputacdo e mecanismos de classificacdo para gerenciar e
avaliar sua forca de trabalho.

O art. 6° Xl, da Lei Geral de Protecao de Dados dispde que as atividades de

11 KLEINBERG, Jon; LUDWIG, Jens; MULLAINATHAN, Sendhil; SUNSTEIN, Cass. Discrimination in the age of
algorithms. Journal of Legal Analysis, v. 10, p. 113-174, 2018.

12 PUBLICA. A uberizacdo do trabalho é pior pra elas. Publica, Sao Paulo, 28 maio 2019.

13 ADAMS-PRASSL, Jeremias. What if your boss was an algorithm? The Rise of Artificial Intelligence at Work,

2019. Comparative Labor Law & Policy Journal. Disponivel em: https://ssrn.com/ abstract=3661151. Acesso em: 10
abr. 2023.
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tratamento de dados pessoais deverdao observarando discriminag¢do, da impossibilidade
de realizacdo do tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos™.

Vale ressaltar, neste sentido, que as estruturas de compliance empresariais nao
podem fechar os olhos para a necessidade de garantir a conformidade das decisdes
automatizadas com o ordenamento juridico.

Aatencdoaosviesesdiscriminatériosembutidos nas decisbes automatizadas é
ainda mais urgente no contexto da gigeconomy, em que os algoritmos sao determinantes
da renda dos trabalhadores.

O trabalho por meio das plataformas digitais foi criado na segunda década do
século XXI como uma modalidade de servicos caracterizada pela dependéncia dos meios
eletronicos online (plataformas, aplicacbes e sites) que permitem o desenvolvimento
da atividade da empresa e dos trabalhadores, conectando clientes a prestadores de
Servigos.

As plataformas escolhem ofertas mais convenientes por meio de critérios
baseados em modelos padrdes de trabalhador que tém como caracteristicas alta
disponibilidade e pouca resisténcia aos comandos dos algoritmos.

Em relacdo especificamente aos trabalhadores digitais que laboram como
criadores de conteudo online, suas receitas dependem exclusivamente de como sua
performance é medida pelos algoritmos das redes, ou seja, os numeros de seguidores,
porcentagem de engajamento, curtidas, cliques e compartilhamento alcancados pelos
obreiros.

E por meio dataxa de acessos dos usuérios ao contetido dos trabalhadoresque
plataformas como TikTok, Instagram, YouTube, Facebook, Twitter, Snapchat monetizam
o conteudo em rede e lucram com a publicidade imbricada acessada.

E também a partir dessas estatisticas que blogueiros e influenciadores se
tornam visiveis para as plataformas de marketing e marcas que os procuram em busca
de parcerias e contratos publicitarios.

A categoria de trabalhadores digitais vive momento semelhante aquele
vivenciado pelosoperariosdasindustriasdoséculoXIX,emqueamudancana organizacao
do trabalho da casa para a fabrica se operou em razao da necessidade do uso de uma
tecnologia da qual os obreiros ndo eram titulares.

Sabe-se que foi desta mudanc¢a que surgiram as primeiras reivindica¢des
trabalhistas, pois os empregadores da industria - os proprietarios da tecnologia
indispensavel para o trabalho - estavam em uma condicao privilegiada que Ihes permitia
abusos sobre os trabalhadores.

14 BRASIL. Lei Geral de ProtecGo de Dados. Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm.
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Na Quarta Revolucdo Industrial, a reorganizacao do trabalho em plataformas
ndo parece modificar a necessidade de o trabalhador recorrer a uma tecnologia alheia
- antes o maquinario fabril, agora, as redes sociais virtuais, plataformas de diversas
naturezas e os seus respectivos algoritmos -, que lhes permite produzir, ainda que
de maneira subordinada e dependente dos ditames dos detentores da inteligéncia
operacional algoritmica.

3 A PREOCUPACAO COM A ETICA NO DESENVOLVIMENTO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Machine learning, traduzido como aprendizado de maquina, podeserdefinido
como um processo automatizado de descoberta de correlacdes, relacionamentos ou
padrdes entre variaveis de uma base de dados, utilizado frequentemente para realizar
predi¢cdes ou estimar algum resultado’™.

Na pratica, € um processo baseado na otimizacdo de uma funcdo de erro (ou
custo), na qual o algoritmo se torna mais preciso na resolucao do problema a medida
gue sucessivas tentativas fornecem um feedback (retroalimentacdo) que levam ao
aperfeicoamento.

Algoritmos de machine learning supervisionados sao usados quando uma
variavel target (alvo) é conhecida. Um exemplo de utilizacao de machine learning ocorre
na selecao de empregados, na qual se busca saber qual seria a performance (variavel
alvo) de um candidato caso fosse contratado.

Paraisso, oalgoritmo étreinado com dados dosempregados que ja passaram
pela empresa, predizendo a performance do candidato a partir do desempenho que
outros empregados com perfil similar obtiveram no passado.

No processo de machine learning, diversos estagios passam por tomadas
de decisao humana que podem provocar o surgimento de vieses no algoritmo, tais
como a definicao de target variables (variaveis de saida, variaveis alvo, resultado
almejado) e class labels (rotulo de classe, ou seja, a maneira como os resultados serao
interpretados); a escolha da base de dados que sera usada para treinar o algoritmo
(training data) - que pode ser enviesada em razdo de discriminac¢des histdricas ou em
razao de sub-representacdo ou sobrerrepresentacao de grupos especificos na base de
dados - e a selecdo das variaveis de entrada que serao acessadas pelo algoritmo para
buscar padrdes e correla¢des’®.

15 LEHR, Davida; OHM, Paul. De playing with the Data: What Legal Scholars Should Learn About Machine
Learning. UC Davis Law Review, v. 51, 2017, p. 671.
16 BARROCAS, Solon; SELBST, Andrey. Big data’s disparate impact. California Law Review, v. 104, n. 671, 2016.
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Dessa forma, caso se use o modelo de aprendizagem de maquina para
maquina para a contratacdo de um empregado, a empresa que recruta busca por um
bom funcionario. E dai surgem pontos. O que seria um bom funcionario? O que ndo se
atrasa, o mais qualificado, o mais querido pelos clientes?

Essas perguntas sao muito subjetivas, e, por exemplo, se for apontado
que um bom funcionario é o que trabalha por mais horas, deve ser levado em conta
que mulheres estatisticamente trabalham menos que homens em razdo da licenca-
maternidade, sendo havera um impacto discriminatoério.

Outro exemplo de possivel impacto discriminatério € quando o desenvolvedor
define, como uma das variaveis de entrada, a reputacao das universidades em que o
candidato se formou, podendo sistematicamente prejudicar estudantes de baixa renda,
haja vista que estes normalmente ndao frequentam as universidades reconhecidas
como de maior prestigio, em que pese o fato de que eles possam ter um desempenho
académico similar ao de um aluno de renda superior.

Para Barocas e Selbst, a escolha das variaveis pelos programadores pode
introduzir vieses nos algoritmos ao serem selecionadas variaveis que sao mais preditivas
para membros de certos grupos ou que servem como proxies para membros de um
grupo, tais como codigo postal, realizacdo ou nao de intercambio™.

Dessa forma, a remocdo do género ou ra¢a das variaveis de entrada nao
garante que o processo de machine learning nao faca correlacbes baseadas em proxies,
causando um impacto discriminatoério, ainda que ndo intencional.

Kleinberg et al. apontam que, na fase de determinacdo de quais variaveis
coletadas serdao consideradas preditoras para alcancar o resultado almejado, o papel
do ser humano possui menor impacto’@.

Isto se deve ao fato de que a selecdo, pelo algoritmo, de quais varaveis terao
alto grau de predicdo, dada a escolha da base de dados utilizada no treinamento e
do resultado (variaveis de saida ja rotuladas), “é basicamente apenas uma questao
estatistica de quais variaveis sao mais correlacionadas com o resultado”.

Ocorre que David Lehr e Paul Ohm explicam que é um erro focar nossas
atencBes apenas sobre esses estagios do aprendizado de maquina, visto que estagios
finais de machine learning - data cleaning (limpeza de dados), summary statistics review
(analise exploratéria), data partitioning (particionamento de dados), model selection
(selecao de modelo/algoritmo), model training (treinamento de modelo) e model
deployment (exposicao do modelo ao uso real) - oferecem oportunidades para remediar

18 KLEINBERG, Jon; LUDWIG, Jens; MULLAINATHAN, Sendhil; SUNSTEIN, Cass. Discrimination in the age of
algorithms, 2019.
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0s vieses causados pelos estagios anteriores, quais sejam, a definicao da variavel de
saida e suas categorias, coleta e categorizacdo da base de dados e selecdo das variaveis
de entrada que serdo acessadas pelo algoritmo, mas que nem sempre sao utilizadas'.

Kleinberg et al. também nos alertam para o fato de que “sé se pode prever
resultados usando observac¢des de treinamento sobre aqueles para quem observamos
o resultado”?.

Seria 0 caso de uma empresa em que mulheres, historicamente, nao se
candidatam, de forma que a base de dados seria composta por amostras insuficientes
para estimar as previsdes de performance para candidatas, mas poderia prever 0s
resultados para o grupo com maior presen¢a na amostra (homens) com melhor
precisao.

Dessa forma, resta claro que a objetividade e eliminacao das discriminacdes
pretendidascomasubstituicdo datomadadedecisaohumanapeladecisdao automatizada
ou a utilizacdo da inteligéncia artificial como forma de apoio a decisdao humana nao
sdo necessariamente atingidas.

Dado o importante papel que as decisées humanas possuem na construcao
do algoritmo, seria irresponsavel, e até mesmo perigoso, confundir a programacao
orientada a dados com a garantia de nao discriminacdo e auséncia de vieses.

Conclui-se, portanto, que, embora os vieses dos resultados obtidos nos
modelos de machine learning supervisionados estejam comumente associados a base
de dados, ha também casos em que os vieses podem emergir antes mesmo da coleta
de dados, ou em outros estagios do processo de machine learning, em funcdo das
decisGes tomadas pelos desenvolvedores.

Identificar a influéncia da subjetividade humana no design e na configuracao
do algoritmo ndo é uma tarefa facil e, frequentemente, a discriminacdo sé se torna
aparente quando um uso problematico do modelo surge.

Dessaforma,tamanhaéaresponsabilidade do desenvolvedor de tecnologias
no contexto da ética da inteligéncia artificial.

E de grande relevancia compreender a importancia da participacdo dos
cientistas de dados na garantia da ética na inteligéncia artificial. Aobjetividade e extincao
das discriminacdes pretendidas com a substituicao da tomada de decisdao humana pela
decisdao automatizada ou a utiliza¢do da inteligéncia artificial como forma de apoio a
decisdo humana nao sao necessariamente atingidas.

As decisBes humanas possuem um importante papel na construcdao do

19 LEHR, Davida; OHM, Paul. Playing with the data: what legal scholars should learn about machine learning.
UC Davis Law Review, v. 51,2017, p. 671.
20 KLEINBERG et al., op. cit.
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algoritmo, seria irresponsavel, e até mesmo perigoso, confundir a programacao orientada
a dados com a garantia de nao discriminac¢do e auséncia de vieses?'.

Além disso, deve-se considerar que a opacidade e a imprevisibilidade
associadas aos modelos de machine learning impdem dificuldades a concepcao
tradicional de responsabilidade do desenvolvedor, em razao do gap entre controle do
desenvolvedor e o comportamento do algoritmo.

Dessa forma, embora os vieses dos resultados obtidos nos modelos de
machine learning supervisionados estejam comumente associados a base de dados, ha
também casos em que os vieses podem emergir antes mesmo da coleta de dados, ou
em outros estagios do processo de machine learning, em funcao das decis6es tomadas
pelos desenvolvedores.

|dentificar a influéncia da subjetividade humana no design e na configuracao
do algoritmo ndo é uma tarefa facil e, frequentemente, a discrimina¢dao s6 se torna
aparente quando um uso problematico do modelo surge?.

Ainda neste contexto, é preciso considerar que as decisdes tomadas
pelo desenvolvedor, além de gerarem impactos no desempenho do algoritmo e,
consequentemente, na sociedade, nao podem ser vistas como neutras. Dilemas morais
surgirdo em momentos em que os programadores precisem tomar decisdes que nao
possuem solucdes faceis e, muitas vezes, serdo os Unicos agentes a entenderem as
vantagens e os perigos gerados pela tecnologia.

Ben Green, ao tratar da atua¢ao dos cientistas de dados, conclui que estes
“devem se reconhecer como atores politicos engajados em constru¢des normativas de
sociedade e, como convém a pratica politica, avaliar seu trabalho de acordo com seus
impactos na vida das pessoas":.

O autor refuta os argumentos comumente invocados para evitarem posicées
politicas no que se refere ao trabalho, quais sejam, “eu sou apenas um engenheiro”
(engenheiros apenas desenvolvem a tecnologia, ndo determinam como atecnologiasera
usada), “nosso trabalho ndo € tomar decisdes politicas” (quanto mais neutro, melhor),
“ndés ndo podemos deixar o perfeito ser inimigo do bom” (embora ndo sejam perfeitas,
ferramentas desenvolvidas por cientistas de dados contribuem paraasociedade de forma
positiva, portanto, deveriamos focar em apoiar o desenvolvimento dessas tecnologias
em vez de discutir sobre o que seria a solucao perfeita).

21 KLEINBERG, Jon; LUDWIG, Jens; MULLAINATHAN, Sendhil; SUNSTEIN, Cass. Discrimination in the age of
algorithms. Journal of Legal Analysis, v. 10, p. 113-174, 2018. p. 138.
22 MITTELSTADT, Brent Daniel et al. The ethics of algorithms: mapping the debate. Big Data & Society, v. 3, Issue2,

July-December 2016, p. 2.

23 GREEN, Ben. Data science as political action: grounding data science in a politics of justice. July, 2020, p. 1.
Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abs-tract id=3658431. Acesso em: 10 abr. 2023.
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Quanto ao primeiro argumento - “eu sou apenas um engenheiro” -, 0 autor
defende que, embora a tecnologia ndo se enquadre na no¢ao convencional de politica,
ha de se considerar que seu uso frequentemente molda aspectos da sociedade, assim
como a lei, as eleicdes e as decisdes judiciais, na medida em

que podem modificar o comportamento das pessoas e as estruturas de
poder.

Quanto ao segundo argumento - “nosso trabalho ndo € tomar decisdes
politicas” - 0 autor questiona a suposta neutralidade dos cientistas de dados. Para o autor,
a neutralidade é uma meta inatingivel, dado que € impossivel se envolver na ciéncia ou
politica sem ser influenciado por valores e interesses antecedentes.

Além disso, a neutralidade, embora possa parecer ser apolitica, costuma ser
uma posicdo fundamentalmente conservadora, de aquiescéncia a valores sociais e
politicos dominantes e que contribuem para a conservac¢ao do status quo. A producao
cientifica, mesmo quando conduzida sob o modelo da objetividade, requer desenvolver
perguntas, hipbteses, protocolos e objetivos que sao moldados pelos contextos sociais
que o geraram.

Quanto ao terceiro argumento - “nds nao podemos deixar o perfeito ser
inimigo do bom” -, o autor afirma que a ciéncia de dados carece de teorias robustas
acerca do que os conceitos de “perfeito” e “bom” realmente implicam, isto é, ndo ha
definicdo praticavel do que pode ser considerado o bem comum a fim de guiar o
trabalho dos cientistas de dados.

Além disso, ha que se discutir a relacdao entre o perfeito e o bom, nao
estando ainda claro se esses esforcos para fazer o bem estdo, na verdade, fazendo o
bem de forma consistente, isto é, é necessario discutir-se a relacdo entre intervenc¢des
algoritmicas e impactos sociais.

Um dltimo ponto diz respeito a existéncia de vieses entre os proprios
desenvolvedores. No Brasil, por exemplo, segundo pesquisa realizada pelas
organizacdes Thoughtworks e Pretalab, entre os meses de novembro de 2018 emarcode
2019, as mulheres correspondiam a apenas 31,7% dos profissionais que trabalhavam
com Tecnologia da Informag¢ao?.

Além disso, em 64,9% das empresas, as mulheres representavam apenas
20% da equipe de tecnologia e, em 32,7% dos casos, hdo havia qualquer pessoa negra
na composicao das equipes de trabalho.

Esta baixa diversidade entre os profissionais de desenvolvimento de software
segue a tendéncia internacional, prejudicando a construcdo de diferentes perspectivas

24 THOUGHTWORKS; PRETALAB. Quem coda br. Disponivel em: https://www.pretalab.com/report-quem-coda.
Acesso em: 10 abr. 2023.
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e formas de raciocinio, colocando nas maos de um grupo social especifico decisbes que
geram diversos impactos sociais e, por vezes, negativos.

Ocorre que é necessario discutir como a abordagem ética tem respondido a
estes problemas, considerando a natural preocupacdo com a ética no desenvolvimento
da inteligéncia artificial.

Diversas iniciativas internacionais passaram a abordar a incorporacao de
questdes éticas ao desenvolvimento da IA ao longo dos ultimos anos.

E o caso, por exemplo, da criacdo do K&L Gates Endowment for Ethics and
Computational Technologies na Carnegie Mellon University em 2016, a fim de fomentar
pesquisa e a educac¢do sobre as questdes éticas e politicas que surgem dos avan¢os em
inteligéncia artificial e outras tecnologias computacionais?.

Alémdessa,haapublicacdodaDeclaracaode Montreal parao Desenvolvimento
Responsavel da Inteligéncia Artificial (Montreal Declaration for a Responsible Development of
Artificial Intelligence), em 2017, com o objetivo de estimular o debate publico e encorajar
o desenvolvimento da IA sob uma orienta¢do progressiva e inclusiva®.

O langcamento da Ethics and Governance of Al Initiative em 2017, através de uma
parceria entre o MIT Media Lab e o Harvard Berkman-Klein Center for Internet and Society,
com o objetivo de garantir que as tecnologias de automacao e aprendizado de maquina
sejam pesquisadas, desenvolvidas e implantadas de uma forma que reivindique valores
sociais de equidade, autonomia humana e justica também foi uma dessas iniciativas
internacionais®’.

Na Conference on Beneficial Al, organizada pela Future of Life Institute em
2017, se discutiu um conjunto de principios que ficaram conhecidos como Asilomar
Principles?; da publicacdo das Orientacdes Eticas para uma IA de Confianca pelo Grupo
de peritos de alto nivel sobre a inteligéncia artificial da Comissao Europeia em 2019%;
da atualizacdo do Coédigo de Etica e Conduta Profissional da ACM (Association for
Computing Machinery) em 2018, reafirmando a obrigacdo dos profissionais em utilizar

25 CARNEGIE MELLON UNIVERSITY. Carnegie Mellon University Announces K&L Gates Professorships. Disponivel
em: https://www.cmu.edu/news/stories/archives/2018/april/kl-gates-professorships.html. Acesso em: 10 abr. 2023.
26 UNIVERSITE OF MONTREAL. Montréal Declaration Responsible Al. Disponivel em: https://www.

montrealdeclaration-responsibleai.com. Acesso em: 10 abr. 2023.

27 AIETHICSINITIATIVE. The ethics and governance of artificial intelligence initiative. Disponivel em: https://
aiethicsinitiative.org. Acesso em: 01 set. 2021.

28 FUTURE OF LIFE INSTITUTE. Asilomar Al Principles. Disponivel em: https://futureoflife.org/ai-principles. Acesso
em: 10 abr. 2023.

29 COMISSAO EUROPEIA. Orientacées éticas para uma IA de confianca. Disponivel em: https:// op.europa.eu/
en/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-01aa75ed71a1/language-pt/ format-PDF. Acesso em:
10 abr. 2023.
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suas habilidades para beneficio da sociedade®® e, em abril de 2021, da apresentacdo
da Proposta para regulamentacdo das tecnologias de inteligéncia artificial (Artificial
Intelligence Act) da Comissao Europeia®'.

Dessa forma, passado o contexto da abordagem ética nos principais
documentos, analisemos as limitacdes dessa abordagem, bem como a utiliza¢cdo de
Caédigos de Conduta Etica nas estruturas das empresas.

4 LIMITES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A IMPLEMENTACAO DE CODIGOS DE
CONDUTA ETICA NAS EMPRESAS

Muito se fala sobre o estabelecimento de principios éticos capazes de
orientar o desenvolvimento de programas de inteligéncia artificial e a proliferacdo de
documentos no cenario internacional que possuem esta abordagem. Ha autores que
veem essa énfase na ética como uma resposta limitada para os problemas com que
nos deparamos, como foi visto no capitulo anterior.

Por exemplo, Ben Green, ao defender que (i) a ética da ciéncia dos dados
baseia-se em uma divisado artificial entre tecnologia e sociedade, quando, na verdade,
ndo se trata de tecnologias que podem ser projetadas para ter resultados bons ou ruins;
(i) a ética da ciéncia dos dados raramente € acompanhada por mecanismos capazes
de assegurar que engenheiros sigam os principios éticos ou sejam responsabilizados
em caso de inobservancia; e (iii) a ética da ciéncia dos dados carece de substrato
normativo explicito®.

O autor conclui que a abordagem ética fornece estruturas Uteis para ajudar
0s cientistas de dados a refletir sobre sua pratica e os impactos de seu trabalho, mas
ndo resolve questdes concernentes a quais impactos sao desejaveis e como negociar
entre perspectivas, tampouco como guiar a inovacdo tecnoldgica para esses fins.

No mesmo sentido, Greene, Hoffmann e Stark®3, ao analisarem declaracdes
publicas de principios éticos por institui¢des independentes de 2015 a 2018, apontaram
que a discussao sobre ética nos sistemas de inteligéncia artificial se aproxima mais
de uma discussao sob a perspectiva da ética corporativa convencional, do que da

30 ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY. ACM Code of Ethics and Professional Conduct. Disponivel em:
https://www.acm.org/code-of-ethics. Acesso em: 10 abr. 2023.

31 COMISSAO EUROPEIA. Proposta de regulamento da inteligéncia artificial. Disponivel em: https:// eur-lex.
europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0004.02/DOC_ 1&format=PDF.
Acesso em: 10 abr. 2023.

32 GREEN, op. cit.

33 GREENE, Daniel; HOFFMANN, Anna Lauren; STARK, Luke. Better, nicer, clearer, fairer: a critical assessment
of the movement for ethical artificial intelligence and machine learning. Proceedings of the 52nd Hawaii International
Conference on System Sciences, 2019.
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promocado de justica politica e social.

Além disso, a responsabilidade moral dos desenvolvedores ndo é foco das
principais iniciativas internacionais, que se preocupam mais com o projeto ético do
algoritmo (ethics by design).

No entanto, os autores atribuem bastante relevancia ao reconhecimento
de que tecnologias digitais sdao objeto legitimo de preocupacao ética, isto €, que valores
humanos sdo incorporados ao design dessas tecnologias.

A abordagem “ethics by design” diz respeito aos métodos, algoritmos
e ferramentas necessarios para dotar as tecnologias de inteligéncia artificial da
capacidade de raciocinar sobre os aspectos éticos de suas decisdes e garantir que estas
se comportem dentro de determinados limites morais3.

No entanto, isso nos remete a questdes tais como “em que medida sistemas
de inteligéncia artificial podem compreender a realidade social em que operam?”;
“sistemas de inteligéncia artificial devem ser tratados como entidades éticas?”; “como a
moral, os valores sociais e legais fazem parte do processo de design?".

Quaisquer que sejam as respostas a estas perguntas, ndo é possivel afastar o
papel central do desenvolvedor na construcao desse design.

Além disso, ha de se considerar que a maior parte dos documentos e
iniciativas que tratam de diretrizes e principios éticos na implementac¢do e utiliza¢ao
de IA sdao emitidos por organiza¢fes localizadas nos Estados Unidos, Unido Europeia
e Reino Unido, o que nos leva a preocupac¢des com a negligéncia do conhecimento local,
pluralismo cultural e justica global.

Por fim, Thilo Hagerdoff aponta que, em muitos casos, os documentos que
abordam a ética no desenvolvimento de IA carecem de mecanismos de enforcement,
ndao havendo consequéncias para viola¢bes, consistindo apenas em estratégias de
marketing para algumas empresas®.

Segundo o autor, experimentos empiricos mostraram que as diretrizes éticas
tiveram influéncia pouco significativa na tomada de decisdao dos desenvolvedores,
sendo a ética frequentemente considerada como algo externo, excedente ou algum
tipo de complemento para questdes técnicas, imposta por instituicdes externas a
comunidade técnica. O autor ainda aponta que carecem aos desenvolvedores sentimento
de accountability ou visao moral do significado de seus trabalhos.

A Al4People, primeiro férum global a discutir o impacto social da inteligéncia

34 DIGNUM, Virginia et al. Ethics by design: necessity or curse? p. 1-2. Disponivel em: https://aperto. unito.it/
retrieve/handle/2318/1688083/469151/p60-dignum.pdf. Acesso em: 10 abr. 2023.
35 FLORIDI, Luciano et al. Al4People - an ethical framework for a good Al society: opportunities, risks, principles,

and recommendations. Minds and Machine, v. 28, p. 689-707, 2018, p. 705.
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artificial, recomendou especificamente aos responsaveis pelas tomadas de decisdes
politicas: apoiarem o desenvolvimento de codigos de conduta autorreguladores das
profissdes relacionadas a inteligéncia artificial e analise de dados, com deveres éticos
especificos.

Segundo o documento, este tipo de regulacdo estaria em consonancia com
0 que ja ocorre com outros profissionais de areas socialmente sensiveis, tais como
médicos ou advogados. E preciso que requisitos profissionais sejam estabelecidos,
ndo somente no que se refere as obriga¢des técnicas, mas também ao seu impacto na
sociedade3®.

Dessa forma, levando-se cientistas de dados e demais profissionais
envolvidos com a inteligéncia artificial a uma maior responsabilidade pessoal e
prestacdo de contas, ndo somente na esfera da empresa.

Torna-se bastante importante que haja nos cursos de engenharia disciplinas
gue versem sobre ética com enfoque nao somente em questdes éticas normalmente
enfrentadas por engenheiros civis, mecanicos ou eletricistas, mas também em dilemas
éticos que surgem no contexto da engenharia de software.

O desenvolvimento de cédigos de conduta ética também € visto como
um dos métodos para concretizacao de uma IA de confianca, conforme Orienta¢des
Eticas para uma IA de Confianca (Ethics Guidelines for Trustworthy Al), segundo as quais
as organizacdes e as partes interessadas podem desenvolver codigos de conduta e
documentos de politica interna da empresa para contribuirem para construir uma IA
de confianca¥.

Da mesma forma, a proposta europeia de Regulamento da Inteligéncia
Artificial também incentiva a elaboracdo de cdodigos de conduta destinados a
fomentar a aplicacdo voluntaria dos requisitos obrigatérios aplicaveis aos sistemas de
IA de risco elevado.

A implementacdo de cddigos de conduta ética pode contribuir para que as
empresas aproveitem os beneficios gerados pela utilizacdo de IA, como uti-lizacao de
machine learning supervisado em processos decisorios, a0 mesmo tempo que mitigam
riscos do seu mau uso.

Contudo, para que isso ocorra, sua construcao deve ser feita com base na
analise de riscos, isto é, os codigos devem ser elaborados somente apds identificacao,
analise, avaliacdo e tratamento dos riscos, de um ponto de vista ndo apenas técnico/

37 COMISSAO EUROPEIA. Proposta de regulamento da inteligéncia artificial. Disponivel em: https:// eur-lex.
europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0004.02/DOC_1&format=PDF. Acesso
em: 10 abr. 2023.
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computacional, mas sob a perspectiva dos valores, missdao e objetivos da empresa,
considerando os impactos sociais de suas atividades.

Utilizando-se ainda do exemplo da aplicacdo de machine learning para selecao
de candidatos, como no inicio do artigo: ao estabelecer diretrizes para a definicao do
nivel de equidade almejado para o modelo, uma empresa pode controlar, detectar e
corrigir vieses que sao passiveis de ocorrer estagios de machine learning, garantindo
assim que o uso da tecnologia contribuira para que a selecao do empregado ocorra de
forma justa.

Para isso, o cddigo de conduta ética, assim como ocorre na implementagao
de programas de compliance, deve estar articulado aos outros mecanismos/praticas de
conformidade da empresa, indo além da gestdo de riscos (considerando-se a tensao
entre os potenciais beneficios e danos causados pelos modelos de machine learning),
englobando também a previsao de aplicacdo de medidas disciplinares em caso de
violacdo, o estabelecimento de procedimentos que assegurem a pronta interrup¢ao
de irregularidades, o monitoramento continuo das atividades dos desenvolvedores e da
tecnologia (com mecanismos de controle como testes, auditorias), o treinamento dos
desenvolvedores e o0 apoio da alta lideranca.

Enecesséarioaindaquesejamatribuidasresponsabilidades paradar efetividade
e concretude ao codigo, além de recursos humanos e financeiros para averiguar sua
devida observancia pelos profissionais.

A implementacdo de codigos de conduta possibilita a redu¢dao do risco de
violagdo da privacidade de dados e segredo comercial, contribui para o alinhamento da
éticaainovacdo, diminui o descompasso existente entre regulacdo e inovacao e nao exige
o conhecimento de informacgdes sobre a ldgica interna da caixa-preta dos algoritmos
para que seja cumprida.

A empresa IBM identifica como principios da abordagem ética da inteligéncia
artificial:“o propésito dalAde aumentar ainteligéncia humana”, “dados e insights pertencem
a quem os produziu” e “tecnologia deve ser transparente e explicavel”s,

Por sua vez, os pilares para tecnologias de inteligéncia artificial sdo os
seguintes aspectos: explicabilidade, equidade, robustez, transparéncia e privacidade®.

Quanto ao principio da equidade (fairness), tido como tratamento equitativo de
individuos ou grupos de individuos, entende-se que, quando adequadamente calibrado,
o sistema de IA pode ajudar seres humanos a fazerem escolhas mais justas, combatendo

38 IBM. Artificial intelligence. Disponivel em: https://www.ibm.com/artificial-intelligence/ethics. Acesso em: 10 abr.
2023.

39 IBM. Pilares. Disponivel em: https://www.ibm.com/artificial-intelligence/ai-ethics-focus-areas Acesso em: 10
abr. 2023.
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0s preconceitos humanos e promovendo a inclusdao. Além disso, a empresa destaca
como vieses conscientes ou inconscientes podem tornar a saida (output) do sistema
injusta, devido as limita¢des técnicas de seu design e expectativas culturais, sociais ou
institucionais.

Por fim, a empresa evidencia a importancia da diversidade nas equipes
de desenvolvimento de IA: “inclusdo significa trabalhar para criar uma equipe de
desenvolvimento diversificada e buscar as perspectivas das organiza¢des que atendem
as minorias e comunidades afetadas”.

Para tratar de virtudes especificas, o sistema de IA deve possuir, bem
como prover diretrizes para desenvolvedores construirem e treinarem IA, a empresa
elaborou o documento denominado “Everyday Ethics for Al",

Segundo o documento, designers e desenvolvedores de sistemas de |A
devem entender as considerac¢des éticas da atividade que realizam.

O documento é claro ao colocar que o sistema inteligente deve ser centrado
no ser humano e desenvolvido de maneira a estar alinhado com os valores e principios
éticos da sociedade ou comunidade que afeta, cabendo aos profissionais estarem
atentos a questdes éticas durante a concepc¢ao, construcdao e manutencao da IA.

Para estabelecimento de uma estrutura ética para desenvolvimento dos
sistemas de IA, a empresa foca em cinco areas: accountability, alinhamento de valores,
explicabilidade, equidade e direitos de protecao dos dados dos usuarios.

No que se refere a equidade, o documento alerta para a possibilidade de
gue os vieses dos desenvolvedores sejam incorporados aos sistemas de IA tratando de
diversos vieses inconscientes que podem impactar a atividade dos desenvolvedores,
além de recomendar praticas para mitigacdo dos mesmos vieses.

Verifica-se, portanto, que ao identificar os pilares sobre os quais as
tecnologias de inteligéncia artificial se assentam e, ao estabelecer as diretrizes no
documento “Everyday Ethics for Al”, a empresa colocou em evidéncia o papel dos
desenvolvedores na construcdao de uma IA que promova a equidade.

Neste sentido, a empresa também criou um kit de ferramentas de cédigo
aberto para ajudar os desenvolvedores a examinar, relatar e reduzir a discriminagao
e os vieses em modelos de machine learning durante toda a vida util da aplicacao,
inclusive com tutorais especificos para definicao de scores de crédito e despesas médicas,
compartilhando dez algoritmos de mitigacdo de vieses que estdo no estado da arte.

Sdo eles: pré-processamento otimizado, reajuste de pesos, remocao de
vieses contraditorios, classificagdo com rejeicao de opinidao, remocao de impactos

40 IBM. Everyday for artificial inteligence. Disponivel em: https://www.ibm.com/watson/assets/duo/pdf/
everydayethics.pdf. Acesso em: 10 abr. 2023.
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dispares, aprendizado de justa representacdo, remoc¢do de vieses, pds-processamento
calibrado para equalizacdo de chances, pos-processamento para equaliza¢cdao de chances
e classificador meta-ajustado para equidade.

Além destes algoritmos, a empresa aborda métricas utilizadas para medir
se grupos e pessoas recebem tratamento similar, como, por exemplo, a distancia de
Manhattan, a distancia euclidiana, a diferenca estatistica pareada e a diferenca da
média das chances.

Observa-se que, apesar destas métricas e algoritmos atuarem em varios
estagios de machine learning, nos estagios de coleta de dados, definicdo da variavel
alvo e da sua rotulacdo e a definicdo das varaveis de entrada continuam sendo tarefas
usualmente realizadas pelo ser humano, para as quais é mais dificil a aplicacdao de
reducdo de vieses*'.

A empresa expressa ainda a necessidade de testes de justica, preconceito,
robustez e seguranca, além de medidas corretivas necessarias, antes da venda e
implantacao do sistema de IA ou apés o inicio de sua operacao.

Para garantir a conformidade com a abordagem ética, a empresa criou o A/
Ethics Board, 6rgao de governanca central, interdisciplinar, que deve supervisionar as
avaliacBes de riscos e as estratégias de mitigacao de danos, promovendo uma cultura
de IA ética, responsavel e confiavel na empresa.

Por fim, ndo deixa de ser interessante ver como a postura da empresa
modificou-se ao longo do tempo no que se refere a aplicacdo de tecnologias de
reconhecimento facial, tdo contestada em razao dos vieses apresentados.

Em carta dirigida ao Congresso Americano em 2020, o CEO se pronunciou
se opondo a qualquer tecnologia de reconhecimento facial, para vigilancia em massa,
perfil racial, violacBes de direitos humanos basicos e liberdades, ou qualquer propdsito
gue ndo seja consistente com valores e principios da empresa, decidindo nao mais
desenvolver, oferecer ou pesquisar tecnologia de reconhecimento facial*.

5 CONCLUSOES

O presente trabalho teve como principal finalidade explorar Big Data,
Machine Learning e Inteligéncia Artificial, que passaram a ser usadas de manei-ra conjunta,
e permitiram que os algoritmos estivessem em constante reanalise de padrdes de

41 IBM. Al fairness 360. Disponivel em: http://aif360.mybluemix.net/?_ga=2.38832867.1167512373. 1630614877-
197245064.1630614877. Acesso em: 03 set. 2021.

42 THE VERGE. IBM will no longer offer, develop, or research facial recognition technology. Disponivel em: https://
www.theverge.com/2020/6/8/21284683/ibm-no-longer-general-purpose-facial-recognition-analysis-software. Acesso
em: 01 set. 2021.
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interesses com base em um banco de dados, e analisar se esses padrdes podem revelar
uma nova forma de dano na dinamica do trabalho: a “discriminacao algoritmica”.

Como consequéncia do avanco da tecnologia, a area trabalhista também foi
impactada. Hoje, programas de software de inteligéncia artificial sdo a cada dia mais
utilizados para otimizar o gerenciamento da atividade dos trabalhadores, desde o
processo seletivo até o aferimento de produtividade.

Ocorre que a criacdo de ferramentas tecnoldgicas nao deve ser feita
de maneira desenfreada, tampouco deve dispensar a avaliacdo humana. O uso
de algoritmos na admissao e na avaliacao dos trabalhadores pode gerar situacdes
discriminatérias.

Para frear esses tipos de situa¢des, as empresas devem se atentar aos
principios trabalhistas no momento de programar os softwares de inteligéncia artificial
e, sobretudo, agir com transparéncia algoritmica.

Assim, a partir das divisdes dos capitulos, o presente trabalho se esforcou para
esclarecer, primeiramente, um pouco dos conceitos de inteligéncia artificial, indicando
suas func¢bes, como funciona o ciberespaco, o uso dos algoritmos e sua relacdo com o
trabalho atualmente.

Em seguida, tratou-se da preocupac¢do com a ética no desenvolvimento
da inteligéncia artificial, demonstrando o caso concreto da Amazon, que criou um
software em 2014 como meio de classificar curriculos e selecionar os candidatos mais
talentosos, ocorre que o sistema foi treinado em um banco de dados composto por
um grupo majoritariamente de homens.

Assim, em funcdao dos dados de treinamento ndo representativos, a
tecnologia manifestou uma aprendizagem tendenciosa e nao neutra em relacao ao
género.

Além disso, foi possivel demonstrar, também, a influéncia do desenvolvedor
de software, pois as suas decisfes, além de gerarem impactos no desempenho do
algoritmo e, consequentemente na sociedade, ndo podem ser vistas como neutras.
Dilemas morais surgirdo em momentos em que 0s programadores precisem tomar
decisGes que ndo possuem solucdes faceis e, muitas vezes, serdao os Unicos agentes a
entenderem as vantagens e os perigos gerados pela tecnologia.

Por fim, o estudo tratou de explicar a importancia da implementacao de
Cédigos de Conduta Etica na estrutura das empresas, usando o caso concreto da
empresa IBM.

Dessa forma, foi possivel concluir que a “discriminacao algoritmica” é
um tipo de dano que pode acontecer nas rela¢des de trabalho atuais, mas através
de desenvolvedores de software comprometidos com um banco de dados diverso e
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com empresas que se preocupem em implementar Codigos de Conduta Etica em sua
estrutura, teremos uma diminuicdo desse problema.
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DISCRIMINACAO ALGORITMICA NO BRASIL:
UMA ANALISE DA PESQUISA JURIDICA E SUAS
PERSPECTIVAS PARA A COMPREENSAO DO
FENOMENO

ALGORITHMIC DISCRIMINATION IN BRAZIL: AN ANALYSIS OF
LEGAL RESEARCH AND PERSPECTIVES FOR UNDERSTANDING
THE PHENOMENON

Nilton Sainz
Emerson Gabardo
Natalia Ongaratto

RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a abordagem da pesquisa académica sobre a
discriminacdo algoritmica no campo do Direito no Brasil, fornecendo uma descri¢ao
do estagio atual dessa discussdao. Com base em uma revisdao de escopo da literatura
juridica, foram identificadas as areas de Direitos Humanos e Direito Administrativo
como aquelas que possuem as principais concentracdes de estudos sobre o tema.
Por outro lado, subareas do Direito, como Direito Civil, Direito do Trabalho e Direito
Processual Penal, estdo em desenvolvimento. Apesquisafoirealizada por meiodeuma
busca sistematica em periddicos indexados na Scopus, Web of Science, SCiELO e Google
Scholar, além de publica¢des no Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia
Artificial. A hipétese inicial de que a pesquisa sobre a discriminagao algoritmica no
Direito no Brasil estaria em estagio inicial foi confirmada, porém com identificacdo de
forte potencial de crescimento. As conclusdes também apontaram, na area do Direito,
uma concentra¢ao de estudos em casos discriminatérios semelhantes, bem como a
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identificacdodeobjetosdeanaliseeproblematicassimilares. Apesquisaesuasconclusdes
se justificam considerando-se a importancia de abordagens interdisciplinares a fim de
ser obtida uma compreensdo abrangente e atualizada do fenédmeno da discriminacao
algoritmica, possibilitando o desenvolvimento de soluc¢des regulatérias mais eficientes
para as novas tecnologias.

PALAVRAS-CHAVE: Discriminagdo algoritmica; Inteligéncia artificial; Direitos Humanos;
Direito Digital; Novas tecnologias.

ABSTRACT

This article aims to analyze the approach of academic research on algorithmic
discrimination in the field of Law in Brazil, providing a description of the current stage of
this discussion. Based on a scope review of legal literature, the areas of Human Rights
and Administrative Law were identified as having the main concentrations of studies
on the subject. On the other hand, sub-areas of Law such as Civil Law, Labor Law, and
Criminal Procedural Law are under development. The research was conducted through
a systematic search in journals indexed in Scopus, Web of Science, SciELO, and Google
Scholar, as well as publications from the International Congress on Law and Artificial
Intelligence. The initial hypothesis that research on algorithmic discrimination in Law in
Brazil is in an early stage was confirmed, but with the identification of strong growth
potential. The conclusions also indicated that there is a concentration of studies in
the field of Law on similar discriminatory cases, as well as the identification of similar
objects of analysis and issues. The research and its conclusions are justified considering
the importance of interdisciplinary approaches in order to obtain a comprehensive and
up-to-date understanding of the phenomenon of algorithmic discrimination, enabling
the development of more efficient regulatory solutions for new technologies.

KEYWORDS: Algorithmic Discrimination; Artificial Intelligence; Human Rights; Digital
Law; New technologies.

INTRODUCAO

Em 2019, um caso de discrimina¢do de género por meio da ferramenta de
pontuacao de crédito do Apple Card viralizou nas redes sociais e desencadeou uma
investigacdo regulatdria das praticas adotadas pelo software utilizado na empresa. As
vitimas denunciaram a recusa de concessao de crédito a esposa, mesmo ela possuindo
melhores atributos de crédito do que seu marido, o que chamou a atencao e gerou
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ampla repercussao (VIGDOR, 2019). Apés o caso COMPAS ocorrido nos Estados Unidos
em 2016, a questao da discriminacao algoritmica ja havia ganhado maior notoriedade
em diversos setores do sistema judiciario. Em 2022, um novo sistema de pontuacdo
de riscos foi divulgado, denominado Prisoner Assessment Tool Targeting Estimated Risk
and Needs (PATTERN), o qual visava estimar a probabilidade de reincidéncia de um
detento apos a sua liberacdo. Analises do sistema revelaram que, mais uma vez, um
algoritmo superestimava a reincidéncia de individuos ndo brancos na pratica de novos
crimes (PURVES; DAVIS, 2022). Trata-se, portanto, de um problema persistente e atual.
O avanco tecnoldgico na sociedade ndo apenas traz consigo transformacdes positivas
nos costumes, também sendo capaz de reinventar problemas sociais que lhe sao
anteriores, agora em um novo, e ainda mais impactante, contexto (REYNA; GABARDO;
SANTOS, 2020).

No campo das Ciéncias Juridicas, termos como inteligéncia artificial (I1A) e
algoritmos estdo cada vez mais presentes no cotidiano profissional. No entanto, nao
ha um amplo consenso sobre seus significados, o que torna a sintese desses novos
signos por si s6 desafiadora. Em um breve esforco, a IA pode ser definida como um
sistema de ac¢do racional projetado para aprender e se adaptar com base em dados
e experiéncias, com o objetivo de reconhecer padrdes, fazer previsdes ou tomar
decisdes. Os algoritmos, por sua vez, podem ser compreendidos como 0s mecanismos
responsaveis por executar as tarefas das IAs, ou seja, eles seguem um
encadeamento légico preciso com base nos dados e informagbes (inputs)
fornecidos (RUSSELL; NORVIG, 2021).

A discriminacao negativa (ilegitima), por si mesma, é um fenbmeno que
ultrapassa o mundo digital. O racismo estrutural vivenciado na histéria brasileira é
um exemplo eloquente e que impacta na hermenéutica juridica (SANTOS, 2021b).
A discriminacdo algoritmica, por sua vez, pode decorrer tanto do resultado da
programacao efetuada para o software quanto ser uma reproducao de preconceitos
e discriminacdes ja existentes na sociedade, e que adquirem um potencial de
perpetuacdodevieses por meio de diferentestratamentos de dados (BAROCAS; SELBST,
2016). Ainda nado existe uma classificacdo consensual do conceito de discriminacdo
algoritmica. Uma proposicao inovadora é de Mendes e Mattiuzzo (2019, p. 14-15)
que apresentam quatro tipos de discriminacao que ocorrem a partir da utilizacdo de
algoritmos: 1) discriminacdo por erro estatistico; 1l) discriminacao por generaliza¢ao;
l1) discriminag¢do por uso de informacdes sensiveis; 1IV) e, por fim, discriminacao
limitadora do exercicio de direitos. Embora possuam semelhancas, esses tipos de
discriminacdo algoritmica se distinguem principalmente pelos elementos causais. Em
todos os casos, a discriminacgao efetuada € relevante para o Direito, notadamente nos
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seus aspectos de regulacdo e controle das novas tecnologias.

A discriminacdo por erro estatistico ocorre quando ha falhas na coleta
de dados ou na construcao do cédigo do algoritmo. Um exemplo disso pode ser um
erro amostral na populacdo presente nos dados, o que resulta na subestimacdo ou
desconsideracdo de certos grupos sociais. Além disso, pode haver um desequilibrio no
calculo estatistico, atribuindo um valor maior a uma determinada caracteristica. Por
outro lado, a discrimina¢do por generalizacdo decorre da limitacdo das modelagens
estatisticas. Embora ndo haja falhas no calculo, esses modelos, que estao associados ou
correlacionadoscomcaracteristicasespecificas,ndoconseguem considerar adiversidade
individual de uma populacgao, ignorando a “margem de erro”. Ja a discriminacdo por
uso de informacdes sensiveis € baseada na utilizacdo de caracteristicas intrinsecas a
individuos ou grupos historicamente discriminados. Esse tipo de discriminagdo pode
ocorrer por violacBes de dados, uma vez que certas informacdes sao protegidas por
lei - ou, ao contrario, pode desconsiderar estas varidaveis quando elas sdo essenciais
para a obtencao de um resultado justo. Por fim, a discriminacao limitadora do exercicio
de direitos é caracterizada pela forma como os dados sdo utilizados, ou seja, ndao é
resultado de um erro estatistico ou da qualidade da informacgado, mas sim do impacto
negativo que o resultado do algoritmo tem sobre os direitos de um individuo.

A Resolug¢do n°® 332/2020 do Conselho Nacional de Justica, em seu art. 7°,
destaca o principio da ndo discriminacdo como fundamental para a implementacao
de ferramentas de |IA no sistema de justica brasileiro. Mobilizacdes recentes, como as
da Justica do Trabalho e do Ministério Publico do Trabalho (MPT), demonstram que
a discriminagdo algoritmica é uma pauta presente nesses orgaos. Em 2020, o MPT
criou o grupo de estudo Diversidade e Tecnologia, com o objetivo de qualificar seus
membros e disseminar informacdes sobre discriminag¢do algoritmica e tecnoldgica.
Como resultado desse esforco, o grupo publicou a coletdnea “O uso de dados pessoais
e inteligéncia artificial na relacdo de trabalho: protecdo, discriminacao, violéncia e
assédio digital” (ARAUJO et al., 2022), que inclui capitulos abordando as multiplas faces
da discriminagdo algoritmica nas relacdes de trabalho. O ponto central dessas reflexdes
tem sido questionar quem sdo os beneficiados por tecnologias discriminatérias e quais
grupos sao mais vulneraveis e excluidos dos processos de desenvolvimento e aplicagao
dessas novas tecnologias nas rela¢des sociais em geral.

Motivado pela relevancia da problematica juridica e social, o objetivo deste
artigo € analisar como a discriminacao algoritmica tem sido abordada na pesquisa
académica na area do Direito no Brasil, bem como fornecer uma descri¢cdo do estagio
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atual dessa discussdo. Portanto, busca-se compreender como esse fenbmeno tem
ganhadoimportancia nos estudosjuridicos recentes, examinando os objetos de analise,
as subareas de concentracao dos estudos, o mapeamento de casos de discriminag¢ao
citados, as principais problematiza¢des sobre a discriminacao algoritmica e as
possibilidades futuras de avancos nessa tematica. A hipotese deste estudo parte do
pressuposto de que o tema esta sendo desenvolvido de forma concentrada em duas
areas principais: Direitos Humanos e Direito Administrativo, recebendo pouca atencao
de areas subjacentes ao fendmeno da discriminagdo algoritmica. Isso resulta em uma
concentra¢ao de abordagens, casos discriminatérios e problematiza¢8es em subareas
especificas.

Apoiando-se em abordagens contemporaneas de investigacBes sobre a
literatura juridica (DANCEANU, 2019; DINOS et al., 2015; HORAKA; LACKOB; KLOCEKB,
2021), optou-se pelo método de revisdo de escopo para a realizacdao deste estudo,
utilizando uma busca sistematica de literatura. Essa escolha metodoldgica tem como
objetivo reduzir os vieses naselecao do que é considerado para uma revisao narrativa
de literatura e mitigar os efeitos na interpretacdo do fendmeno por meio de uma
amostragem significativa de publicacdes sobre a tematica. A coleta dessa literatura
foi baseada em periddicos indexados na Scopus, Web of Science (WoS) e SciELO, além
da inclusdo de artigos indexados no Google Scholar (GS) publicados em periddicos de
estrato superior no Qualis-Capes e papers publicados no Congresso Internacional de
Direito e Inteligéncia Artificial (CIDIA).

Dito isto, apds a introducao dos conceitos, problematicas e metodologia
de pesquisa, este artigo esta dividido em trés sec¢des. A primeira aborda os detalhes
metodolégicos, comecando com a apresentacado dos principios da revisdao de escopo,
onde sao detalhados os procedimentos adotados para a analise da literatura, seguindo
um protocolo adaptado. Em seguida, sao discutidos os critérios utilizados na busca
sistematica. A segunda secdo do artigo é dividida em duas partes: a primeira descreve
0 panorama da producdo académica, destacando as principais caracteristicas dessa
literatura em conjunto, fornecendo um mapa da tematica discriminagao algoritmica
na pesquisa juridica nacional. Ja a segunda parte aprofunda a interpretacao sobre
0os temas que estdo em destaque no campo juridico brasileiro relacionados ao
assunto em questdo. Por ultimo, a se¢do de conclusdes apresenta uma sintese da
pesquisa realizada, juntamente com um progndstico sobre a agenda futura para o
aprimoramento dos estudos e do debate.
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1 METODOLOGIA: REVISAO DE ESCOPO APLICADA A PESQUISA

A técnica de revisao de literatura adotada nesta pesquisa seguiu a proposta
do Joanna Briggs Institute Reviewers’ Manual (PETERS et al., 2015). As revisdes de escopo
tém a capacidade de mapear um tema de pesquisa, com o objetivo de compreender
0S conceitos-chave, as principais evidéncias, bem como as definicdes e limita¢bes
relacionadas ao assunto em questdo (PETERS et al., 2015). Portanto, nesta investigacao,
foi definido um formulario para analise das publicacdes sobre discriminacao algoritmica
com base em cinco informacdes, com apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Formulario de analise para registro das informacdes-chave da revisao de
escopo

Informacgao analisada Descri¢cao da coleta

Extracdo dos casos discriminatérios citados em

Tipo de discriminacdo cada publicacio

Coleta realizada a partir dos metadados das

Ano da publicacao publicacdes

Classificacdo dos artigos em areas de pesquisa do

Areas de pesquisa o
pesq Direito

Extracdo do objeto central da discussao das

Objeto de analise . .
publicagdes analisadas

Mapeamento das causas e efeitos da
Problematizacdo das analises discriminacdo algoritmica apresentadas pelas
publicacdes

Fonte: Elaboracgao prépria.

Dentre as informac¢8es registradas no formulario de analise da literatura,
apenas o ano de publicagao foi extraido dos metadados. As demais informac&es foram
coletadas por meio da analise de conteldo dos materiais selecionados para a revisao.
Utilizou-se uma técnica exploratéria de dados qualitativos para analise textual, com o
objetivode descreverecomparar o contedudo dos textos (CAMARGO; JUSTO, 2013). Foram
analisados os titulos, resumos e palavras-chave das publica¢des utilizando programacao
em R, onde foram executadas a mineracao e analise textual. Nesse contexto, elaborou-
se uma nuvem de palavras, que agrupa e organiza 0s termos presentes no texto
graficamente em funcao de sua frequéncia, possibilitando uma visualiza¢ao rapida dos
principais termos-chave encontrados no conjunto textual (CAMARGO; JUSTO, 2013).
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Os critérios estabelecidos para a inclusdao e exclusdo dos estudos
selecionados sao etapas fundamentais para garantir critérios confiaveis, rigorosos e
passiveis de revisao e reproducdo cientifica em revisdes da literatura, visando reduzir
subjetividades e garantir transparéncia nas escolhas feitas em relacdo ao que deve ser
lido e relatado em um artigo ou secdo de revisao (PETERS et al., 2015). Para isso, foram
realizadas buscas sistematicas em trés bases de dados amplamente reconhecidas no
meio académico para indexac¢ao de periddicos cientificos: Scopus, WoS e SciELO.

AScopus é atualmente a mais reconhecida fonte de dados de citagdo ao redor
0 mundo (SCHOTTEN et al., 2018). A WoS tornou-se uma ferramenta internacional
padrdo para avaliacdo de pesquisas académicas ainda na década de 1990 (SCHNELL,
2018). Ja a SciELO, ha 25 anos, desempenha um papel fundamental como ferramenta
de indexacdo e complemento as principais bases internacionais no Brasil. Além disso,
essas trés bases em conjunto constituem uma métrica importante para a classificacao
em quase todas as areas da pés-graduacao brasileira (MUGNAINI; NOYONS; PACKER,
2018).

Essas espécies de buscas sistematicas sao operacionalizadas por meio das
chamadas strings de busca, que consistem nos termosinseridos no mecanismo debusca
e funcionam com base em légica matematica, permitindo a inclusdo de prioridades e
delimita¢des por meio de simbolos ou termos. Na Tabela 2 sdo apresentadas as strings
utilizadas nas trés bases de dados, juntamente com os resultados obtidos.

Tabela 2 - Strings de busca aplicadas nas bases Scopus, Web of Science e SciELO

Base String de busca Ndmero de artigos coletados

( TITLE-ABS-KEY ( "Law" OR '"Legal" OR
"Juridical" OR "Judicial" ) AND TITLE-ABS-KEY (
"Artificial Intelligence" OR "Machine Learning"
OR "Deep Learning" OR "Neural Networks")

AND TITLE-ABS-KEY ( "Discrimination" OR "Bias"
OR "Racism" OR "Algorithms" OR "Algorithmic

Bias" OR "Algorithmic Discrimination" OR
"Algorithmic Racism")) AND (LIMIT-TO (
SUBJAREA, "SOCI"

))AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar")) AND (

LIMIT-TO ( PUBSTAGE, "final")) AND ( LIMIT-

TO ( AFFILCOUNTRY, "Brazil")

Scopus 16
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"Law" OR "Legal" OR "Juridical" OR "Judicial"
(Topic) and "Artificial Intelligence" OR "Machine
Learning" OR "Deep Learning" OR "Neural
Networks" (Topic) and "Discrimination”

OR "Bias" OR "Racism" OR "Algorithms"

Web of Science OR "Algorithmic Bias" OR "Algorithmic 8
Discrimination" OR "Algorithmic Racism" (Topic)
and Article (Document Types) and Law (Web
of Science Categories) and BRAZIL (Countries/
Regions)
SCIiELO! 3

Obs. Buscas realizadas em 02 de maio de 2023.
Fonte: Elaboracdo proépria.

Inicialmente, constata-se a existéncia de um numero reduzido de
publicacbes sobre o assunto no Brasil a partir dessas bases de dados, principalmente
no recorte de periddicos indexados na area do Direito.? Reconhece-se que o numero
de periédicos em Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas no Brasil que utilizam essas
bases como indexadores ndo € significativamente alto. Para mitigar esse viés das bases
(DONATO; DONATO, 2019), realizou-se a inclusao da chamada literatura cinza, que
fornece contribui¢bes relevantes para aprimorar as buscas sistematicas, ampliando
a sensibilidade e abrangéncia do procedimento de busca da literatura e mantendo-o
gerenciavel (PAEZ, 2017).

Ainclusdo dessa literatura foi realizada a partir de duas fontes de publicacdes.
A primeira foi por meio do recurso de pesquisa avancada do GS, limitando-o ao Brasil
e usando termos semelhantes aos utilizados nas bases anteriores.? Isso resultou em
um acréscimo de mais 17 artigos. Para obter uma amostragem mais representativa da
producdo académica em Direito, a segunda fonte de inclusdao de produtos académicos
foram os papers publicados nos e-books do CIDIA nas edi¢des de 2020, 2021 e 2022. Esse
ultimo procedimento resultou na inclusdo de mais 35 publica¢des.

1 Destaca-se que a Web of Science e a SciELO, que compartilham o mesmo mecanismo de busca. Essa integracdo
ocorreu a partir do ano de 2014, quando a SciELO foi incorporada a plataforma da WoS.

2 Vale ressaltar que a Scopus ndo conta com um filtro exclusivo para a area do Direito, sendo essa parte das
sociais aplicadas conforme esta descrito na string (SUBJAREA, “SOCI"). Ja na WoS e Scielo é possivel usar um limitador
especifico para o campo do Direito, conforme explicado na busca “Law (Web of Science Categories)"”.

3 Os termos incluidos na busca do Google Scholar foram: “Lei” OR “Juridico” OR “Judicial” OR “Juridica” (Tépico)
AND “Inteligéncia Artificial” OR “Aprendizado de Maquina” OR “Aprendizado Profundo” OR “Redes Neurais” AND
“Discriminagdo” OR “Viés” OR “Racismo” OR “Algoritmos” OR “Viés Algoritmico” OR “Discriminagdo Algoritmica” OR
“Racismo Algoritmico”.
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A etapa inicial de identificacdo das publica¢des eliminou 5 artigos duplicados
entre as bases Scopus, WoS e SciELO. No GS, foi criado o critério de exclusao com
base no Qualis CAPES (2017-2020), eliminando os artigos publicados fora do estrato
superior (A), resultando na exclusdo de 8 artigos.* Para a selecdao das publicacdes
do CIDIA, foram considerados os papers de autores vinculados a programas de pés-
graduacdo, ou seja, aqueles assinados em autoria ou coautoria de mestrandos,
mestres, doutorandos ou doutores, o que resultou na exclusao de 12 trabalhos. Na
etapa de selecdo das publicacbes para analise, foram realizadas leituras integrais
dos textos e selecionados apenas aqueles que apresentavam discussdes relevantes
sobre a discriminacdo algoritmica, excluindo os textos que continham apenas citacdes
protocolares do fendbmeno ou que apenas o reconheciam. Por fim, esses processos
de exclusdo resultaram em 13 artigos publicados nas bases de dados, 9 artigos em
periddicos de estrato superior indexados no GS e 14 papers publicados nos e-books do
CIDIA em suas trés edic¢des.

2 ADISCRIMINACAO ALGORITMICA NA PESQUISA JURIDICA NO BRASIL
2.1 Um panorama sistematico da literatura

A partir do processo de filtragem e refinamento das publicacdes de acordo
com os critérios estabelecidos, sdo iniciadas as analises por meio da aprecia¢ao dos
topicos académicos em debate, a partir da técnica de nuvem de palavras (Figura 1),
onde sdo destacados os termos mais frequentes no debate sobre discriminacdo
algoritmica na literatura examinada. Essa frequéncia é refletida pelo tamanho das
palavras na imagem, sendo as palavras maiores as mais frequentes e as menores as
menos frequentes.

Figura 1 - Nuvem de palavras dos metadados (titulos, resumos e palavras-chave) do
corpus textual analisado

4 O estrato superior da CAPES é composto por periddicos classificados como A1, A2, A3 e A4 no ultimo
quadriénio (2017-2020).
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Obs. frequéncia minima = 5; frequéncia maxima = 53.
Fonte: Elaboracdo propria.

A anadlise de topicos revelou que a discriminac¢do algoritmica, no ambito da
pesquisa juridica, estad sendo consolidada em pelo menos trés eixos tematicos do Direito
brasileiro, os quais se relacionam entre si. O primeiro eixo diz respeito aos impactos da
|IA no sistema judicial, com destaque para decisdes automatizadas. O segundo eixo esta
relacionado as questdes de protecao de direitos humanos e direitos fundamentais. Por
fim, o terceiro eixo trata dos aspectos de transparéncia, ética e regulamentacao da lA no
Brasil.

OsimpactosdalAnosistemadejusticabrasileiroatravessamquase atotalidade
das publica¢bes analisadas. Mesmo que o objeto de analise do artigo investigado esteja
afastado da problematica relacionada ao processo de decisdao automatizada e dos
reflexos dessas transformac¢&es no sistema judicial brasileiro, os efeitos da IA permeiam
os eixos identificados na pesquisa. Contudo, os termos como “decisdes”, “automatizadas”
e “processo”, que possuem destaque na analise, exemplificam e representam esse eixo
que tem foco em compreender os impactos e reflexos de julgamentos e decisbes por
meio de algoritmos de IA.

Entre os estudos analisados, aqueles voltados para compreender possiveis
atentados contra direitos humanos ou viola¢Ges de direitos fundamentais fornecem
a maior aproxima¢ao com o fendmeno da discriminacdo algoritmica, problematica
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central desta revisao. Termos como “humanos”, “sociais” e “fundamentais” auxiliam no
panorama desse eixo. Porém, vale destacar as palavras “racial” e “género” na nuvem,
que serve como demarcadores de tipos de discriminacdo algoritmica com maior
presenca nos metadados dos textos investigados.

Por Ultimo, o eixo que envolve transparéncia de dados, opacidade
algoritmica, regulamentacdo e ética na implementacao da IA também se destaca de
forma onipresente nas publicacdes que abordam a discriminacdo algoritmica. Além
das discussdes relacionadas a regulamentacdo das IAs no Brasil, como leis e resolucdes
que abordam o uso dessas tecnologias, os aspectos propositivos para a busca de
solu¢Bes futuras ganham centralidade na atual conjuntura das discussdes académicas.
Termos como “dados”, “explicabilidade”, “transparéncia”, “regulamentacao” e “revisao”
configuram-se na nuvem de palavras como temas centrais nessa abordagem na
literatura.

Para aprofundar a descricdo dos estudos sobre discriminac¢ado algoritmica, o
Grafico 1 apresenta os tipos de discriminacdes mencionados nas pesquisas analisadas,
tendo como objetivo quantificar a frequéncia com que os tipos de discriminacao
por algoritmos sdo mencionados e fornecer uma medida do acompanhamento
realizado pela literatura publicada no Brasil.

Grafico 1 - Tipos de discriminacao algoritmica citados nas publicacdes sobre o tema
no Brasil a partir da busca sistematica

Racial I 24
Género IS ©

Xenofobica NN 5

Geografica N 5

Econémica N 5

Capacitista [N 2
Sexual M 2

Etnocentrista Wl 1

Infant11 WM 1

Fonte: Elaboracao propria.
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A utilizacdo de exemplos de discriminacdo esta presente em 75% das
publicacdes examinadas. O maior destaque é a predominancia dos casos de racismo
citados nas pesquisas sobre discriminacdo algoritmica, onde cerca de 69% dos estudos
analisados mencionam pelo menos um caso de racismo algoritmico para exemplificar
ou problematizar o fendmeno. Um dos casos mais emblematicos e amplamente citados
entre as pesquisas analisadas é o caso do COMPAS (Correctional Offender Management
profiling for Alternative Sanctions) nos Estados Unidos. Esse algoritmo, utilizado no
sistema de processo penal estadunidense, discriminava réus negros ao classifica-los
com maior probabilidade de cometer crimes futuros em compara¢do com pessoas
brancas (ANGWIN et al., 2016). Casos relacionados ao reconhecimento facial também
sao frequentemente mencionados como exemplos de racismo, como o incidente em
que o Google rotulou erroneamente a imagem de dois jovens negros como gorilas (BBC,
2015).

Adiscriminacdo de género foi a segunda mais frequente entre as publicacdes.
Um caso bastante conhecido de discriminacdo de género promovida por algoritmos
ocorreu no ambito online com a chatbot Tay, desenvolvida pela Microsoft. Por meio da
interacdo com usuarios do Twitter, a robd adquiriu comportamentos fortemente
miséginos e transfébicos, além de xendfobos (VINCENT, 2016). Além disso,
casos relacionados a vagas de emprego também sdo citados, como o algoritmo de
recrutamento de candidatos da Amazon, que, devido a predominancia de curriculos
masculinos, passou a reduzir a pontuacdao de mulheres, diminuindo suas chances de
contratacao (DASTIN, 2018). Também houve relatos de discriminacdo sexual contra
grupos LGBTQIA+ no controle de conteddo de plataformas de redes sociais, em que
termos utilizados na comunicacdo desses grupos foram classificados como téxicos por
algoritmos de andlise automatizada de conteudo (OLIVEIRA, 2020).

No geral, os casos de discriminacdo apresentam intersecc@es significativas.
No entanto, as discrimina¢des econdmicas e geograficas estdo mais associadas nos
exemplos citados. Isso ocorre porque parte dos casos mencionados nos estudos
envolviam caracteristicas em que a localizacdo dos individuos indicava condi¢bes
econdbmicas menos favoraveis. Essa pratica, conhecida como geopricing, ganhou
notoriedade no Brasil com o caso da empresa Decolar, que aplicava diferentes precos
de acordo com a localizacao do consumidor, além de impossibilitar reservas com base
na geolocaliza¢ao do usuario (VEJA, 2018). Os casos de discriminacao socioeconémica
vao além de exemplos materiais e também sdao mencionados em rela¢do as condicdes
econdmicas e sociais do pais, como é o caso do Brasil. Por exemplo, niveis de
desigualdades educacionais podem aprofundar diferencas nos processos de selecao
paravagas de emprego ou até mesmo acesso a universidade, assim como na concessao
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de créditos e financiamentos (credit score), que estao associados a localizacao do
consumidor, limitando as oportunidades daqueles que residem em areas de baixa
renda (FRANCA NETTO; EHRHARDT JUNIOR, 2022; HENRIQUES; SAMPAIO, 2021).

Outros tipos de discriminacdo, como o capacitismo, foram relatados em
menorquantidadenaspublicacbes, masdestacamosriscosdadiscriminacdoalgoritmica
em relacdo a pessoas que sofrem de alguma limitacao fisica ou mental. Por exemplo,
ha o caso de um jovem dos EUA que, apés ser diagnosticado com transtorno bipolar,
enfrentou dificuldades para encontrar emprego devido a um teste de personalidade
desenvolvido pela empresa Kronos, que incluia perguntas sobre saude mental (O'NEIL,
2018). Adicionalmente, éimportante mencionar adiscriminacdo cultural e etnocéntrica,
que se refere aos padrdes ocidentais das diretrizes de programacao adotados por
grandes conglomerados empresariais do setor. Esses padrdes estao sujeitos a falhas
ao serem aplicados em contextos regionais especificos, com diversidades sociais,
culturais e juridicas (ADAM; FURNIVAL, 1995).

A observacdao seguinte refere-se ao desenvolvimento temporal das
publicacbes sobre atematica. Aanalise no Grafico 2, demonstraarecente popularizacao
da discussao e como o processo de democratizacdo de acesso as ferramentas de |IA
tém sido absorvidos pela produ¢ao académica no Direito.

Grafico 2 - Ano das publica¢des sobre discriminag¢do algoritmica no Brasil a partir da
busca sistematica

Fonte: Elaboracao prépria.

Entre os anos em que foram publicados os textos analisados pela revisao
proposta, destaca-se o ano de 1995, em total contraste com o padrdao da anadlise
que se concentra nos ultimos cinco anos. Especificamente, foi identificado um artigo
publicado no periddico Information & communication technology law. Neste artigo, as
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autoras Alison Adam e Chloé Furnival (ADAM; FURNIVAL, 1995), esta ultima professora
do Departamento de Ciéncia da Informac¢do da Universidade Federal de Sao Carlos,
analisam o sistema de inteligéncia artificial Cyc sob a perspectiva da teoria juridica
feminista. As autoras questionam a reproducao de estruturas de discriminacao e
desigualdades existentes por parte desse sistema de IA.

A partir de 2019, é possivel observar um crescimento significativo no numero
de publica¢bes que abordam o tema da discriminacdo algoritmica. Nos anos de 2021
e 2022, em particular, foram analisadas 14 publica¢des em cada um desses anos. Essa
tendénciaascendenteindicaumaumentodeinteresse e engajamento dos pesquisadores
com essa tematica. Um olhar para as bases de dados utilizadas revelou que incentivos
institucionais, como dossiés em periddicos, promovem um papel importante na
promocao e estimulo aos pesquisadores a explorarem essas tematicas. Por exemplo, a
Revista de Direito Publico publicou o dossié “Inteligéncia artificial, ética e epistemologia”
em 2021 (WIMMER; DONEDA, 2021). Além disso, o Congresso Internacional de Direito e
Inteligéncia Artificial realizou trés edi¢des consecutivas nos anos de 2020, 2021 e 2022.

O mapeamento a seguir descreve as areas do Direito brasileiro que abordam
a tematica da discriminagdo algoritmica. A partir da amostragem de publicacBes
que exploram essa problematica, foi possivel identificar quais areas de pesquisa das
ciéncias juridicas estdao se dedicando a compreensdo desse fendmeno. No Grafico 3,
sdo apresentadas as areas identificadas de cada uma das publica¢des analisadas.

Grafico 3 - Subareas de pesquisa das publicacdes sobre discriminacao
algoritmica no Brasil a partir da busca sistematica

Direito Administrativo I 10
Direitos Humanos | ", ©
Teoria do Dureito [ 7
Filosofia do Diretto |GG
Direito Civil [ 3
Direito do Consumidor 1
Processo Penal I 1
Direito Constitucional [N 1

Direito do Trabalho [ 1

Fonte: Elaboracdo propria.
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Os resultados da categorizacdo das publicacdes por area de pesquisa no
Direito corroboram com a exploragao apresentada na Figura 1, que exibe a nuvem de
palavras a partir dos metadados dos autores. Observa-se um predominio das areas do
Direito Administrativo e dos Direitos Humanos nas pesquisas que tratam a tematica
da discriminacdo algoritmica, seguidas pelos estudos da Teoria do Direito e Direito
Civil, que estdo principalmente relacionados ao primeiro eixo mencionado na analise
anterior. Esse eixo enfoca os impactos e efeitos da utilizacdo de algoritmos no sistema
de justica, abrangendo desde julgamentos e decisdes automatizadas até o processo
de responsabilizac¢ao civil de danos causados por essas ferramentas.

Inserido nas publicacdes que permeiam o campo da Filosofia do
Direito, identifica-se o estudo ja citado de epistemologia feminista para analise do
fendbmeno tecnolégico no campo juridico. No entanto, vale ressaltar atencdo dada
ao papel da bioética e as muta¢des do ser humano, assim como possiveis praticas
eugénicas de discriminacao (TOBBIN; CARDIN, 2022). Ja os demais ramos do Direito
apresentam numeros significativamente inferiores de publicacdes que tocam o
tema da discriminacao algoritmica. Abordagens mais especializadas, como o Direito
do Trabalho ou o Direito do Consumidor, possuem publica¢cdes em menor ndmero
nessa amostragem, onde destaca-se o caso do papel dos sindicatos frente a violacao
de direitos fundamentais dos trabalhadores (MARQUES; NETO MARTINEZ, 2022) ou
da discriminacdo algoritmica de consumidores com base em suas geolocaliza¢des
(ALVES; ROCHA, 2021).

Devido a contemporaneidade e relevancia do tema na sociedade, é razoavel
concluir que o campo do Direito deve aprofundar cada vez mais os estudos sobre os
impactos dos algoritmos, tanto no sistema de justica quanto na sociedade em geral.
Contudo, os campos de pesquisa que assumem baixa concentra¢do de publicacdes
sao indicativos de lacunas e espacos a serem preenchidos por pesquisadores nos
proximos anos.

Para prosseguir na exploracdo dos resultados, no Grafico 4 sdo exibidos
0s objetos de analise, ou seja, o principal assunto abordado pelos autores em suas
pesquisas.

Grafico 4 - Objetos de analise das publicacdes sobre discriminagao algoritmica no
Brasil a partir da busca sistematica
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Discriminagfo algoritmica I 13
Deciséo judicial NN
Regulacdo algoritmica NN 5
Violagdo de direitos fundamentais NG 1
Responsabilizaco civil INNINEGE 2
Epistemologia feminista I ]
Uso de IA na sociedade I 1
Predicdio penal I |
Etica I 1
Direito da crianca e do adolescente N 1
Direito a explicacio M 1

Fonte: Elaboracdo propria.

Contata-se que 36% dos textos analisados tém como foco a discriminagao
algoritmica, o que significa dizer que 64% dos artigos examinados nesta revisdao
contemplam a discriminacgdo algoritmica como um objeto correlato em suas discussdes.
As pesquisas com foco nas decisdes judiciais e na regulamentacao de algoritmos de IA
receberam maior atencao nos estudos académicos dentro no recorte analisado.

E possivel observar que, de formageral, os objetos de pesquisa se entrecruzam,
mas podem ser investigados em maior ou menor escala por campos distintos das
Ciéncias Juridicas, como é principalmente o caso da discriminacdo algoritmica e dos
Direitos Humanos. Em contrapartida, identifica-se que objetos de pesquisa como a
regulamentacdo de algoritmos de IA se concentram no ramo do Direito Administrativo,
assim como os estudos sobre decisdes judiciais estdao sendo abordados principalmente
pela Teoria do Direito.

As analises dos objetos centrais dessas investigacdes auxiliaram a revelar
as principais problematizacdes e preocupacdes abordadas por esses estudos quando
mobilizam o conceito de discrimina¢do algoritmica. Os fatores discriminatorios e o
aprofundamento das desigualdades sociais, juntamente com o enfoque no problema
da transparéncia e regulamentac¢do dos algoritmos constituem os principais pontos de
atencao dos pesquisadores da area em rela¢do a discriminagdo algoritmica.

Particularmente, a questao da transposicao das desigualdades do mundo
real para o digital no Brasil vem sendo estudada pela doutrina juridica recente
(GABARDO; VIANA; FREITAS, 2022). O fato de a discriminacdo por meio de algoritmos
reproduzir discriminag¢des sociais pré-existentes se mostra quase um consenso entre
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os investigadores do tema. Um exemplo de analise que centraliza as desigualdades
sociais no contexto dos algoritmos é o artigo de Franca Netto e Ehrhardt Junior (2022),
que discute os impactos da discriminagao algoritmica no cenario brasileiro, uma vez
que essas discriminacdes recaem sobre grupos historicamente excluidos. Outro
exemplo de referéncia que apresentou um panorama das desigualdades sociais junto
ao avanc¢o dessas ferramentas de IA foi o estudo de Henriques e Sampaio (2021) sobre
a exclusao tecnolégica de criancas, que sao mais vulneraveis e estdao em processo de
formacao, o que significa que sentirao os efeitos das novas tecnologias por mais tempo
(HENRIQUES; SAMPAIO, 2021, p. 252).

A violagdo de direitos humanos é caracterizada nessa literatura como a
violacdo de importantes principios por meio dos recentes avancos tecnoldgicos e
com regulamentacdes insuficientes. Trata-se de lesdes aos direitos de personalidade,
privacidade e honra, bem como abusos do Estado com ameacas autoritarias e de
controlesocial sobre avida (WERMUTH; CARDIN; WOLOWSKI, 2021).Afaltade aderéncia
aos direitos humanos internacionais por parte de sites de redes sociais também é alvo
das pesquisas, uma vez que a moderacao de conteudo em plataforma de redes sociais
sem a fiscalizacdo humana acaba suprimindo os direitos dos usuarios e a liberdade de
expressao, o que ja foi constatado em relacdo a grupos minoritarios e historicamente
excluidos, como a comunidade LGBTQIA+ e movimentos antirracistas (OLIVEIRA,
2020). Grupos estes que apesar de estarem obtendo vitorias no ambito jurisprudencial
brasileiro, estdo vivenciando uma ampliacdo dos ataques neoconservadores da
extrema-direita, notadamente no ambito das redes sociais (RIOS, 2022).

Os pesquisadores que direcionaram seus esfor¢os para compreender
0 problema da transparéncia e regulamentacdao dos algoritmos conectam a
problematizacao dos vieses discriminatérios com a opacidade dos algoritmos de IA.
Segundo a literatura, o desconhecimento em relacdo aos softwares de IA, desde o
tratamento de informacdes pessoais (dados sensiveis) até a etapa de programacao
da IA, é responsavel por potencializar a geracdao de outputs discriminatérios (ALVES;
ANDRADE, 2022; ARAUJO; ZULLO; TORRES, 2020; MENDES; MATTIUZZ0,2019; TONIAZZO;
BARBOSA; RUARO, 2021). Além disso, esses estudos abordam a regulamentacdao no
Brasil ou em perspectiva comparada, citando dispositivos legais (leis e resolu¢des) em
vigor ou em tramita¢do no Legislativo brasileiro (CAVALCANTE, 2022; GOMES; VAZ;
DIAS, 2021).

Os demais tépicos identificados pela analise revelam preocupacdes
subjacentes, apontando tendéncias e lacunas especificas. A baixa visibilidade de
problemas como responsabilidade civil, XAl e reproducdo de desigualdades sociais
pode ser explicada pela complexidade técnica e volatilidade do assunto. O rapido
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avanco dessas tecnologias dificulta a aproximacdo de pesquisadores de areas correlatas,
tornando essas questdes emergentes no campo de investigacdo. Essas constatacdes
indicam que, cada vez mais, € necessaria uma compreensao interdisciplinar para
aperfeicoar o desenvolvimento dessas tecnologias em relacdo aos problemas juridicos
e sociais futuros.

A compreensdo sobre a responsabilidade civil em casos de discriminagao
causada por IA demonstra uma dessas lacunas presentes na literatura. Ainda que em
pequeno numero, os estudos identificados com essa preocupacao argumentam que, no
atual ordenamento juridico brasileiro, a falta de personalidade juridica da IAimpede sua
responsabilizacdo civil em casos de discriminacado. Isso tem sido utilizado por empresas
desenvolvedoras de algoritmos como uma forma de evitar repara¢des por danos
causados pelalA(COSTA, 2023). O exemplo citado por Medeiros e Mocao (2021) ilustra o
dilema da responsabiliza¢ao civil em processos automatizados ao questionar: “de quem
é a responsabilidade pela decisdao assistida de nao contratar determinado candidato,
a empresa ou o agente desenvolvedor do sistema de IA?". Sob essa perspectiva, esses
autores ressaltam a importancia de praticas de accountability no desenvolvimento dos
algoritmos, incluindo responsabilidade ética, transparéncia e prestacdo de contas, além
da implementacdo de medidas preventivas contra a discriminacdo algoritmica (COSTA,
2023; MEDEIROS; MOCAOQ, 2021).

Entre as publica¢cdes examinadas, uma analise abordou a preocupag¢do com
o impacto da IA no processo penal. Nessa publicacdo, a discriminag¢do algoritmica foi
discutida de forma paralela ao tema principal, destacando os resultados preditivos
no processo penal provenientes de tecnologias alimentadas por seres humanos, ou
seja, tecnologias ndo neutras (GUIMARAES, 2019). O debate sobre politicas publicas
relacionadasaessesfenédmenosfoiidentificadoapenasumavez, como uma possibilidade
para mitigar a discriminacdo algoritmica. Essa estratégia propde a adocao de ac¢des
afirmativas que envolvam a inclusao de pessoas pertencentes a grupos minoritarios nas
equipes de desenvolvimento dessas tecnologias, visando trazer diversidade social para
o campo profissional da programacao (REQUIAQ; COSTA, 2022). Além disso, nas andlises,
o aspecto da desumanizacdo do trabalho se manifestou por meio dos riscos da vigilancia
algoritmica sobre os trabalhadores. Por exemplo, medidas de desempenho adotadas
durante a jornada de trabalho podem resultar em graves viola¢bes de intimidade e
privacidade, além de promover discriminacdo social por meio de comparacdes fisicas e
tornar os trabalhadores suscetiveis a doencas psicoldgicas (MARQUES; NETO MARTINEZ,
2022).
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2.2 a discriminacdo algoritmica na o6ptica dos direitos humanos e
fundamentais

Nesta secao do artigo empreende-se um esforco para proporcionar uma
interpretacdo do conhecimento consolidado na tematica em analise. Trata-se de uma
abordagem referencial do debate estabelecido por pesquisadores da area do Direito
no Brasil que investigam a discriminac¢do algoritmica a luz dos direitos humanos e
fundamentais. O primeiro passo para isso € compreender que a violacao de direitos
por algoritmos de IA pode ocorrer de varias formas, algumas das quais sao mais
objetivas, como casos de discriminacdo direta ou indireta contra minorias sociais
(FRANCA NETTO; EHRHARDT JUNIOR, 2022). Além disso, também pode haver violacdo
de principios processuais (FORTES, 2020) e direitos como liberdade de expressao,
privacidade ou personalidade (MARQUES; NETO MARTINEZ, 2022; OLIVEIRA, 2020;
TOBBIN; CARDIN, 2022).

Conforme explicado por Duarte e Negdcio (2021), a reflexdo sobre
discriminacdo algoritmica tem como base o principio da igualdade. Além do principio
fundamental da igualdade, devem ser considerados os direitos a diversidade e a
diferenca, o que remete ao direito fundamental a ndo-discriminacao, principio previsto
em convencdes globais de Direitos Humanos (ONU, 1948, 1966). Portanto, a igualdade
€ interpretada por meio de uma dimensado substancial, que abrange conceitos como
justicasocial edistributiva, e “sereflete na buscapelainclusaosocialdaquelesindividuos
excluidos e subordinados devido a caracteristicas como cor, género, orienta¢ao sexual,
entre outras.” (DUARTE; NEGOCIO, 2021, p. 6). Ademais, como direito fundamental,
possui tanto uma dimensao objetiva quanto uma dimensao subjetiva - oqueimplicao
reconhecimento de pretensdes juridicas jusfundamentais especificas (HACHEM, 2019).

Nesse sentido, reforca-se o entendimento de que as discrimina¢des
manifestadas por algoritmos tém o carater de reproduzir as desigualdades e
discriminacdes sociais pré-existentes na estrutura social, resultando na manutencdo
de grupos minoritarios em posi¢cdes socialmente subordinadas (PINCUS, 2018).
A intencionalidade discriminatéria pode estar presente na programacdo dessas
ferramentas, como na categorizacdo de dados, na atribuicdo de pesos estatisticos e
no enviesamento de bancos de dados (FRANCA NETTO; EHRHARDT JUNIOR, 2022). No
entanto, também podem ocorrer em um cenario aparentemente neutro, desprovido
de vieses, negligenciando as diferencas sociais desde a marginalizacdo e exclusao
de grupos sociais nos Big Data, até preconceitos ocultos por meio de correlacfes e
codificacdes redundantes (BAROCAS; SELBST, 2016; DUARTE; NEGOCIO, 2021). As
decisdes humanas sempre foram influenciadas por enviesamentos. A utilizacdo de
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algoritmos pode amplificar esses preconceitos sociais, aumentando o alcance das
decisGes enviesadas pelas maquinas. (PUSCHEL; RODRIGUES; VALLE, 2022; RIBEIRO,
2022). Um exemplo evidente disso é encontrado no estudo de Fortes (2020, p. 5) no qual
é discutido o enviesamento estatistico do caso COMPAS, que resultou em atribui¢des de
pontuac¢des de risco desproporcionais entre réus negros e brancos.

Aintensificacdo das possiveis viola¢des de direitos humanos e fundamentais
por parte dos algoritmos de IA também afeta o direito a liberdade de expressao.
Embora a mobilizacdo das tecnologias possuam potenciais de melhorar a qualidade
do conteudo online, combatendo, por exemplo, discursos de 6dio e manifesta¢des
preconceituosas (0 que € uma exigéncia contemporanea), ha relatos de bloqueio de
conteudo que privam certos grupos minoritarios de se expressarem livremente devido
a aspectos linguisticos e culturais, contrariando principios estabelecidos em tratados
internacionais (ONU, 1966; OLIVEIRA, 2020). Um exemplo disso sao as redes sociais
que utilizam ferramentas algoritmicas para moderar o contelddo, as vezes sem controle
humano ou com uma revisao tardia, ndo atendendo aos requisitos estabelecidos pelo
International Covenant on Civil and Political Rights (OLIVEIRA, 2020).

O avang¢o das novas tecnologias transforma os direitos fundamentais de
terceira dimensao por meio do controle da liberdade e intimidade dos individuos,
devido ao compartilhamento diario de multiplos dados em rede (SARLET, 2018,
2021). Diante deviolag¢Bes constantes, os direitos da personalidade também sao objeto
de debates e preocupacdes nesses estudos. A violacdo dos direitos a imagem, honra
e intimidade dos individuos por meio da exposicao de dados pessoais tem se tornado
cada vez mais comum (WERMUTH; CARDIN; WOLOWSKI, 2021). Os riscos decorrentes
do avanc¢o do controle social com base em informacBes pessoais, que podem criar
condi¢Bes para politicas totalitarias respaldadas juridicamente, capazes de controlar
a vida e a morte dos individuos, sdo motivo de preocupacdo para os pesquisadores
(WERMUTH; CARDIN; WOLOWSKI, 2021).

Da mesma forma, Henriques e Sampaio (2021, p. 261) argumentam que “o
uso indiscriminado de dados pessoais € capaz de obijetificar as pessoas, promover
manipulacdes, afetar o livre desenvolvimento da personalidade e gerar discriminacdes”.
Essa afirmacdo esta relacionada, por exemplo, a violacBes dos direitos fundamentais
trabalhistas que afetam os direitos a privacidade, intimidade e dignidade humana,
como nos casos de softwares de monitoramento de desempenho e comportamento
dos trabalhadores, que podem ter potencial extremamente invasivo, resultando em
excesso de autocobranca e posterior adoecimento dos individuos (MARQUES; NETO
MARTINEZ, 2022).
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A exposicdo dessa discussao evidencia o papel das instituicdes perante o
desenvolvimento responsavel da IA. Assim, € imperativo que as instituicdes e seus
agentes atuem com transparéncia e responsabilidade, assegurando que os avancos
tecnolégicos promovam mudangas positivas e justas na sociedade, contribuam para o
bem-estar social e respeitem os direitos fundamentais consolidados.

2.3 A transparéncia e regulamentacao e a discussao sobre formas de
mitigar a discriminagao algoritmica

Diante dos potenciais riscos dos avancos tecnologicos em relacdo aos
direitos fundamentais, especialmente aqueles relacionados aos dados pessoais,
diversas organiza¢fes internacionais tém se engajado nas Ultimas décadas em
discussdes sobre diretrizes e regulamentos para a utilizacdo responsavel e ética
dessas ferramentas, (EUROPEAN UNION, 2016; OECD, 2019) por meio de principios
e recomendag¢des pautadas em uma IA baseada em valores humanos (BRAVO, 2020).
Nesse sentido, o Brasil também adotou medidas para regulamentar e estabelecer
diretrizes que visam mitigar e combater possiveis discrimina¢des e abusos de poder
decorrentes de bancos de dados e do uso de algoritmos de IA, destacando-se a Lei n°
13.709/18 - Geral de Protec¢do de Dados (LGPD) e, ainda, a Portaria n°®4.617/2021, que
estabelece a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) sob responsabilidade
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo.

A EBIA fundamenta-se nas diretrizes estabelecidas pela Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD), da qual o Brasil é signatario. A Portaria
n°® 4.617/2021 do MCT&I destaca alguns principios levantados por essa organizagao
internacional, tais como: (I) os beneficios da IA devem ser centrados no ser humano,
no planeta, no desenvolvimento sustentavel e no bem-estar; (ll) o dever de respeitar
o Estado Democratico de Direito, os Direitos Humanos e a diversidade social; (ll)
a transparéncia e a divulgacdo responsavel das ferramentas de IA, permitindo
explicagdo, revisdo e contestacdo por parte dos usuarios e das pessoas afetadas; e (IV)
o funcionamento robusto, seguro e protegido, com avalia¢des continuas.

No entanto, a doutrina juridica brasileira concentra grande parte de
seus esforcos para discutir os riscos e limites da aplicagdo dos algoritmos em
diversas areas da sociedade brasileira, especialmente levando-se em consideracdo
a multifuncionalidade dos direitos fundamentais na Lei Geral de Prote¢ao de Dados
- LGPD (HIROMI; SALGADO, 2020). O que se tem destacado € uma preocupagao
significativa relacionada ao uso de IA no sistema judicial brasileiro, devido ao potencial
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discriminatério que essas ferramentas podem apresentar em decisGes automatizadas.
A partir de 2020, o Conselho Nacional de Justica estabeleceu diretrizes para o uso da IA
em conformidade com a LGPD e com os artigos 195 e 196 do Cddigo de Processo Civil,
fundamentando-se no principio da eficacia (CNJ, 20204, b). Os estudos sobre esse tema
abordam o direito a explicacdo previsto na LGPD em casos de tratamento de dados
pessoais por meio de decisbes automatizadas, questionando a capacidade da legislacao
em lidar com a opacidade algoritmica (TONIAZZO; BARBOSA; RUARO, 2021).

Com base nessa abordagem, Toniazzo, Barbosa e Ruaro (2021) discutem as
limitacdes gerais previstas no ordenamento juridico brasileiro em rela¢do ao direito a
explicacao. O principio da explicabilidade é considerado fundamental para estabelecer
relacdes de confianca nos sistemas de IA tornando os processos transparentes e
buscando alcangar decisdes imparciais e com menor grau de subjetividade.

Existe uma interpretacdo restritiva e equivocada da LGPD que sugere que
o direito a revisdao por parte de uma pessoa natural nao esta previsto em seu art. 20.
Parece mais adequada ao sistema constitucional brasileiro, todavia, a realizacdo de uma
hermenéutica extensiva para garantir o direito a explicacao e os interesses dos titulares
de dados pessoais (TONIAZZO; BARBOSA; RUARO, 2021). No entanto, ha também o
argumento de que o art. 20 da Lei n® 13.709/2018 reconhece o direito “de solicitar a
revisdo de uma decisao automatizada por uma pessoa natural, caso o titular dos dados
considere que seus interesses foram afetados” (GOMES; VAZ; DIAS, 2021, p. 116).> Nessa
perspectiva, o direito a explicacdo e o principio da transparéncia desempenham um
papel fundamental no avanc¢o do debate em direcdo a uma inteligéncia artificial ética e
fundamentada nos direitos humanos, como apontam Cardoso e Pessoa (2022, p. 93).

Para promover uma inteligéncia artificial ética, a doutrina juridica brasileira
vem incorporando o conceito de “desenviesamento” humano e algoritmico, com o
objetivo de aplicar o principio da ndo-discrimina¢dao (RIBEIRO, 2022). Indicios dessa
busca pelo combate aos vieses na utilizacdo da IA podem ser observados na Resolu¢ao
332 do CNJ, que estabelece a criacdo de condi¢des para eliminar ou minimizar decisées
discriminatérias baseadas em preconceitos, além de exigir a homologacao de modelos
de IA capazes de “identificar se preconceitos ou generalizacdes influenciaram seu
desenvolvimento” (CNJ, 2020b). No entanto, uma critica relevante feita nessa literatura
estarelacionada a aparente omissao daregulamentacdao do CNJemrelacdo a origem dos
dados que alimentam os algoritmos de IA, os quais provém de uma sociedade marcada
por preconceitos e desigualdades (CARDOSO; PESSOA, 2022). Essa questao ressalta a
importancia de considerar os agentes responsaveis pela construcdo dos algoritmos e

5 Vale ressaltar que o trecho da lei que previa a revisdo de decisGes automatizadas por uma pessoa natural
foi retirado do texto em lei por veto presidencial.
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pela implementac¢do das IAs na sociedade. Ndo se pode negligenciar ou abstrair dessa
discussao juridica os interesses por tras dos tratamentos de bancos de dados e da
programacao dos algoritmos ao regulamentar esses processos, poisaresponsabilidade
desses atores é crucial para garantir uma |IA que seja justa e equitativa.

Se o0 desenviesamento se torna um antidoto importante para combater a
discriminacdo algoritmica e alcancar decisdes éticas, transparentes e imparciais no uso
da IA na sociedade (PUSCHEL; RODRIGUES; VALLE, 2022), o préprio avanco tecnolégico
passa a desempenhar um papel fundamental nesse progresso. Alves e Andrade (2022)
descrevem os avan¢os em direcao a uma Inteligéncia Artificial Explicavel (XA/l), na qual
permite combater a opacidade algoritmica por meio de seu proprio sistema preditivo,
fornecendo explicacdes sobre o funcionamento de suas correlacdes internas. A
chamada “caixa de vidro” da XAl promove uma maior confiabilidade para os usuarios
e a sociedade em geral, permitindo a verificacao e a atribuicdo de responsabilidade as
decisdes tomadas pela IA (ALVES; ANDRADE, 2022). Todavia, resta evidente que estas
novas ferramentas de transparéncia possuem limites técnicos autorreferentes. O uso
de redes neurais artificiais e deep learning, implicam o reconhecimento e aceitacdo
de algum nivel de inexplicabilidade, pela prépria natureza probabilistica e autbnoma
de funcionamento do sistema na atualidade. Esta € uma questao permanente e que
exige acompanhamento, controle e regulagao.

Por fim, ha ainda a preocupacdo em relacdo as automatiza¢des no ambito
da gestao publica e as possiveis limitacdes dos conceitos e medidas mais discutidos,
como transparéncia administrativa e accountability. Essa preocupacao é abordada
por Mendes e Mattiuzzo (2019), que destacam as limitacdes dessas medidas,
especialmente quando se trata de informac¢des sensiveis e motivos privados. Logo,
ha a necessidade de combinar estratégias e considerar aspectos de responsabilidade
pela Administracdao Publica na concepc¢ao dos modelos de IA, desde a formacdo das
equipes de programadores até os ultimos processos de execu¢dao dos servicos. 1sso
implica capacitar as pessoas nao apenas em questdes técnicas de programacao, mas
também em principios éticos e de governanca, a fim de compreenderem os impactos
das tecnologias no mundo real (MENDES; MATTIUZZO, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Ao perseguir o objetivo de analisar como a discriminacdo algoritmica
tem sido abordada na pesquisa académica no campo do Direito no Brasil e, ainda,
fornecer uma descricdao do estado atual dessa discussao, a investigacao revelou uma
consolida¢do de dois eixos de analise distintos. O primeiro eixo esta relacionado
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as abordagens fundamentadas nos direitos humanos e fundamentais, enquanto o
segundo aborda o fenbmeno sob a perspectiva da regulamentacao e transparéncia dos
algoritmos. Essa descoberta corrobora a hipdtese formulada no problema de pesquisa
e, na pratica, implica ndo apenas na concentracdo de estudos em casos
discriminatérios semelhantes, mas também na identificacdo de objetos de analise
e problematicas similares, além de lacunas de investigacdo em outras areas correlatas
do Direito. Evidenciou-se uma tematica de pesquisa recente, com crescimento
significativo nos ultimos dois anos, periodo em que 28 dos 36 textos analisados foram
publicados. Esse panorama sugere a crescente relevancia dessa tematica no campo
académico nacional, despertando interesse ndo apenas nas publicacdes em periddicos,
mas também nas motiva¢des pessoais dos pesquisadores, especialmente aqueles
em nivel de pos-graduacao. Além disso, foi possivel identificar o crescimento dessa
tematica em diversas subareas do Direito, embora algumas delas ja despontem com
maior dedicacdo dos pesquisadores, como as abordagens no ambito do Direito Civil
e Direito do Trabalho.

Ao observar a importancia da responsabilizacdo civil na discussao sobre
a atribuicdo de responsabilidade em casos de violacdes de direitos causadas por IA,
verifica-se essa como um exemplo de lacuna do campo académico. O mesmo pode
ser observado em relacdo aos impactos desse fendmeno no contexto das relacdes de
trabalho. Apesar dos esfor¢os recentes das institui¢des judiciais para tornar o tema
objeto de atencdo, ainda é necessario um maior aprofundamento nas explica¢bes
sobre processos preditivos de contrata¢do e controle sobre as violacdes de direitos a
privacidade dos trabalhadores.

Destaca-se, ainda, que a tematica da decisdo judicial € significativamente
abordada nas publica¢bes, principalmente atreladas aos debates da Teoria do
Direito. Contudo, percebe-se que o problema da deciséo por uma perspectiva do
Processo Penal ndo tem recebido atencao semelhante, evidenciando uma lacuna. Ja
um ponto consensual dessa bibliografia é a necessidade de regulacdo estatal do uso
da inteligéncia artificial com o objetivo de evitar a discriminacdo, notadamente por
intermédio da imposicdo do dever de maior transparéncia. Nesse sentido, o material
pesquisado confirma proposi¢cdes como a de Fabio Sousa Santos (2021a, p. 255) de
que uma sociedade cada vez mais digital requer um aparato estatal forte e capaz de
responder aos desafios impostos - contraditando, portanto, a visao liberal a respeito
do fendmeno.

Especula-se que a medida que os sistemas de IA forem mais amplamente
empregados no Brasil e o conhecimento sobre suas aplicacdes na sociedade se tornar
mais difundido, havera uma disseminac¢dao da producdo académica em seus diversos
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campos e subcampos de pesquisa. Ademais, as inovacdes deverdao implicar uma
regulacdo a Iluz da precaucdo e do desenvolvimento sustentavel (SCHIER;
MAKSYM; MOTA, 2021). E é necessario ressaltar que, assim como em todo o campo
de pesquisa dedicado a IA, o Direito também requer investigac@es interdisciplinares,
a fim de avancar no desenvolvimento de diagndsticos atualizados e habilitados para
elaborar adequadas politicas publicas e possiveis solu¢des regulatérias para as
tecnologias na sociedade a partir dos comandos do novo “constitucionalismo digital”
(SOUSA; CRISTOVAM; MACHADO, 2022).
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DISCRIMINACAO ALGORITMICA DE GENERO: A
SUPERACAO DA VISAO DA TECNOLOGIA COMO
INSTRUMENTO IMPARCIAL

ALGORITHMIC GENDER DISCRIMINATION: OVERCOMING THE
VISION OF TECHNOLOGY AS AN IMPARTIAL INSTRUMENT

Paloma Medrado Lopes Soares
Robert Thomé Neto

RESUMO

O presente trabalho possui, como objetivo principal, identificar as razdes pelas
quais a discriminacdo algoritmica de género vem sendo cada vez mais frequente
dentro do atual cenario social, de maneira que as nuances da superac¢do da visao da
tecnologia como mero instrumento imparcial circundou-se no debate relacionado a
ponderacdo dos beneficios e interferéncias tecnoldgicas, bem como no alcance da
responsabilidade e prerrogativas do bem-estar social relacionado a implementacdo
dos sistemas algoritmicos. A suposicdo que esses sistemas sao totalmente neutros
e independente de tendéncias prejudiciais, sendo apenas reprodutores de funcdes,
se contradisse com o enviesamento tecnoldgico, especialmente com relagdo a
discriminacdo algoritmica de género, que esta ocorrendo no ambiente social. Para
tanto, a metodologia aplicada neste estudo foi a dedutiva e revisao bibliografica, pelo
qual foram aplicados textos constantes de livros, artigos e publica¢es juridicas que
abordam o referido tema. Como resultado, essa pesquisa evidenciou que nao ha niveis
suficientes de representatividade nas principais empresas responsaveis por criarem
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e desenvolverem sistemas algoritmos inteligentes, assim, a exigéncia de uma maior
representatividade bem como transparéncia algoritmica, ao final, decorre ndo apenas
da necessidade de uma regulamenta¢do no que diz respeito a tomada de decisdes
automatizadas, mas da atribuicdo de responsabilidade pelos resultados produzidos
pelos algoritmos. O requisito da transparéncia pressupde que a informacdo viabilizara
uma responsabilizacdo.

Palavras-chave: Género; Inteligéncia Artificial; Discriminac¢do Algoritmica.

ABSTRACT
Thepresentworkhas,asitsmainobjective,toidentifythereasonswhyalgorithmicgender
discrimination has been increasingly frequent within the current social scenario, so
that the nuances of overcoming the view of technology as a mere impartial instrument
have surrounded themselves in the debate related to the weighing of benefits and
technological interference, as well as the scope of responsibility and prerogatives of
social well-being related to the implementation of algorithmic systems. The assumption
that these systems are totally neutral and independent of harmful tendencies, being
only reproducers of functions, contradicts itself with the technological bias, especially
in relation to algorithmic gender discrimination, which is occurring in the social
environment. To this end, the methodology applied in this study was deductive and
bibliographical review, through which texts from books, articles and legal publications
that address the aforementioned topic were applied. As a result, this research showed
that there are not sufficient levels of representation in the main companies responsible
for creating and developing intelligent algorithmic systems, thus, the requirement for
greater representation as well as algorithmic transparency, in the end, arises not only
from the need for regulation in the which concerns automated decision-making, but the
attribution of responsibility for the results produced by algorithms. The transparency
requirement presupposes that the information will enable accountability.

Keywords: Gender, Artificial Intelligence; Algorithmic Discrimination.

1 INTRODUCAO

As representacdes de género, nas figuras do ser masculino ou feminino,
foram socialmente construidas ao longo do tempo, indicando uma efetiva relacao
hierarquizada entre ambos, na qual ha um notério poder dominante, atualmente, do
primeiro em relacdo ao segundo. Os estudos e reflexdes sobre o género, portanto,
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criticam e se contrap8em ao argumento de que as desigualdades entre homens e
mulheres derivavam das suas diferencas biolégicas.

Assim, a discriminacdo em seu aspecto negativo designa um tratamento que
viola a ideia de igualitarismo segundo o qual todos os membros de uma comunidade
politica devem ser igualmente respeitados.

Agora, numa sociedade regulada pela era digital, a medida que sistemas de
inteligéncia artificial se tornaram mais prevalentes em varias areas do grupo social (com
a producdo e comercializacao de dispositivos roboticos capazes de realizar tarefas sem
intervencdo humana direta), vém sendo questionado se essas decisdes algoritmicas nao
apenas sao incapazes de muitas vezes corrigir o erro subjetivo humano, como também,
estdo replicando e reforcando os preconceitos sociais ja existentes, ocasionando
distin¢des, preferéncias ou exclusdes capazes de afetar a igualdade de tratamento entre
os individuos.

E o chamado viés discriminatério do algoritmo ou, simplesmente,
discriminacdo algoritmica. O presente estudo, portanto, busca identificar as razfes
pelas quais a discriminacdo algoritmica de género vem sendo cada vez mais frequente
dentro do atual cenario social.

Essa pesquisa evidenciou que a discriminacdo algoritmica pode ser
sistematizada em duas principais formas distintas: (i) quando os algoritmos sao
alimentados por bases de dados contendo vieses preconceituosos, portanto, fazendo
com que 0 mesmo aprenda e replique a¢fes discriminatérias; (ii) quando os algoritmos
refletirem os preconceitos humanos introduzidos em sua programacao.

A adversidade é que essetipo de discrimina¢ao além de ser mais lesiva porque
seus resultados possuem um alcance massificado, também estabelece um padrao de
objetividade e neutralidade dos resultados, em razdo da auséncia da subjetividade
humana bem como pela opacidade algoritmica no ato decisoério.

Na teoria, parece que o conceito de remover humanos do processo de tomada
de decisdes, também, eliminaria a possibilidade da discriminacdo, ou seja, 0 uso de
algoritmos trazia a promessa de objetividade, pois assumia-se que os resultados seriam
neutros, objetivos e imparciais. O paradoxo, no entanto, € que, em alguns casos, a
tomada de decisdes automatizada serviu parareplicar eampliar a prépria discriminacao,
de maneira que o que esta por tras da inteligéncia artificial sdo pessoas.

Assim, as nuances da supera¢do da visao da tecnologia como mero
instrumento imparcial circundou-se no debate relacionado a ponderacao dos beneficios
e interferéncias tecnoldgicas, bem como no alcance da responsabilidade e prerrogativas
do bem-estar social relacionado a implementacao dos sistemas algoritmicos. A suposicao
gue esses sistemas sao totalmente neutros e independente de tendéncias prejudiciais,
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sendoapenasreprodutoresdefuncdes, secontradissecomoenviesamentotecnoldgico,
especialmente com rela¢do a discriminacdo algoritmica de género, que esta ocorrendo
no ambiente social.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizado o método de pesquisa
dedutivo, efetuando-se uma abordagem descritiva, com a aplicacdo da técnica de
pesquisa bibliografica. Nestes termos, consciente de que a complexidade do assunto
ndo permite o seu esgotamento, promove-se uma breve abordagem, a fim de
possibilitar e enriquecer futuras discussdes.

2 GENERO: UMA CONSTRUCAO SOCIAL E SUA DISCRIMINACAO

As representacdes de género, nas figuras do ser masculino ou feminino,
foram socialmente construidas ao longo do tempo, indicando uma efetiva relacao
hierarquizada entre ambos, na qual ha um notério poder dominante, atualmente, do
primeiro em relacdo ao segundo.

Nesse sentido, buscando uma melhor compreensao da complexidade dos
conteudos que submergem ao tema, necessario realizar (mesmo que de maneira
bem objetiva) um recorte histérico com relacdao ao movimento feminista bem como a
emergéncia das teorias de género.

Menciona-se recorte, pois ndo se ambiciona esgotar a matéria, mas
apresentar algunsconceitoshistéricos contextualizando-oscom perspectivasfilosoficas
gue acredita serem suficientes a fim de oferecer o necessario suporte teérico para
uma correta construcdo e compreensao do que esse estudo se propde.

Dito isso, é oportuno também ponderar que a teoria politica feminista pode
ser completamente diferente, com relacao a sua constru¢ao e conclusao, a depender
de qual abordagem a classifica. A teoria feminista pode ser abordada pelo feminismo
liberal, socialista, libertario, marxista, radical, pos-estruturalista, dentre outras.
Contudo, independente da teorizacdao e interpretacao eleita, a hipotese sempre
buscara, como epilogo, eliminar o carater subordinado da mulher.

A titulo exemplificativo, a abordagem liberal da teoria feminista sustenta
gue é a vida publica que sujeita as mulheres a dominacdo masculina, uma vez que 0s
processos de socializacao e educacao favoreceram a subordinacao feminina, portanto,
seria necessario a eliminacdo das leis discriminatérias bem como a reformulacado
do sistema educacional'. A abordagem socialista, por sua vez, apresenta uma visao
voltada majoritariamente para a origem da familia, de maneira que a divisao sexual

1 RABENHORST, Eduardo Ramalho. Feminismo e Direito. Revista do Nucleo de Estudos e Pesquisa em
Género & Direito. Jodo Pessoas. CCJ/UFPB. Vol. 1, n.1, jan/jul 2010, p. 113-114.
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do trabalho e a desigualdade social foram consequéncias da idealizacdao das classes
sociais. A igualdade poderia ser alcancada com a extincdo da sociedade de classes’.

Na abordagem libertaria (ou radical), o feminismo encontra no processo
reprodutivo a origem da subordinacao feminina, o qual tornaria as mulheres prisioneiras
da biologia e dependentes do homem. A subordinacdo da mulher poderia ser extinta
somente com a derrota do patriarcado tornou-se sinénimo de dominac¢do masculina,
baseando-se na crenca de que 0s homens sdo superiores as mulheres?.

De maneira geral, apenas a partir do século XIX, pode-se falar em feminismo
como movimento social organizado. Na virada do século XX, a reivindica¢do do direito
ao voto das mulheres - o sufragio feminino - marcou as lutas feministas. Esse periodo
incipiente do movimento feminista é denominado de primeira onda feminista”.

Naquele primeiro momento do movimento feminista moderno, buscava-se
uma situacdo de paridade para com os homens, com o objetivo de afastar a ideia de
uma destinacao natural, exclusivamente, ao sexo masculino para a pratica de certas
atividades primordiais na sociedade. Nesse sentido, as primeiras reivindicacfes
pautavam-se por uma maior participa¢ao politica das mulheres; no direito a educacao,
no direito ao voto, na representacao politica, na propriedade, na autodeterminacao e
na transmissao da herangaS.

Posteriormente, findada a Segunda Guerra Mundial, sobreveio a segunda onda
feminista, tendo como principal objetivo a resisténcia ao patriarcado bem como o
direito ao prazer e ao corpo da mulher. Foi neste marco tedrico, segundo a maioria das
autoras’ que, além das principais reivindica¢des politicas e sociais, foi despertada
uma preocupacao com relagdo a construcdo tedrica sobre género.

Miriam Pillar Grossi, sobre os estudos de género, afirma que:

Iniciaram apds as lutas libertarias dos anos 60, mais especificamente com
0s movimentos sociais de 1968, tais quais: as revoltas estudantis de maio
em Paris, os black panters, a primavera de Praga na Tchecoslovaquia, o

2 PISCITELLI, Adriana. Recriando a (categoria) mulher? In: ALGRANTI, Leila (Org.). A pratica feminista e o
conceito de género. n. 48, Campinas: IFCH-Unicamp, 2002, p. 7-42.

3 Ibid.

4 LOURO, Guacira Lopes. Corpo, Gé€nero e Sexualidade: Um debate contemporaneo na educagdo. 92 ed.
Editora Vozes: Sdo Paulo, 2013, p. 19.

5 CHANTER, Tina. Género: conceitos-chave em filosofia. Trad. de Vinicius Figueira. Porto Alegre: Artmed,
2011, p. 15.

6 GROSSI, Miriam Pillar. Identidade de género e sexualidade. Antropologia em Primeira Mao.

Florianépolis, pp. 1-18,1998. Disponivel em: https://www.studocu.com/pt-br/document/centro-universitario-mauricio-
de-nassau/comportamento-e-sociedade/identidade-de-genero-e-sexualidade-miriam-pillar-grossi-1998/72885298.
Acesso em 21/08/2024.
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movimento hippie, lutas contra a guerra do Vietnd, movimento contra
a ditadura militar. A partir dessas mobiliza¢des, muitas mulheres
perceberam que exerciam um papel secundario nas lutas politicas,
reivindicando espaco e voz’.

Os estudos e reflexdes sobre o género, portanto, comecam a criticar e se
contrapor ao argumento, até entdo socialmente aceito, de que as desigualdades entre
homens e mulheres derivavam das suas diferencas biolégicas. A emblematica frase
“ninguém nasce mulher, mas torna-se uma”’, da autora Simone Beauvoir, prefigurou
todo o desenvolvimento da teoria de género.

A terceira onda, por sua vez, iniciada na década de 90, designava continuar
na mesma linha ideolégica, na medida em que se preocupou em corrigir e superar
as falhas da fase anterior. Para isso, realizou uma critica as definicbes essencialistas
da feminilidade ao incluir experiéncias de mulheres provenientes de diferentes
ragas, culturas e classes econdmicas. Inclusive, foi neste momento que a ideologia
pos-estruturalista do feminismo comecou a questionar o préprio modelo binario de
género, compreendido entre homem e mulher, em posicées opostasg.

Com relacdo ao género, como ponto de partida conceitual, afirma Maria Luiza Pinheiro
Coutinho que:

Género, dentre outras defini¢cdes, pode significar um conjunto de
espécies que apresentam certo numero de caracteres comuns
convencionalmente estabelecidos. Ao género humano convencionou se
determinar,assuasespéciesmasculina e feminina, papéis diferenciados
na sociedade que acabariam por provocar desigualdades entre homens
e mulheres, muito mais por razdes culturais do que bioldgicas™.

Essacompreensdaodegénerofoioriginadapelomovimentofeministaerejeita,
portanto, as concep¢des sobre esséncia do feminino ou masculino compreendidos
como naturais, universais e imutaveis, isto é, fundamentadas em conceitos biolégicos,

7 GROSSI, Miriam Pillar. ldentidade de género e sexualidade. Antropologia em Primeira Mao.
Florian6polis, pp. 1-18, 1998. Disponivel em: https://www.studocu.com/pt-br/document/centro-universitario-
mauricio-de-nassau/comportamento-e-sociedade/identidade-de-genero-e-sexualidade-miriam-pillar-
grossi-1998/72885298. Acesso em 21/08/2024.

8 BEAUVOIR, Simone. O Segundo Sexo: fatos e mitos. Sdo Paulo: Difusdo Europeia do Livro, 1960.

9 SILVA, Sofia Vilela de Moraes e. Discriminag¢ao por identidade de género no direito do trabalho: a
desconstrucdo do dispositivo binario centrado na polaridade homem/mulher para ampliar os canones da protecdo.
Tese de Doutorado. Faculdade de Direito de Recife. Recife, 2015, p. 73

10 COUTINHO, Maria Luiza Pinheiro. Discriminag¢ado na relagdo de trabalho: uma afronta ao principio da
igualdade. Rio de Janeiro: AIDE Editora, 2003, p. 31
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que, portanto, justificariam a dominacdao masculina e a consequente subordinacao
feminina' . Todo o discurso, atualmente, “sobre igualdade de oportunidades nao
consegue encobrir a desigualdade e subordinacdo entre os sexos, determinadas pela
relacdo de género, imbricada com outras categorias sociais que definem os papéis”12.

Necessario, destarte, demonstrar que essas categoriais sociais ndo sao
propriamente as caracteristicas sexuais, mas é a forma como as caracteristicas sao
representadas e valorizadas. Aquilo que se diz ou pensa sobre elas que vai construir,
efetivamente, o que é feminino ou masculino dentro de uma sociedade situada em
um determinado momento histérico. De outra forma, para que seja compreendido
o lugar e as relagbes de homens e mulheres na sociedade, necessario observar “nao
exatamente seus sexos, mas sim tudo o que socialmente se construiu sobre os sexos.

Na mesma linha de raciocinio a historiadora Linda Nicholson explica que a
palavra género é utilizada de duas formas. A primeira concepcdo de “género” surge em
oposicao ao “sexo”, designando diferenciar o que seria socialmente construido daquilo
biologicamente verificado. A segunda interpreta¢do estaria associada a qualquer
construcdo social que realizasse uma distin¢cdo entre o feminino e o masculino, a qual
teria reflexos, inclusive, na forma como o corpo é visualizado e interpretadoB.

Essaconsideracdoéfundamentalvistoqueotermo“género”somentecomecou
a ser utilizado no final da década de 70. Anteriormente, utilizava-se a expressao ‘papéis
dos sexos'. A ideia dessa expressdo, que mais tarde comecou a ser chamado de género,
explica Donna Haraway, reconhece que a identidade ndo era determinada no
nascimento, de acordo com alguma natureza intrinseca, mas condicionada aos papéis
estruturais que os individuos desempenham na sociedade.

A funcdo do género, dessa maneira, esta relacionada ao comportamento
(masculino ou feminino) que qualquer pessoa tem frente as outras e a sociedade em
geral. As atribui¢cdes mudam, portanto, de acordo com a cultura, de maneira que 0s
estudos antropoldgicos ja demonstraram que os papéis de género sao completamente
diferentes a depender do local de andlise, ou seja, foi desmistificada a imagem de que
as fungdes sociais, tanto para homens quanto mulheres, sdo naturais e imutaveis. Foi
notado que ndo apenas os papéis se modificavam de uma cultura para outra, mas
igualmente eram reinventados historicamente dentro da mesma sociedade.

11 Ibid., p. 32.

12 COUTINHO, Maria Luiza Pinheiro. Discriminac¢do na relacdo de trabalho: uma afronta ao principio da
igualdade. Rio de Janeiro: AIDE Editora, 2003, p. 32-33.

13 NICHOLSON, Linda. Interpretando o género. Revista de Estudos Feministas, vol. 8, n. 2, pp.9-43, 2000.
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Judith Butler procura questionar o sujeito do feminismo (mulher) como
categoria preexistente ao género ao argumentar que ha, na verdade, um sujeito em
processo construido pelo discurso. A expressao “se alguém € uma mulher, certamente
issO ndo € tudo o que esse alguém é"* é uma de suas frases mais emblematicas, de
maneira que o termo ‘mulher’ ndo se exaure em si mesmo.

Nesse sentido, ostracos predefinidos de género, deuma pessoa, nemsempre
se constituiu de maneira coerente ou consistente nos diferentes contextos histéricos,
porque o género estabelece interse¢cdes com modalidades raciais, classistas, étnicas,
sexuais e regionais de identidades discursivamente constituidas .

O ponto central da critica esta na idealizacdao da vinculagdo do sexo com
a natureza e do género com a cultura. Para a autora, “se o carater imutavel do sexo
€ contestavel, talvez o proéprio construto chamado sexo seja tao culturalmente
construido quanto o género"m.

A rigor, o que Judith Butler ambiciona descontruir é o conceito compulsivo
de associar sexo ao género e ao desejo de maneira que a exigéncia de uma
heterossexualidade estavel e oposicional mostra-se socialmente l6gico e inevitavel
o fato de, por exemplo, alguém nascer com 6rgaos sexuais femininos, devendo se
comportar como mulher e, portanto, possuir desejo sexual por homens'”.

Dessemodo, as normas deinteligibilidade socialmenteinstituidas e mantidas
ao longo do tempo criaram géneros inteligiveis. As pessoas que instituem e mantém
relacdes de coeréncia e continuidade entre sexo, género, pratica sexual e desejo sao
aceitas socialmente. Entretanto, essa mesma dialética adolesce a ideia de seres cujo
género mostra-se incoerente e descontinuo, os quais estariam fora da inteligibilidade
cultural pelas quais as pessoas ja sao, previamente, definidas'".

A exclusao e, portanto, discriminacdo nasce em razao da inteligibilidade
socialmente constituida as pessoas que nao se enquadram nacondicdo de normalidade,
na medida em que nao pode ser concebivel ou inteligivel, por exemplo, a existéncia de
pessoas que nas¢am com a O0rgaos sexuais masculinos (sexualidade), comportem-se
como mulheres (género) e possuam desejo sexual por homens (desejo).

Falar de género ndo necessariamente é falar de mulheres, mas falar dos
valores e como eles se apresentam e se representam nos corpos dessas pessoas. Falar

14 BUTLER, Judith. Problemas de género: feminismo e subversao da identidade. Trad. Renato. Aguiar. Rio de
Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2003, p20.

15 Ibid., p. 20-21.

16 Ibid., p. p. 25.

17 Ibid., p. 45.

18 Ibid., p. 38.
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de género é falar de normas que sao atribuidas, socialmente, aos homens e mulheres,
dentre outros, e como atuam sobre 0s seus corpos.

Género, portanto, ndo esta relacionado com o sexo biolégico, mas diz
respeito aos aspectos sociais atribuidos ao sexo, ou seja, esta vinculado a constru¢des
socioculturais e ndo as caracteristicas naturais. Quer dizer: refere-se a todos os
elementos que foram predefinidos e mantidos, ao longo do tempo, pela sociedade, ao
entendé-los como o papel, a funcdo e o comportamento esperado de alguém com base
em seu sexo bioldgico.

Qualquer acao, valorativamente negativa, amparada pela crenca de que um
género ou sexo é intrinsecamente superior ao outro, colocando esses em posi¢cao de
inferioridade, é definida como discriminacdo de género, ou seja, qualquer tratamento
injustificado, de cunho segregativo, com base nas normas, papéis e expectativas
socialmente construidas e associadas ao género ou ao sexo. Essa acao reprovavel pode
lesionar ndo apenas homens e mulheres, mas pessoas cujas identidades de género sao
diversas.

3FUNDAMENTOS DA INTELIGENCIA ARTIFCIAL E PREOCUPACOES COM RELACAO
A SUA EMPREGABILIDADE SOCIAL

O atual status da evolucdo tecnoldgica é fruto ndo s6 da implementacdo e do
aperfeicoamento da internet como da crescente rede de computadores conectados no
meio social. Essa hiperconectividade, por sua vez, transformou a compreensao tanto dos
limites e fronteiras da comunicacao, como dos sistemas politicos, econdmicos e culturais,
em ambito mundial.

Dessamaneira,asconstantesmodificacdesnaformadecomunicacdaoeorapido
avanco no caminho de novas tecnolégicas possibilitou redefinir as organiza¢des sociais
de uma forma regional para uma percepcao global. Assim, em razao desse constante
processo de desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica, os sistemas socioecondmicos de
cada sociedade passaram a adotar estratégias de adaptacdo a fim de obter um equilibrio
diante da heterogeneidade social, agora, conectada .

Aciénciaportrasdainteligéncia artificial atraiu, mundialmente, rapida atenc¢ao
de empresas de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicac¢ao (TIC), de maneira que ja é
considerada uma das caracteristicas que integram a Quarta Revolucao Tecnolégic_azo, ao
lado da produc¢do e comercializacao de robds autébnomos, isto é, dispositivos robéticos

19 MAGRANI, Eduardo. Entre dados e robds: ética e privacidade na era da hiperconectividade. 2. ed. Porto
Alegre. Arquipélago Editorial, 2019, p. 24.

20 Ibid., p. 26.
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capazes de realizar tarefas sem intervencao humana direta.

Esses robds, dotados de certo nivel de autonomia, sejam eles carros
autdbnomos, aspiradores, drones ou até mesmo robds industriais e agricolas, sdo
programados para perceber o ambiente ao seu redor, tomar decisdes com base nessa
percepcdo e executar acbes de acordo com seus objetivos predeterminados, ou
seja, sao maquinas dotadas de inteligéncia artificial”’. A ideia central, portanto, esta
relacionada com a simulag¢ao, por maquinas, de processos que até entao exigiam
a necessidade de inteligéncia humana.

Para isso, da mesma forma que o combustivel é indispensavel para o
funcionamento de um motor a combustao, e, a eletricidade para um motor elétrico, os
mecanismos dotados de inteligéncia artificial sdo alimentados por dados, de maneira a
permitir que os algoritmos compreendam o sistema e operem de maneira inteligente.

De outro modo, é consequéncia da ubiquidade do acesso ainternet, por meio
do constante uso de dispositivos moveis e wearables, que permite o constante avanco
no desenvolvimento de sistemas artificialmente inteligentes, bem como mantendo-os
alimentados.

Essa facilidade e permanente conectividade dos usuarios a internet
possibilitou o desencadeamento diario de uma torre de dados”, de modo que a cada
minuto o Google processa quase 3 milhdes de pesquisas; usuarios do Snapchat
compartilham mais de 500 mil fotos; mais de 4 milhdes de videos sdo assistidos no
YouTube, e, até mesmo nos sistemas mais antigos, como os e-mails, o valor ultrapassa
mais de 150 milhdes de encaminhamentos. A produc¢do de dados, portanto, é
desmedida”.

Os dados, além de constituirem o estado primitivo da informacdo, também
sdo o0 insumo que alimenta os sistemas de inteligéncia artificial. Entretanto, para
suportar esse crescente, e constante, volume descomunal de dados, foi criada uma
metodologia denominada de big data (que ndo é um sistema inteligente, pois nao se
trata de ensinar o computador a pensar como um ser humano) trata-se, apenas, de
uma técnica metodoldgica que viabiliza a minera¢ao dessa quantidade desmedida de
dados™".

21 Ibid., p. 25-26.

22 TAULLI, Tom. Introducao a Inteligéncia Artificial: uma abordagem nao técnica. Tradug¢do: Luciana do
Amaral Teixeira. 12 ed. Sdo Paulo: Novatec, 2020, p. 41

23 FORBES. How Much Data Do We Create Every Day? 2018. Disponivelem:  https://www.forbes.com/sites/
bernardmarr/2018/05/21/how-much-data-do-we-create-every-day-the-mind-blowing-stats-everyone-should-
read/?sh=2d74f68f60ba. Acesso em 21/08/2024.

24 BIONI, Bruno. R. Protecdo de dados pessoais: a funcdo e os limites do consentimento. Rio de
Janeiro: Forense, 2019, p. 34.
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A anadlise de big data envolve a aplicagdo de técnicas avancadas de
processamento de dados e andlise estatistica com a finalidade de extrair insights
(compreensdo de uma causa e efeito dentro de um contexto especificos) significativos e
informacdes Uteis a partir de uma grande quantidade de informacdes. Essa metodologia
€ necessaria, pois possibilita que sistemas de IA tomem decisdes mais informadas, bem
como identifiquem tendéncias, prevejam comportamentos, otimizem processos e
melhorem seu desempenho geraIZS.

A big data, portanto, é o meio pelo qual se torna possivel a conversao do
inutilizavel para o utilizavel, isto é, atransformacao de informacgdes primitivas (no sentido
de serem abstratas, desconexas e excessivamente grandes) em dados efetivamente
frutuarios pela inteligéncia artificial.

Essa metodologia de tratamento de dados, por sua vez, é realizada com o
apoio de algoritmos, sendo eles uma sequéncia de instrucdes que permitem chegar em
uma determinada conclusao, ou seja, se a big data corresponde ao gerenciamento e
analise de um conjunto de dados extremamente grande e complexo - que ndo podem
ser facilmente processados por sistemas tradicionais - os algoritmos correspondem ao
meio necessario para esse efetivo processament026.

Os algoritmos funcionam como uma sequéncia de passos, ordenados, que
devem ser seguidos para que seja alcancado determinado objetivo, isto &, relaciona-se
como um fluxo de regras e informacdes que tragcam caminhos para chegar ao resultado
pretendid027.

Com a utilizacdo e o aperfeicoamento da capacidade de armazenamento
e processamento de dados, os sistemas de inteligéncia artificial desenvolveram a
habilidade algoritmica de analisar e decidir determinada situacao de forma autdénoma,
dispensando completamente a interven¢do humana. Assim, se inicialmente apenas um
ser humano era capaz de programar um algoritmo, hoje, ja é possivel, e mais comum,
qgue a propria IA por meio do machine learning e deep learning (aprendizado da maquina
e aprendizado profundo) programe e reprograme seus proprios algoritmoszs.

O machinelearning (aprendizado damaquina)éocampodalAque se concentra
no desenvolvimento de modelos de algoritmos que permitem aos computadores
aprenderem e melhorarem a partir de dados consumidos. Logo, € um sistema que
pode modificar seu proprio comportamento, autonomamente, tendo como base as

25 Ibid., p. 58-59.

26 MOREIRA, J. M.; CARVALHO, A.; HORVATH, T. A general introduction to data analytics. Hoboken: Wiley,
2019, p. 19.
27 CORMEN, Thomas H.; LEISERSON, Charles E.; RIVEST, Ronald L. e STEIN, Clifford. Algoritmos: Teoria e

Pratica. Traducdo: Arlete Simille Marques. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012, p. 17.

28 TAULLI, Tom. Introducdo a Inteligéncia Artificial: uma abordagem néo técnica. Tradug¢do: Luciana do
Amaral Teixeira. 12 ed. Sdo Paulo: Novatec, 2020, p. 64.
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suas proprias experiéncias passadas. Essa modificacdo comportamental consiste,
basicamente, em melhorar o desempenho de umatarefa ou, dependendo da aplicacdo,
tomar a decisdo mais apropriada para um determinado contexto”’,

O deep learning (aprendizado profundo), por sua vez, consiste num conjunto
de algoritmos relacionados ao machine learning para - a partir de uma grande
quantidade de dados e, apds inUmeras camadas de processamento - conseguir
gue um computador aprenda por si mesmo e execute tarefas semelhantes as dos
seres humanos, tais como a identificacao de imagens, o reconhecimento de voz ou a
realizacdo de predicdes, de forma progressiva®.

Desse modo, é na subarea do deep learning que se utiliza algoritmos
denominados de “redes neurais artificiais”, ou seja, instru¢des similares a propria
rede neural do cérebro humano, destinadas ao treinamento de maquinas inteligentes
com o objetivo de ensina-las a realizarem ac¢des da prépria natureza humana, como o
reconhecimento padronizado de dados.

Dessa maneira, um dos fundamentos mais aceitos pela comunidade
cientifica, para justificar a empregabilidade social do uso de decisdes automatizadas, é
a superac¢ao - por meio de critérios objetivos e da linguagem matematica - das falhas
inerentes ao julgamento humano, de maneira que sao conhecidamente carregadas de
falhas subjetivas e cognitivas31.

Entretanto, a medida que esses sistemas de inteligéncia artificial se tornaram
mais prevalentes em varias areas do grupo social, vém sendo questionado se essas
decisdesalgoritmicas ndo apenassaoincapazes de muitasvezes corrigir o erro subjetivo
humano, como também, estdo replicando e reforcando os preconceitos sociais
existentes, ocasionando distin¢des, preferéncias ou exclusbes capazes de afetar a
igualdade de tratamento entre os individuos, sobretudo os grupos vulneraveis .

E o chamado viés discriminatério do algoritmo ou, simplesmente,
discriminacdo algoritmica.

4 REFLEXOES SOBRE A DISCRIMINACAO ALGORITMICA DE GENERO

A discriminacdo algoritmica pode ser sistematizada em duas principais
formas distintas: (i) quando os algoritmos sao alimentados por bases de dados

29 Ibid.
30 Ibid
31 FRAZAO, Ana. Discriminacdo algoritmica: compreendendo a “datificacdo” e a estruturagdo da

sociedade da classificagdo. 2021. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-analise/coluna s/constituicao
empresa-e-mercado/discriminacao-algoritmica-2-23062021. Acesso em: 21/08/2024.

32 REQUIAO, Mauricio; COSTA, Diego Carneiro. Discriminagdo Algoritmica: acdes afirmativas como
estratégia de combate. Disponivel em: https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/downloa d/804
/650. Acesso em: 21/08/2024.
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contendo vieses preconceituosos, portanto, fazendo com que o mesmo aprenda e
replique agBes discriminatorias; (i) quando os algoritmos refletirem os preconceitos
humanos introduzidos em sua programacao.

No primeiro caso, o viés algoritmico advém da baixa qualidade ou
confiabilidade dos dados fornecidos ao sistema inteligente, ou seja, as informacdes
fornecidas sao coletadas da propria sociedade, levando com que o algoritmo confirme,
reforceereplique padrdes preconceituosos e discriminatorios que identificou ao acessar
esses bancos de dados” .

Em uma visao mais técnica, a discriminac¢do algoritmica proveniente da baixa
qualidade ou confiabilidade dos dados fornecidos ao sistema esta relacionada com a
interacdo entre o software de machine learning e os dados com os quais ele interage.
Assim, configura-se pela contaminac¢do do banco de dados de entrada (inputs) que,
por sua vez, produzem distor¢cdes nas saidas (outputs), oferecendo um resultado
em desconformidade ou com efeitos negativos que extrapolam o objetivo de seu
programador34.

Asegundaformadediscriminacdo ocorre quando os algoritmos se comportam
de modo a refletir os valores humanos embutidos em sua programacado, ainda que
inconscientemente. Essa forma de discriminacao algoritmica ocorre porque, “como 0s
vieses sdo caracteristicas intrinsecas do pensar humano, o algoritmo criado por seres
humanos enviesados provavelmente padecera do mesmo mal em decorréncia das
informacdes fornecidas ao sistema””.

O objetivo final, portanto, é entender qual o papel que se deseja atribuir
a inteligéncia artificial dentro da sociedade moderna? As duas situa¢des concretas
transcritas abaixo, envolvendo a empresa Amazon, confirmaram que a ado¢ao de uma
busca frenética pela construcao de algoritmicos sem a devida atencao a previsao e
modulacao de seus futuros comportamentos, esta numa fronteira muito préoxima com
a discriminacao algoritmica, reforcando esteredtipos sociais e, assim, aprofundando as
desigualdades sociais.

Em 2015, a Amazon abandonou um programa de inteligéncia artificial
desenvolvido com a finalidade de identificar e selecionar os melhores candidatos para

33 NUNES, Dierle; MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. Inteligéncia artificial e direito processual: vieses
algoritmicos e os riscos de atribuicao de funcdo deciséria as maquinas. Revista dos Tribunais, v. 285, nov. 2018.
Disponivel em: https://bd.tjdft.jus.br/jspui/handle/tjdft/43025. Acesso em: 22/08/2024.

34 CHANDER; Anupam. The Racist Algorithm? The Black Box Society: The Secret Algorithms That Control
Money and Information. Michigan Law Review, v.115, n. 6, 2017, p. 1022-1045, Disponivel em: https://repository.
law.umich.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1657&comtext=mlir. Acesso em 22/08/2024.

35 NUNES, Dierle; MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. Inteligéncia artificial e direito processual: vieses
algoritmicos e os riscos de atribuicdo de func¢ao deciséria as maquinas. Revista dos Tribunais, v. 285, nov. 2018.
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as futuras novas vagas de emprego36. A empresa percebeu que o sistema apresentou
indicios de discriminacdo algoritmica de género, ao dar preferéncia aos curriculos
encaminhados por pessoas do sexo masculino em detrimento daqueles cujo sexo era
feminino.

Ao identificar o problema, a Amazon explicou que a base de dados que
sustentava o algoritmo do sistema foi treinada com o encaminhamento de curriculos
ao longo de dez anos, no entanto, em razdo da mao de obra da indUstria da tecnologia
ser predominantemente masculina, a maioria dos curriculos enviados no periodo de
treinamento foi, igualmente, de pessoas do sexo masculino. Assim, ao identificar esse
padrado, o algoritmo priorizou curriculos de candidatos homens?.

Outro episédio que envolveu a empresa Amazon foi quando ela utilizou
um sistema de inteligéncia artificial para classificar o nivel de produtividade de seus
funcionarios. O tempo gasto pelos empregados para a expedi¢dao dos produtos das
prateleiras para as esteiras era calculado por meio de scanners pessoais. Assim, o
algoritmo dispensou os trabalhadores que classificou como ‘ineficientes’. Ocorre que
a maioria dos empregados dispensados foram mulheres que estavam gravidas, uma
vez que necessitavam de maior tempo para a conclusdo de suas tarefas em razao da
maior frequéncia que utilizavam o banheiro™.

Desse modo, mesmo que os programadores e desenvolvedores nao
tenham total controle sobre como o algoritmo, numa decisdao automatizada, chega
a determinados resultados, é de responsabilidade desses profissionais a coleta e o
tratamento de dados de qualidade, portanto, nao enviesados.

Frente a essa constata¢do, é importante notar a falta de diversidade com
relacdo aos profissionais do segmento de Tecnologia da Informacao (Tl). Uma pesquisa
realizada no ano de 2020 apontou que no Brasil apenas 17% dos profissionais de Tl
sdo mulheres".

Uma possivel reflexdo, portanto, € que nao ha niveis suficientes de

36 FORBES. Empresas implementam inteligéncia artificial nos processos de RH. 2021. Disponivel
em:https://forbes.com.br/carreira/2021/12/como-implementar-uma-inteligencia-artificial-nos-seus-processos-de-
-rh/. Acesso em: 21/08/2024.

37 BRAMANTE, Ivan Contini; BRAMANTE, Simone: Discriminacdo Algoritmica nas Rela¢Ses de Trabalho.
Inteligéncia artificial e novas tecnologias nas rela¢ées de trabalho. v. 2, Selma Carloto, André Kazuo Takahata,
Alberto Levi, et al. Leme-SP: Mizuno, 2023, pg. 142-159.

38 ALVES, Adriana Avelar; BEZERRA, Leandro Henrique Costa. Discriminag¢do algoritmica de género no
trabalho em plataformas. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Sdo Paulo, v. 87, n. 3, p. 176-190, jul./set.
2021. Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20. 00.12178/ 195297/2021_alves_adriana_
discriminacao_algoritmica.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em 22/08/2024.

39 SERASA EXPERIAN. Menos de 1% das mulheres trabalham com tecnologia no Brasil, indica
pesquisa da Serasa Experian. 2024. Disponivel em: https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-imprensa/
rh/menos-de-1-das-mulheres-trabalham-com-tecnologia-no-brasil-indica-pesquisa-da-serasa-experian/. Acesso em
21/08/2024.
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representatividade nas principais empresas responsaveis por criarem e desenvolverem
sistemas algoritmos inteligentes, motivo pelo qual a discriminacao algoritmica de género
vem sendo, cada vez mais, noticiada.

Compartilhando idéntica preocupacado, o Comite Econémico e Social Europeu
(CESE), em reunido plenaria cujo tema foi: “Inteligéncia artificial - Impacto no mercado,
na producdo, Nno consumo, No emprego e na sociedade”, proferiu parecer alertando
sobre os impactos sociais com rela¢do a utilizacdo da inteligéncia artificial, sobretudo
em razao da crenca generalizada de que decisbes automatizadas sao, por definicdo,
objetivas, imparciais e corretas.

O referido Comité enfatizou profunda preocupacdo com o ambiente em que
os sistemas de inteligéncia artificial vém sendo desenvolvidos atualmente, uma vez
serem composto por homens jovens e brancos, ou seja, num ambiente essencialmente
homogéneo que, por sua vez, leva (conscientemente ou ndo) a possibilidade de
introducao de disparidades culturais, sociais e de género a inteligéncia artificial”'.

Nesse contexto, se a educacdo e a programacao algoritmica ocorrem por
meio da insercao de dados de testes, mostra-se necessario que essas informacdes sejam
ndo sO corretas, mas de elevada qualidade, suficientemente variadas e imparciais. O
parecer do CESE, portanto, se preocupou em desmistificar a crenca de que os dados
sao naturalmente objetivos, de modo a enfatizar a real possibilidade de as informacdes
serem manipuladas, tendenciosas, refletir preconceitos e preferéncias culturais e de
género.

5 CONCLUSOES

A adversidade é que esse tipo de discriminacdo além de ser mais lesiva
porque seus resultados possuem um alcance massificado, também estabelece um
padrao de objetividade e neutralidade dos resultados, em razdao da auséncia da
subjetividade humana bem como pela opacidade algoritmica no ato decisério. Assim,
a contestabilidade e a prépria auditagem do resultado sdo, tecnicamente, impossiveis
para o sujeito cujos dados foram analisados.

Na teoria, parece que o conceito de remover humanos do processo de
tomada de decisdes, também, eliminaria a possibilidade da discriminacdo, ou seja, o
uso de algoritmos trazia a promessa de objetividade, pois assumia-se que os resultados

40 UNIAO EUROPEIA. EUR-Lex 52016IE5369. Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre
Inteligéncia artificial. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri= CELEX%3A 520161E5369.
Acesso em 22/08/2024.

41 Ibid.
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seriam neutros, objetivos e imparciais. O paradoxo, no entanto, é que, em alguns
casos, atomada de decisdes automatizada serviu para replicar e ampliar a
propria discriminagéo42, de maneira que o que esta por tras da inteligéncia artificial,
no entanto, sdo pessoas.

Todo o desenvolvimento do sistema, toda sua arquitetura, todos os
comandos usados para desenhar as formulas e cédigos que influenciam no resultado
apresentado, sao pensadas por seres humanos que fazem uma série de escolhas e
deliberacBes na hora de criar suas estruturas e ensinar o sistema a identificar quais
dados e categorias devem ganhar mais ou menos importancia em cada situacdo
especifica43.

Nesse sentido, apesar da percepcdo progressista das tecnologias e sua
incorporacao na sociedade, o propésito da inova¢dao passou a ser condicionado aos
resquicios de sua aplicabilidade, ndo bastando apenas ser eficiente, célere, Uutil e
reutilizavel, mas, também, que ndo seja reprodutor de violéncia e exclusdes sociais
gue interfiram no exercicio dos direitos humanos fundamentais.

As nuances da superacao da visao da tecnologia como mero instrumento
imparcial circundou-se no debate relacionado a ponderacdo dos beneficios e
interferéncias tecnoldgicas, bem como no alcance da responsabilidade e prerrogativas
do beme-estarsocial relacionado aimplementacao dos sistemas algoritmicos. Asuposi¢ao
gue esses sistemas sao totalmente neutros e independente de tendéncias prejudiciais,
sendoapenasreprodutoresdefuncdes, secontradissecomoenviesamentotecnoldgico,
consequéncia da seletividade que esta ocorrendo no ambiente virtual™.

Desse modo, uma vez materializada a discriminacdo algoritmica de género,
a investigacdo caminha no sentido da responsabilidade, ou seja, quem sdo os
responsaveis? Os programadores dos algoritmos devem ser responsabilizados ou a
responsabilidade recai nas empresas que desenvolveram a tecnologia?

Portanto, a exigéncia de uma maior representatividade bem como
transparéncia algoritmica, ao final, decorre ndo apenas da necessidade de uma
regulamentacdo no que diz respeito a tomada de decisdes automatizadas, mas da
atribuicaoderesponsabilidadepelosresultadosproduzidospelosalgoritmos. Orequisito
da transparéncia pressupde que a informacdo viabilizara uma responsabiliza¢ao.

42 MOREIRA, Teresa Coelho. A Gestdo Algoritmica nas Relag¢des Laborais. Inteligéncia artificial e novas
tecnologias nas relacdes de trabalho, Leme-SP, v. 2, pg. 233-249, 2023.

43 CARLOTO, Selma; TAKAHATA, André Kazuo. op. cit.

44 LIMA, Bruna Dias Fernandes. Racismo Algoritmico: o enviesamento tecnolégico e o impacto aos

direitos fundamentais no Brasil. Universidade Federal de Sergipe, Sdo Cristévao, 2022, p. 41.
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A DISCRIMINACAO ALGORITMICA NAS
RELACOES TRABALHISTAS E AS FERRAMENTAS
PARA PREVENCAO E SOLUCAO EXTRAJUDICIAL

DE CONFLITOS

Algorithmic Discrimination in Labor Relations and Measures for
Prevention and Extrajudicial Resolution of Conflicts

Camilo Onoda Caldas
Gabriela Rivoli Costa

RESUMO

O presente artigo aborda a anadlise da discriminacdo algoritmica nas rela¢des
trabalhistas e objetiva tecer reflexdes sobre as ferramentas para prevencdo e solucdo
extrajudicial dos conflitos laborais decorrentes deste fendmeno. A problematica
envolve o uso de tecnologias complexas pelas empresas, que visam angariar maiores
resultados e diminuir despesas, incluindo-se os gastos com os proprios trabalhadores,
engquanto que os algoritmos presentes nas tomadas de decisdes importantes ndo sao
neutros, eis que criados e treinados por seres humanos, de modo que podem replicar
vieses sociais preconceituosos, e, ainda, valendo-se do big data, também podem
utilizar dados enviesados, nos quais o preconceito ja encontra-se implicito. Para
tanto, este artigo, oriundo de pesquisa bibliografica, examina os reflexos da utilizacao
de softwares com Inteligéncia Artificial (IA) nas rela¢des trabalhistas, mencionando
alguns casos concretos de discriminacdo algoritmica, bem como o0s meios
responsaveis, éticos e transparentes de utiliza-los, respeitando os direitos humanos
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fundamentais e a protecao de dados. Como resultado, concluiu-se que existem varias
formas de se mitigar e evitar a discriminagdo algoritmica, dentre elas, as principais sao: a
diversidade e representatividade na base de dados; a diversidade e representatividade
dos programadores e desenvolvedores de IA; o aprimoramento dos desenhos dos
algoritmos, com menos vieses preconceituosos; o compliance trabalhista, com revisao
humana das tomadas de decisBes automaticas; e o tratamento de dados de acordo com
aleiGeraldeProtecdo de Dados Pessoais (LGPD). Caso haja tratamento inadequado dos
dados ou que medidas de seguranca preditivas e corretivas ndo sejam adotadas quanto
ao uso das ferramentas tecnolégicas no ambiente do trabalho, o empregador pode ser
responsabilizado, de forma objetiva, pela ocorréncia da discriminacao algoritmica, nos
moldes do artigo 44, paragrafo Unico, da LGPD.

Palavras-chave: Discrimina¢do algoritmica; conflitos laborais; inteligéncia artificial;
prevencao de conflito; solucao extrajudicial de conflitos.

ABSTRACT

This article addresses the analysis of algorithmic discrimination in labor relations and
aims to reflect on the tools for prevention and extrajudicial resolution of labor conflicts
arising from this phenomenon. The problem involves the use of complex technologies
by companies, which aim to achieve greater results and reduce expenses, including
spending onthe workers themselves, while the algorithms presentinimportant decision-
making are not neutral, as they are created and trained by human beings, so they can
replicate prejudiced social biases, and, also, using big data, they can also use biased data,
in which prejudice is already implicit. To this end, this article, based on bibliographical
research, examines the consequences of using software with Artificial Intelligence (Al) in
labor relations, mentioning some concrete cases of algorithmic discrimination, as well
as responsible, ethical and transparent means of using them, respecting fundamental
human rights and data protection. As a result, it was concluded that there are several
ways to mitigate and avoid algorithmic discrimination, among them, the main ones
are: diversity and representation in the database; the diversity and representation of
Al programmers and developers; improving algorithm designs, with fewer prejudiced
biases; labor compliance, with human review of automatic decision-making; and data
processing in accordance with the General Personal Data Protection Law (LGPD). If
there is inadequate processing of data or if predictive and corrective security measures
are not adopted regarding the use of technological tools in the workplace, the employer
may be held objectively responsible for the occurrence of algorithmic discrimination, in
accordance with article 44, sole paragraph, of the LGPD.
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Sumario: 1 Introduc¢ao. 2 Mundo do trabalho, revolucdo digital e IA. 3 Discriminacdo
algoritmica. 4 Ferramentas para prevencao e solucao extrajudicial de conflitos laborais.
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1 INTRODUCAO

A discriminacdo algoritmica nas relacfes trabalhistas é o tema da presente
pesquisa, cujo objetivo visa tecer reflexdes sobre métodos de prevenc¢ao de conflitos
laborais decorrentes deste fenémeno.

A grande dificuldade em compatibilizar os interesses empresariais,
eminentemente voltados ao lucro, com as obriga¢bes decorrentes dos contratos
de trabalho e da legislacao trabalhista, sempre foi um desafio. Exatamente por este
contexto desafiador, na busca pela eficiéncia econdmica, as empresas tém se valido
de tecnologias complexas para angariar maiores resultados e diminuir despesas,
incluindo-se os gastos com os proprios trabalhadores. Portanto, a adocdo da
Inteligéncia Artificial (IA) no meio corporativo € uma realidade e tem impactado as
relacdes laborais.

Nesse cenario, muitas empresas passaram a substituir o ser humano
pelas ferramentas tecnoldgicas, para a realizacao de processos de selecdo, avaliacao,
promoc¢do e demissdo de trabalhadores. No entanto, os algoritmos presentes nessas
tomadas de decisGes importantes podem replicar vieses sociais relacionados a género,
raca, idade, religido, deficiéncia fisica e outras caracteristicas, reafirmando padrdes
discriminatérios no ambiente do trabalho. Além disso, tecnologias que se valem do big
data também podem ampliar a discriminacao em caso de dados enviesados, nos quais
0 preconceito encontra-se implicito.

Nessa perspectiva, o presente estudo se valeu de pesquisa bibliografica,
com analise de doutrinas e artigos cientificos referentes ao uso da tecnologia de
informacgdo nas rela¢des sociais. De inicio, foram realizadas breves considerac¢des
sobre o mundo do trabalho, a revolucao digital e a IA. Mais adiante, a discriminacdo
algoritmica foi explanada, inclusive, com citacao de alguns casos concretos ocorridos
na seara trabalhista. Por fim, pontuou-se sobre as varias formas de se mitigar e evitar a
discriminacdo por algoritmos, preocupando-se com os direitos humanos fundamentais
e a protecdo de dados.
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2 MUNDO DO TRABALHO, REVOLUCAO DIGITALE IA

Atualmente, as empresas visam eficiéncia econdmica maxima, de modo que
buscam o lucro por meio de novas formas de tecnologia, as quais proporcionam a
constante vigilancia e controle de informacdes. Nesse contexto, os dados passaram a
ser commodities, mercadorias extremamente preciosas e importantes, porquanto sdao o
combustivel, a matéria-prima da IA.

A captura de grandes quantidades de dados atualizados permite que decisdes
sejam tomadas em tempo real, potencializando a produtividade, a partir da tradu¢ao
dos comportamentos sociais. Essa sociedade € denominada por Manuel Castells com
a dita “sociedade em rede"”, em razdo da economia informacional, baseada em rede
de dados; por Pierre Lévy, como “cibercultura™, marcada pela revolucdo digital, pela
fluidificacdo da vida e do espaco e pela interconexdo global; e, ainda, por Klaus Martin
Schwab, que se refere a “quarta revolucdo industrial”, como integracdo do universo
digital, fisico e bioldgico.

A IA ndo tem uma definicdo especifica. A comunidade cientifica entende que
o termo IA é amplo, estando relacionado a aplicagdes computacionais em diversos
campos e que apresentam capacidades associadas a inteligéncia humana. Por exemplo,
a IA generativa é capaz de realizar tarefas de forma autbnoma, podendo aprender,
raciocinar, resolver problemas, tomar decisdes e processar linguagem natural.

Ja os algoritmos sao formulas/sequéncias matematicas criadas, programadas
e treinadas por seres humanos, para determinada finalidade. Todavia, nem sempre
é possivel compreender e explicar como o algoritmo tomou determinada decisdo ou
chegou a certo resultado, dada a sua opacidade, o que significa que nem sempre existe
uma fundamentacao absolutamente transparente na tomada de decisao.

Essa falta de transparéncia e explicabilidade dos algoritmos sdao obstaculos
a serem enfrentados e que causam desconfianca sobre a adoc¢do de tecnologias com
IA, principalmente no mercado de trabalho. A utilizacdo de decisdes algoritmicas de
forma desenfreada, inadequada e antiética pode gerar injusticas, desigualdades, com
perpetuacdo de vieses discriminatérios, e, assim, afetar a democracia em seu sentido
mais amplo, bem como o desenvolvimento social de um pais.

1 CASTELLS, Manuel. A Era da Informacgdo: Economia, Sociedade e Cultura Vol. 1- A Sociedade em Rede. Sado
Paulo: Paz e Terra, 1999.

2 LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Ed. 34,1999.

3 SCHWAB, Klaus. A Quarta revolugdo industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2016.
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3 DISCRIMINAGCAO ALGORITMICA

Com o objetivo de otimizar processos complexos, que demandam tempo e
custos significativos, as grandes empresas estdao adotando tecnologias de ponta para
as tomadas de decisdes relevantes.

As tecnologias dotadas de IA permitem o acesso das empresas a inUmeras
informacdes dos trabalhadores, quer seja em relacdo a anadlise constante do
desempenho e do comportamento no local de trabalho, quer seja com base em dados
extraidos da internet. Os algoritmos vém acirrando a vulnerabilidade dos empregados
a medida em que sua privacidade e intimidade sao violadas pelos empregadores. Esse
fendmeno é uma das facetas do capitalismo de vigilancia.

O Brasil, por exemplo, é o pais da América Latina que mais tem investido em
IA, principalmente em automacdo de fluxos de trabalhos importantes, comunicacao
com assistentes virtuais e gerenciamento da rede de seguranca.

Entretanto, de acordo com a pesquisa encomendada pela International
Business Machines Corporation (IBM), no ano de 2021, constatou-se que “a falta de
habilidades/treinamento para desenvolver e gerenciar IA confidvel e explicavel é a
principal barreira para profissionais de Tl no Brasil (79%)"*.

Decerto que as empresas tém enfrentado problemas relacionados a
confiabilidade da IA, uma vez que as tecnologias ndo sao neutras e imparciais, ja que
ndo estdo dissociadas de seus criadores, razao pela qual podem tomar decisdes com
vieses preconceituosos.

A propdésito, além de as decisdes automatizadas se basearem em métodos
estatisticos, para analise de imenso volume de dados, os responsaveis pela direcao e
gerenciamento da criacdo e aprimoramento continuo da IA, em sua grande parte, sao
homens brancos, cisgénero e de meia idade’, de modo que a falta de diversidade e
representatividade no ramo da tecnologia da informacao contribui para a perpetuacao
de vieses racial, etario e de género nos algoritmos. Afinal, os calculos estatisticos
para a ciéncia de dados e o machine learning valorizam decisdes tomadas com mais
informacgdes possiveis.

Nesse passo, insta esclarecer que a discrimina¢do algoritmica ocorre nas
situacdes em que o algoritmo, ao tomar decisdao, acaba por excluir determinados
individuos em desvantagens sistémicas em relacdo aos demais. Portanto, a

4 IBM. Empresas brasileiras lideram a adoc¢do da IA na América Latina. Estudo. Inteligéncia Artificial. IBM.
2021. Disponivel em: https://www.ibm.com/blogs/ibm-comunica/ia--na-america-latina/. Acesso em: 20.nov.2024.

5 IT FORUM INTELIGENCIA. Diagnéstico comportamental dos profissionais de TI. Disponivel em: https://
d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F504542%2F1726512743E-book_Carreira_Tech.pdf. Acesso em 1 fev.
2025.
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discriminacdo por algoritmo configura-se quando ocorre a exclusdo, distingdo ou
preferéncia calcada em raca, género, cor, religidao, origem social, deficiéncia fisica,
idade etc. Ainda, o artigo 1* da Convenc¢ado n. 111 da OIT - Organizacao Internacional do
Trabalho (Decreto n. 10.088/2019), também considera discriminacdo “qualquer outra
distincao, exclusdo ou preferéncia que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade
de oportunidades ou tratamento em matéria de emprego ou profissdo™.

Selma Carloto entende que vieses discriminatorios sao erros sistematicos, os
quais “podem ser introduzidos nos modelos de aprendizado de maquina, distorcendo os
resultados produzidos pelos modelos, como perpetuando desigualdades existentes, por
exemplo”’.

No ambito laboral, a discriminacao algoritmica tem ocorrido em processos
pararecrutamento, promocado e demissao detrabalhadores. Paraamelhorcompreensao
desse problema, podemos citar alguns casos concretos. Vejamos

O primeiro caso, refere-se & empresa Amazon®. Essa big tech desenvolveu
um software de recrutamento/selecdo, que tinha por finalidade avaliar curriculos da
internet. Entretanto, notou-se que a tomada de decisdo, por aprendizado de maquina,
foi enviesada em relacdo a género, pois contratava menos mulheres que homens.
Isso ocorreu pelo fato de que na base de dados da Amazon continha mais homens
que mulheres. Ndo tendo conseguido corrigir tal viés, em 2017, a empresa resolveu
descontinuar o referido produto.

Outro exemplo de discriminacdo por algoritmos envolve o aplicativo de
transportes UBER, fendmeno que tem sido objeto de pesquisas cientificas’. No mesmo
sentido, o jornal independente The Intercept Brasil, ao tratar de casos envolvendo
motoristas e passageiros negros da Uber, conclui que estes estdo mais sujeitoaexpulsdes
da plataforma e a notas baixas. A colunista lanaira Neves divulgou que uma campanha
publicitaria antirracista foi lancada pela empresa, cujo slogan dizia, “Se vocé é racista, a
Uber nao é para vocé”. Contudo, em 2021, foram entrevistadas 43 pessoas, sendo sete
motoristas e 36 usuarios da Uber negros. Entre os entrevistados, 56% afirmaram ja ter

6 PLANALTO. Decreto n° 10.088/2019. Consolida atos normativos editados pelo Poder Executivo Federal
que dispdem sobre a promulgacdo de conven¢des e recomendag¢des da Organizacdo Internacional do Trabalho -
OIT ratificadas pela Republica Federativa do Brasil. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2019/decreto/d10088.htm#anexo028. Acesso em fev. 2025.

7 CARLOTO. Selma. Discriminacdo algoritmica em processos seletivos eletrénicos e uma metodologia para
eliminagéo de vieses discriminatdrios. Leme-SP: Mizuno, 2023. p. 75.

8 CUSCIANO, Dalton Tria. A discriminacdo algoritmica nas contratac®es laborais digitais. Revista do Tribunal
Superiordo Trabalho, [S.1.],v.90, n. 3, p. 45-60, 2024. DOI: 10.70405/rtst.v90i3.91. Disponivel em: https://revista.tst.jus.
br/rtst/article/view/91. Acesso em: 17 fev. 2025, p. 53.

9 EVANGELO, Naiara Silva; OLIVEIRA, Fatima Cristina Regis Martins de. A Experiéncia Negra de Ranqueamento
Social na Uber: Uma Reflexdo Racializada da Vigilancia Contemporanea. Comunicagéo e sociedade, n. 39, p. 83-100,
2021.
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vivido algum tipo de experiéncia racista na plataforma. Trata-se de discriminac¢ao racial
em rela¢do as pessoas negras. Segundo a colunista:

Na minha pesquisa, no entanto, constatei que entre motoristas e
passageiros negros as notas baixas sem explicagdo sdo comuns. Sao
varios os casos de usuarios e motoristas que recebem notas baixas,
mesmo com comportamentos de acordo com os esperados no Codigo
de Conduta estabelecido internamente pela empresa.

(-.)

A Uber afirma ndo ter em suas métricas variaveis de raca e género para
avalia¢bes negativas, pois nao questiona a origem étnica dos motoristas.
Mas, para Bianca Kremer, professora, pesquisadora e ativista de direitos
digitais da populacdo negra no Brasil, o sistema de avaliacdo da empresa
para a populacdo negra é uma forma de reforcar o ideario social racista,
e ele apresenta vieses discriminatorios. Na sua perspectiva, a populacdo
negra € mais marginalizada na Uber por conta dos estere6tipos, ja que
a pontuacdo é abstrata e subjetiva de quem est4 avaliando.””

Outro caso, segundo o referido jornal, foi denunciado, em 24 de novembro
de 2022, na reportagem intitulada “Reprovados por robds: como plataformas de
inteligéncia artificial podem discriminar mulheres, idosos e faculdades populares em
processos seletivos”. Narrou-se que seis profissionais de RH em grandes empresas
foram entrevistados e declararam suspeitar que o algoritmo de recrutamento e selecdo,
criado pela Gupy (empresa de tecnologia aplicada aos recursos humanos), rebaixa as
notas de mulheres em comparacdo a homens, de graduados em universidades com
notas mais baixas no MEC em comparag¢ao a formados em institui¢cdes com notas mais
altas e, ainda, em alguns casos, também utiliza critérios de idade, tempo de formacao
e local de moradia.

Por fim, temos o caso de demissées da empresa russa Xsolla'. Em em
09 de outubro de 2021, o periddico El Pais, publicou uma matéria relatando que
a empresa russa de software, Xsolla, demitiu 150 trabalhadores com
base na recomendacdo de um algoritmo de eficiéncia, que os considerou “pouco
comprometidos” e “improdutivos”. Informou que o algoritmo considerou o tempo que
os funcionarios gastavam durante o trabalho para desenvolver atividades nao ligadas
as suas func¢des na empresa. O diretor-executivo da empresa, no entanto, declarou

10 Jornal The Intercept Brasil. Disponivel em: https://www.intercept.com.br/2022/08/10/motoristas-e-passa-
geiros-negros-da-uber-relatam-expulsoes-notas-baixas-xingamentos-e-assedios/. Acesso em 1 fev. de 2025.

11 CAl, Fei; ZHANG, Jiashu; ZHANG, Lei. The impact of artificial intelligence replacing humans in making
human resource management decisions on fairness: A case of resume screening. Sustainability, v. 16, n. 9, p.
3840, 2024. Disponivel em: https://www.mdpi.com/2071-1050/16/9/3840. Acesso em: 1 fev. 2025.
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que, apesar de nao concordar com todas as demissdes, estava obrigado a acata-las
devido a protocolos internos pactuados com os acionistas .

Diante desses casos concretos mencionados, percebe-se como as ferramentas
tecnoldgicas com IA, para processos de recrutamento, promog¢do e demissao de
trabalhadores, sdo vulneraveis a alimentac¢do de dados em algoritmos de aprendizagem,
tendendo a replicar automaticamente correla¢des sexistas, racistas e classistas como
decisBes corretas. Ou seja, os algoritmos nao levam em considera¢ao peculiaridades
de determinadas pessoas, tais como as condi¢cdes de mulheres gravidas e pessoas com
deficiéncia, por exemplo.

Sendo assim, € imperiosa a adocdao de medidas eficazes para evitar
discriminacdes e preconceitos no meio ambiente de trabalho.

4 FERRAMENTAS PARA PREVENGCAO E SOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS
LABORAIS

No ambito trabalhista a discriminacao algoritmica é extremamente prejudicial
para os trabalhadores e para as empresas. Em relacdo aos trabalhadores, fere seus
direitos personalissimos, cuja extensao do dano moral no ambiente virtual ndo encontra
limites; e, notocante as empresas, além de ensejar um futuro passivo trabalhista, impacta
negativamente na imagem corporativa, especialmente em um mercado altamente
competitivo e interconectado. Dai a importancia dos métodos, das ferramentas, para
a prevencao da discriminagdo algoritmica, como as solucdes extrajudiciais de conflitos
laborais, a fim de impedir futuras demandas judiciais.

Vale consignar que, no Brasil, a litigiosidade excessiva na Justica do Trabalho
diminui a credibilidade no Judiciario, aliada aos gastos com o processo judicial e a
morosidade na solucao do litigio. Isso ocorre por diversas razdes, dentre elas destacam-
se as despesas com advogados, custas processuais e depdsitos recursais, bem como a
demora na realizacao das audiéncias, das pericias (quando necessarias), até se chegar
a prolacdo dos julgamentos (sentencas e acérdao), que, muitas vezes, ndo satisfazem
0s interesses das partes envolvidas, ora porque ndo se atingiu o valor almejado pela
parte autora, ora porque a parte ré ndo consegue pagar ou cumprir a condenacdo a ela
imposta, perpetuando em execuc¢des infindaveis.

Diante desse contexto, com o intuito de minimizar a elevada litigancia, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ), a quem compete o controle da atuacdao administrativa
e financeira do Poder Judiciario, no ano de 2010, editou a Resolucdao CNJ n. 125, que

12 El Pais. Disponivel em: https://elpais.com/icon/2021-10-10/150-despidos-en-un-segundo-asi-funcionan-
-los-algoritmos-que-deciden-a-quien-echar-del-trabajo.html. Acesso em 1 fev. de 2025.
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foi o marco legal do Sistema Multiportas no ordenamento juridico brasileiro, para
estruturar e estimular a ado¢ao de métodos autocompositivos.

Além disso, atento ao movimento internacional pela desjudicializacdo,
o Poder Judiciario Brasileiro tem se adequado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel preconizados pela ONU por meio da Agenda 2030". Vale consignar
gue o 16° Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, denominado de Paz,
Justica e Instituicdes Eficazes, visa “promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicGes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”'. Ou seja, a
desjudicializacdo nao € o unico foco da ONU, mas, sim, alerta para uma tendéncia
mundial de pacificacao dos litigios, com utilizacdo de métodos de resolucdo de conflitos
nao adversariais e satisfatorios aos interesses dos envolvidos.

Diante desse cenario, impde-se combater os vieses discriminatérios no
aprendizado de maquina, por meios extrajudiciais. Como ja discorremos neste artigo,
sdo necessarias barreiras e mecanismos adequados para a promo¢ao da isonomia no
mercado de trabalho, por meio da analise preditiva dos dados realizada por algoritmos.
Caso contrario, injusticas histéricas e preconceitos sao perpetuados.

A coleta, o tratamento e o compartilhamento de dados necessitam ser
executados de maneira ética, justa e equitativa, a fim de prevenir a ocorréncia da
discriminacdo algoritmica, ja que esta pode impedir o acesso do candidato a vaga
de emprego, como também pode ocasionar a demissao do empregado da empresa
e, ainda, excluir o trabalhador da plataforma digital (de transporte, de entrega de
mercadorias, de emprego, de prestacao de servicos etc.).

Nesse aspecto, ao tratar da protecao de dados e relacBes laborais, no Brasil, a
Lei 13.709/18, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), ndo possui dispositivo
abordando expressamente o tratamento de dados no contexto das rela¢bes do
trabalho, tal como no Regulamento Geral de Prote¢cdao de Dados (RGPD) da Unido
Europeia. No entanto, ainda que ndao haja mencdo expressa quanto a sua aplicacdo,
por ser fonte subsidiaria do direito do trabalho, a LGPD deve ser aplicada aos pactos
laborais.

Por consequéncia, as empresas que utilizam algoritmos para tomadas de
decisGes de recrutamento, promocdo e demissdao de trabalhadores e que coletam,
tratam e compartilham dados pessoais extraidos da web, mediante autorizacdo e para
fins estritamente licitos, devem atender integralmente aos preceitos da LGPD, como

13 Resolugdo CSJT n. 377/2024
14 Portal da ONU. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16. Acesso em: 1 de fev.2025

Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-92 Regido, V.14 n.148 - Nov. 25


https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/16

Artigo

também proceder a supervisao humana das decisdes algoritmicas.

Nessa linha, evidencia-se que existem varias formas de se mitigar e
evitar a discriminacdo por algoritmos, dentre elas, as principais sao: a diversidade
e representatividade na base de dados; a diversidade e representatividade dos
programadores e desenvolvedores de tecnologias; o aprimoramento dos desenhos dos
algoritmos, com menos vieses preconceituosos; o compliance trabalhista, com revisao
humana das tomadas de decisdes automaticas; e o tratamento de dados de acordo
com a LGPD.

Faz-se necessaria a diversidade e representatividade na base de dados
a medida em que as decisdes algoritmicas sao tomadas por estatisticas, formulas
matematicas, apresentando solucdes apenas com os dados ali presentes. Isto €, os
algoritmos transformam dados em resultado. Logo, se na base de dados houver mais
homens que mulheres, assim como, mais pessoas brancas que negras, o algoritmo
tera mais propensao em decidir por homens e brancos. Ou seja, as mulheres e negros
continuarado a ser preteridos.

Da mesma sorte, queda-se imperiosa a diversidade e representatividade dos
programadores e desenvolvedores de tecnologias, umavez que a grande maioria desses
profissionais sdo homens brancos, cisgénero, de meia idade'®, com vasto conhecimento
em ciéncias exatas, percebendo salarios elevados se comparados a outras areas. Assim,
ao criarem o modelo de algoritmos, na linguagem matematica privilegiam padrdes e
correlacdes, replicando vieses relacionados a género, raca, religiao, idade etc.

Nessa mesma linha, é preciso aprimorar os desenhos dos algoritmos,
realizando treinamentos por profissionais capacitados, pois, como ja mencionado, 0s
algoritmos podem ter sido construidos e desenvolvidos com vieses preconceituosos
implicitos e inconscientes. Trata-se de uma medida de extrema importancia, tendo
em vista o crescente fenébmeno da turkeriza¢éo (referéncia a plataforma da Amazon
Mechanical Turk)'®, relacionado & terceirizacdo de microtarefas em plataformas
especificas. Essas microtarefas, tal como o treinamento de algoritmos, vém sendo
realizadas por pessoas de qualquer lugar do mundo, sem nenhum conhecimento em
tecnologia da informacdo, em troca de rendimentos financeiros baixissimos, ficando a
margem dos direitos trabalhistas e previdenciarios. E mais uma forma de precarizacio
das rela¢des de trabalho e, além disso, a falta de conhecimento desses “tarefeiros”, faz

15 INSTITUTO ETHQOS, Perfil social, racial e de género das 500 maiores empresas doBrasilesuasacfes afirmativas.
Disponivel em: https://www.ethos.org.br/wp-content/uploads/2016/05/Perfil_Social_Tacial_Genero_500empresas.
pdf. Acesso em 1 fev. 2025.

16 VIANA Braz, M.; VIANNA, C. D.; Bertolaccini, V. C,; RAMOS, P. S.; Silva, A. C. S. (2021). Turkerizagdo e
gestdo algoritmica do trabalho em plataformas de microtarefas. Revista Conversas em Psicologia, 1(2): 01-16.
Disponivel em: https://revista.unifatecie.edu.br/index.php/conversas/article/view/33. Acesso em: 1 fev. 2025.
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com que injusticas e preconceitos passem despercebidos.

Outrossim, ja existem diversas ferramentas que podem auxiliar na deteccdo
de vieses algoritmicos, como o Al Fairness 360 da IBM, o Fairlearn da Microsoft e o What-
If Tool da Google. Essas ferramentas analisam o aprendizado de maquina (analise de
dados, avaliacdo de modelos e visualiza¢do de resultados) com o objetivo de evitar que
tomadas de decisbes de carater segregatorio se perpetuem. Ademais, tais ferramentas
fornecem métricas especificas para medir a equidade dos algoritmos, possibilitando
gue os desenvolvedores ajustem os modelos para minimizar os vieses encontrados.

Ja o compliance trabalhista é importante porque, por meio da revisao
humana das tomadas de decisdes automaticas, pode identificar eventuais vieses
discriminatérios durante o treinamento do modelo, como também pode considerar
atributos, fatores e caracteristicas que o algoritmo deixou de levar em conta, em razao
de sua objetividade e que apenas um ser humano é capaz de fazé-lo.

Por fim, considerando que as tecnologias da informacdo ndo sao neutras e
imparciais, ja que pensadas e articuladas por pessoas (repita-se, predominantemente,
homens brancos, cisgénero, de meia idade, com elevados conhecimentos) e que,
por isso, podem perpetuar desigualdades e discrimina¢fes, cumpre tratar os dados
pessoais de acordo com a LGPD, sobretudo em respeito aos principios da finalidade, da
adequacao, da necessidade, do livre acesso, da qualidade dos dados, da transparéncia,
da seguranca, da prevencado, da nao discriminacao e da responsabilizacdo e prestacado
de contas (accountability).

No presente artigo, ndo teremos espaco para discorrer sobre tais principios.
Contudo, cabe-nos ressaltar que o principio da transparéncia abrange a transparéncia
remuneratéria, cognitiva, informativa e comunicativa. Assim, na hipotese de o
trabalhador, titular dos dados, requerer explica¢des sobre determinada tomada de
decisdo algoritmica, a empresa/o empregador, agente de tratamento responsavel,
ou o controlador, deve fornecer-lhe as informacdes pertinentes, inclusive com a
apresentacao do codigo fonte, o “caminho”, utilizado no processo de recrutamento, de
promoc¢aooudedemissaodetrabalhadores, porforcadoartigo20°daLGPD. Entretanto,
no caso de tomada de decisdao automatizada, com a utilizacao de IA generativa, dos
métodos de machine learning (aprendizado de maquina), ndo vai adiantar a entrega do
codigo fonte ao titular dos dados, pois nao é possivel encontrar o “caminho” datomada
dedecisdo, tendo emyvista que utilizadados ndo estruturados, imprevisiveis e dificeis de
interpretar. Nessa ultima hipotese, ndo sendo possivel a explicabilidade da tomada de
decisao, diante da opacidade do sistema automatizado de IA generativa, recomenda-
se que as empresas nao o utilizem para processos de contratacdo, de promocao e de
demissao de trabalhadores.
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Com efeito, a LGPD, em seu artigo 44, preconiza que o tratamento de dados
pessoais sera irregular quando ndo observar a legislacao ou quando deixar de fornecer
a seguranca esperada pelo titular, sendo consideradas como circunstancias relevantes:
“l - 0 modo pelo qual é realizado; Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam; Ill - as técnicas de tratamento de dados pessoais disponiveis a época em que
foi realizado”". Portanto, o paragrafo Ginico do artigo 44 estabelece: “Responde pelos
danos decorrentes da violacdo da seguranca dos dados o controlador ou o operador
que, ao deixar de adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 desta Lei, der
causa ao dano"e,

Evidencia-se, pois, que, havendo inobservancia da legislacdo (tratamento
inadequado dos dados) ou que nao sejam adotadas medidas de seguranca preditivas
e corretivas quanto ao uso das ferramentas tecnolégicas no ambiente do trabalho
(falta de seguranca), o empregador pode ser responsabilizado, de forma objetiva, pela
ocorréncia da discriminacao algoritmica, nos moldes do artigo 44, paragrafo unico, da
LGPD.

Nao é demais lembrar que a culpa ndo € pressuposto necessario para a
configuracao da responsabilidade objetiva. Basta a constatacdao do dano e do nexo de
causalidade com a atividade do agente.

Nessa conjectura, nota-se que a responsabilidade objetiva se coaduna com
o principio da responsabilizacdo e prestacdao de contas (accountability), de que trata o
inciso Xdo artigo 6°da LGPD, bem como corrobora os demais principios, da necessidade,
da transparéncia, da seguranca, da prevencdo e da ndo discriminacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Ndo é descabida a preocupac¢do da adocdo das tecnologias de IA no ambito
laboral. Alids, é paradoxal o uso de algoritmos, pois queda-se eficiente em potencializar
decisbes importantes e reduzir custos, mas, em contrapartida, podem causar
desigualdades e exclusao social.

As discriminag¢des historicamente existentes no mercado de trabalho ndo
devem ser combatidas apenas pelas vitimas. Tem de ser uma luta coletiva, com a
participacdo da sociedade e do Estado, uma vez que o preconceito, o racismo e as

17 BRASIL. Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/
[13709.htm. Acesso em: 1 de fev. 2025.

18 BRASIL. Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/
[13709.htm. Acesso em: 1 de fev. 2025.
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injusticas geram dano ao ser humano e ataque ao Estado Democratico de Direito, o
qual tem por dever tutelar a dignidade da pessoa humana.

Neste artigo apontamos algumas ferramentas para prevencdo e solucdo
extrajudicial da discriminacdo algoritmica nas relacBes trabalhistas. As préprias
empresas podem adotar medidas adequadas e éticas sobre o tratamento de dados.
Desse modo, aumenta-se a possibilidade de reducdo de conflitos e, consequentemente,
a sua recorrente judicializac¢ao.

Além disso, diante da complexidade e opacidade dos algoritmos, é crucial a
exigéncia de critérios rigorosos sobre o uso e a revisao das decisdes automatizadas
pelas empresas, garantindo o respeito aos direitos humanos, a igualdade e a
privacidade dos trabalhadores.
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DISCRIMINACAO ALGORITMICA NO TRABALHO
DIGITAL

Algorithmic discrimination in digital work

Claudio Jannotti da Rocha
Lorena Vasconcelos Porto
Helena Emerick Abaurre

RESUMO

Com o advento da Quarta Revolucdo Industrial, as tecnologias do Big Data, do machine
learning e da Inteligéncia Artificial passam a ser utilizadas de maneira combinada
permitindo que algoritmos estejam em constante reanalise de padrdes de interesses
com base em um banco de dados previamente estabelecido pelo programador do
codigo-fonte. Entretanto, os padrdes algoritmicos podem se revelar enviesados e
capazes de produzir uma nova espécie de dano na dinamica laboral: a “discriminagao
algoritmica”. Quando determinado conteudo é valorado negativamente ou excluido
do output correspondente ao que o artificio compreende como relevante, o dano,
tal qual o Big Data, ocorre em velocidade, volume e variedade, sobretudo quando os
sujeitos atingidos pelos vieses utilizam as redes virtuais sobre as quais operam os
algoritmos como o seu meio ambiente de trabalho. Nesse contexto, elencam-se como
problematicas condutoras da presente pesquisa: como a discriminacdo algoritmica
de viés racista atinge os trabalhadores digitais? Como criar um meio ambiente virtual
de trabalho ndo discriminatério? Por meio da investiga¢do qualitativa, documental e
bibliografica, sera testada a hipétese de que influenciadores e criadores de conteudo
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digital tém o seu labor significantemente prejudicado pelo viés racista imbricado nas
meétricas algoritmicas e de que a demanda por melhores condi¢des de transparéncia
junto as empresas detentoras das plataformas pode encontrar na unido em coletivos
de trabalhadores uma via préspera para o alcance de igualdade de acesso a
oportunidades de trabalho no ciberespaco.

Palavras-chave: Algoritmos. Discriminacdo. Gig-economy. Plataformas digitais.
Quarta revolucdo industrial.

ABSTRACT

With the advent of the Fourth Industrial Revolution, Big Data, machine learning and
Artificial Intelligence technologies are combined allowing algorithms to constantly re-
analyze interest patterns based on a database previously established by the source
code programmer. However, algorithmic patterns had been proofing to be biased
and capable of producing a new kind of damage in labour dynamics: “algorithmic
discrimination”. When certain content is negatively valued or excluded from the
output corresponding to what the artifice understands as relevant, the damage, like
Big Data, occurs in speed, volume and variety, mainly when subjects affected by biases
use the virtual networks over which algorithms operate as their working environment.
It is queried in this research: how does the algorithmic discrimination of racist bias
affect digital workers? How to create a non-discriminatory virtual work environment?
Through qualitative, documentary and bibliographic research, the hypothesis that will
be tested is that influencers and creators online content have their work significantly
hampered by the racist bias imbricated in algorithmic metrics and that the demand
for non-discriminatory conditions of transparency towards Big Techs can find in the
collective representation of workers a prosperous way to achieve equal access to
opportunities in the cyberspace work environment.

Keywords: Algorithms. Discrimination. Gig-economy. Digital platforms. Fourth
industrial revolution.

INTRODUCAO
O relatério Diversity, Equity and Inclusion 4.0 do Férum Econdmico Mundial

indicou que o inicio da presente década chamou a atencdo para a interseccionalidade
entre as seguintes grandes tendéncias: a aceleracdao da Quarta Revolu¢ao Industrial,
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as disrup¢bes do mercado de trabalho em relacdo a adaptabilidade ao trabalho digital
e um apelo abrangente por maior inclusao, equidade e justica social'. O universo do
trabalho muda assim como a humanidade o faz todos os dias; ele se transforma a
medida que mulheres e homens desenvolvem novos desejos, novas necessidades e
novas formas de comunicagao.

Uma das transmutacdes mais claras na esfera do trabalho diz respeito ao
impacto da tecnologia no labor. Enquanto alguns empregos tendem a “desaparecer”
devido a automatizacdao de processos e a alta utilizacdo da Inteligéncia Artificial
(I.LA) - como se preocupam 0s operarios fabris -, outros profissionais sao altamente
dependentes das plataformas digitais para a sua subsisténcia, podendo se falar em uma
grande dependéncia tecnoldgica. A Quarta Revolucao Industrial ainda esta vivendo os
seus primeiros anos. Nao obstante, moderadores de conteudo, gamers, crowd-workers,
youtubers, vloggers, podcasters, pinners, memers, influenciadores e blogueiros ja sao
algumas das categorias que tém o ciberespaco como seu verdadeiro meio ambiente de
trabalho. E onde ocorre a fusdo do software e do hardware que os motores, o carvio e
os uniformes tipicos da producao fordista e taylorista dao lugar a elementos disruptivos
como algoritmos, likes e recursos de aprendizado de maquina.

A disrupcdo ira transformar multiplos aspectos do mercado de trabalho
de tal forma que, “a longo prazo, nenhum setor da economia ficara fora do alcance
dos algoritmos™. A adesdo as tecnologias da Industria 4.0 - notadamente, Big Data,
Data Analytics, Computacao em Nuvem, I.A e Internet das Coisas -, ndao pode mais
ser considerada neutra sobre diversidade, equidade e inclusao. Assim, Big Techs nao
podem mais permanecer isentas de responsabilidade pelas consequéncias antiéticas
da utilizacdo de recursos como algoritmos na automacgao de processos internos3. Uma
das inumeras criticas a respeito da alta implementa¢do de algoritmos na dinamica
de trabalho da gig economy é o viés racista que esses codigos podem manifestar na
experiéncia do usuario nas redes sociais virtuais, as quais atualmente servem para uma
multiplicidade de finalidades e, principalmente, como locais de conexao de pessoas a
prestadores de servicos, lojas e os mais diversos bens adquiriveis, caracterizando um
factual mercado de trabalho. Essa mudanca propiciada pela Web 2.0 ja é classificada
como “a economia da influéncia”, ja que os influenciadores digitais desempenham
significativa parcela da conexdao econdmica entre usuarios da rede. Estes trabalhadores

1 WORLD ECONOMIC FORUM. HR4.0: Shaping people strategies in the Fourth Industrial Revolution. Geneva:
World Economic Forum, 2019.

2 PRASSL, J. What if your boss was an algorithm? Economic incentives, legal challenges, and the rise of artificial
intelligence at work. Comparative Labor Law and Policy Journal, v. 41, n. 1, p. 1-30, 2019.

3 WORLD ECONOMIC FORUM. HR4.0: Shaping people strategies in the Fourth Industrial Revolution. Geneva:
World Economic Forum, 2019.
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sdo internautas que possuem um amplo “publico” de seguidores e, portanto, sao
remunerados por marcas e empresas para recomendar suas iniciativas comerciais,
como meio de divulgacdao mais lucrativo.

No entanto, recentemente, coletivos de blogueiras, influenciadoras,
modelos e criadoras de conteldo online negras passaram a trazer a tona praticas de
shadowbanning e de disparidade salarial das quais se perceberam vitimas ao comparar
seus ganhos financeiros com o historico de contratos de suas colegas brancas. A
remuneracao que essa categoria de trabalhadores digitais recebe por suas intera¢cdes
nas redes sociais virtuais é baseada em métricas de alcance e taxas de engajamento
de seus perfis, as quais sao definidas por algoritmos. Portanto, sdao apontadas como
guestdesepicentrais paraapresente pesquisa: comoocorreadiscriminacdo algoritmica
de viés racista nas plataformas virtuais? Por meio de quais meios é possivel criar um
espaco de trabalho ndo discriminatorio para trabalhadores digitais? Para responder
as indagacbes, a metodologia qualitativa é empregada a partir da perspectiva
dedutiva, consubstanciada na pesquisa bibliografica e documental. A hipdtese a ser
testada é a de que os criadores de conteudo online negros tém seu trabalho valorado
negativamente sob o viés algoritmico; e de que a demanda por condi¢des de trabalho
ndo discriminatdrias e de transparéncia junto as grandes empresas de tecnologia
pode encontrar na unido de trabalhadores digitais em coletivos um caminho préspero
para o alcance de solucdes nao excludentes.

1 0S ALGORITMOS E A DINAMICA DO TRABALHO NA GI/G-ECONOMY
1.1 Compreendendo o funcionamento dos algoritmos

Embora quase automaticamente vinculado a Tecnologia da Informacado, o
conceito dealgoritmo € tao antigo quanto a matematica, sendo autdnomo emrelacao a
digitalizacdocontemporanea, poisexisteindependentementede qualquercomputador,
disco rigido ou outro substrato fisico sobre o qual possa ser implementado. Ora,
algoritmos sdo empregados desde o inicio da civilizacdo egipcia, quando as pessoas
projetavam férmulas para resolver problemas diarios como a préxima enchente do rio
Nilo, por exemplo. Trata-se de uma operac¢ao projetada por uma sequéncia especifica
de etapas que sao escritas para resolver um determinado problema ou para executar
uma tarefa projetada automaticamente. O algoritmo € o atomo de cada processo de
computacdo e objetiva mediar as atividades humanas a fim de diminuir a quantidade
de procedimentos repetitivos ou exaustivos que agora realizamos indissociavelmente
por meio de algoritmos, como uma pesquisano Google ou a busca de uma rota no GPS,

Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-92 Regido, V.14 n.148 - Nov. 25



Artigo

por exemplo. A sua elevada implementa¢do nas mais diversas atividades cotidianas da
atualidade deve-se a somatéria de trés fatores principais, - todos agora continuamente
reforcados no bojo da Quarta Revolucao Industrial. Vejamos.

Em primeiro lugar, a expansdao da capacidade de processamento dos
computadores, a qual acelerou a velocidade da execuc¢do de tarefas complexas:
vivemos 0 aumento continuo da capacidade de processamento e a queda dos precos
do hardware, o que permite uma interacdo cada vez maior e mais rapida entre os
dispositivos e a informacdo disponivel em rede*. Em segundo lugar, o advento do
Big Data: o armazenamento barato de quantidades gigantescas de dados deu aos
algoritmos a possibilidade de identificar padrbes imperceptiveis ao olho humano.
Reunem-se e transformame-se, assim, dados isolados em aspectos do mundo nunca
antes quantificados: trata-se de uma tecnologia fundamentalmente interconectada,
cujo valor é extraido pelos padrdes que podem ser enderecados em conexdes entre
informacdes caracterizadas por volume, variedade e velocidade. Em terceiro lugar,
o aprendizado de maquina - enquanto modalidade de I.A -, permite que algoritmos
sejam criados e modificados por eles mesmos, representando um vinculo auto nutritivo
e duradouro entre as maquinas (dispositivos eletrénicos), os humanos, e o software®.

Os resultados fornecidos pelos algoritmos sdao chamados de outputs,
enquanto os inputs que possibilitam as opera¢bes sdao os dados de entrada. Assim
como uma férmula matematica recebe valores numéricos para realizar o calculo,
um algoritmo recebe dados com o objetivo de processa-los e obter um resultado, o
output desejado. Desta maneira, quanto maior a disponibilidade de conjuntos de
dados e mais aprimorada a tecnologia de aprendizado de maquina, maior é o poder
dado aos algoritmos para mediar nossa experiéncia com o mundo ao nosso redor, e
mais capazes se tornam de substituir humanos na tomada de decisdes. Algoritmos
inteligentes atuam ndo apenas para melhorar processos automatizados e maximizar
estratégias comerciais, mas também para criar outras formas subjetivas de interacao
que envolvem analises avaliativas complexas de perfis - e, portanto, de trabalhadores -
avaliacao de caracteristicas, personalidade, inclinacdes e propensdes de uma pessoa,
conforme sua orientacao sexual, estados emocionais, opinides politicas e pessoais, sua

4 SCHWAB, K. The Fourth Industrial Revolution. Geneva: World Economic Forum, 2016. p.129.

5 Mendes e Mattiuzzo demonstram que o desenvolvimento de “maquinas inteligentes” € uma mudanca de
jogo porque todo algoritmo tem um input e um output: os dados entram no computador, o algoritmo faz o que seu
cédigo determina com esses dados e, entdo, obtém-se o resultado. O machine-learning muda essa logica: tanto os
dados, quanto o resultado desejado, entram na maquina, e o produto é um algoritmo capaz de tornar verdadeira
a relagdo entre dados e resultado. Algoritmos inteligentes -também conhecidos como aprendizes -, sdo algoritmos
que criam outros algoritmos. Com o aprendizado de maquina, os computadores escrevem seus programas, para que
ndo tenhamos que fazer isso (MENDES, L. S.; MATTIUZZO, M. Discriminagdo algoritmica: conceito, fundamento legal
e tipologia. Revista Direito Publico, v. 16, n. 90, p. 39-64, 2019).
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capacidade e habilidade para empregos ou funcdes especificas, entre outros aspectos
sob as lentes do Big Data.

O aprendizado de maquina é projetado para se apoiar no constante
aprimoramento do algoritmo e na conseguinte ininterrupta redefinicdo dos seus
parametros, de tal feita que o controle algoritmico sobre a acdo humana nao se limita
mais as experiéncias ensinadas por meio dos conjuntos de dados de treinamento e
rotinas analiticas pré-programadas®. Pasquale, autor do notavel livro The black box
society, assinala que as decisdes que eram tipicamente baseadas na reflexdao humana
agora sdo feitas automaticamente. Essa pratica resulta em estruturas opacas nas
quais os inputs e outputs nao sao conhecidos?, e, ndo obstante tal desconhecimento,
sdo cada vez mais massivamente empregados na dinamica laboral. A falta de
transparéncia dos algoritmos € uma preocupacao real em relacao as consequéncias
de sua aderéncia no mercado de trabalho da gig economy, pois, se implantados de
forma descuidada, os sistemas de recomendacao de conteddo e tomada de decisdo
orientados por algoritmos podem acabar reforcando os resultados discriminatérios
em vez de combaté-los, como sera detalhado.

1.2 Algoritmos e o trabalho em plataformas digitais

No contexto da Quarta Revolucdo Industrial e, especificamente, da gig
economy, algoritmos podem ser implementados na dinamica laboral desde a ocasido
da contratacdo, durante todo o acompanhamento das atividades dos trabalhadores
até a rescisao contratual e, mais ainda, nas novas modalidades de trabalho em que
o vinculo de emprego ainda ndo é reconhecido, embora factualmente caracterizado,
como ocorre com os trabalhadores criadores de conteddo online. Como se vive
atualmente em um contexto de Economia Digital, as categoriasde trabalhadores digitais
tém recebido atencdo especial de organismos internacionais como a Organizacao
Internacional do Trabalho®, a Organiza¢do para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico, a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Comeércio e Desenvolvimento e a
Comissao Europeia®.

6 PRASSL, J. What if your boss was an algorithm? Economic incentives, legal challenges, and the rise of artificial
intelligence at work. Comparative Labor Law and Policy Journal, v. 41, n.1, p. 1-30, 2019.

7 PASQUALE, F. The black box society: the secret algorithms that control money and information. Cambridge:
Harvard University Press, 2015.

8 JOHNSTON, H.; LAND-KAZLAUSKAS, C. Organizing on-demand: representation, voice, and collective
bargaining in the gig economy. Geneva: International Labour Office, 2019.

9 Em maior detalhe: Report of the HLEG on the Impact of the Digital Transformation on EU Labour Markets; Digital
Economy Report 2019 - Value Creation and Capture: Implications for Developing Countries; Broadband Policies for Latin
America and the Caribbean: A Digital Economy Toolkit; e Digital labour platforms and the future of work: towards decent
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Em todos os relatérios publicados pelos referidos 6rgaos é reconhecido o
impacto dos algoritmos nao sé na organizacao do trabalho em plataformas digitais, mas
na economia global como um todo. A tecnologia em comento pode mudar processos de
recrutamento e tambémfacilitar as operacdes de gerenciamento de desempenho: desde
o rastreamento de localizacdo, avaliacdes de usuarios, criacao de perfis, os algoritmos
da gig economy sao capazes de conectar empresas e trabalhadores e consumidores em
plataformas, aplicativos e sites, seja para atuar puramente online no trabalho digital, em
atividades ao vivo off-line ou em regimes hibridos.

Em relacdo as praticas de recrutamento, as empresas de tecnologia tém
desenvolvido softwares que automatizam a analise de curriculos, classificando
candidatos, fazendo ofertas e determinando niveis salariais. Em um primeiro momento,
0 abandono dos processos seletivos tradicionais pelas Big Techs teve como finalidade
diversificar o grupo de candidatos contratados. Quando um encarregado (humano)
analisa os curriculos de candidatos, ele esta implicitamente tentando prever quais
candidatos terdo um bom desempenho e quais ndo e, neste processo, pode ser
influenciado (in) ou conscientemente por tendéncias discriminatérias. Teoricamente,
o uso de algoritmos levaria a resultados mais consistentes, ndo enviesados, ao mesmo
tempo que isentaria as empresas de realizar entrevistas de selecao dispendiosas™. No
entanto, a literatura académica afirma que os vieses permaneceram presentes nos
processos seletivos baseados em algoritmos, resultando em consequéncias antiéticas™:
ndo obstante aimplantacaodal.A pretendesse minimizar discrimina¢des na contratacao,
a complicacdo trazida pelo artificio € a de que as pessoas cujas caracteristicas nao
coincidem com as representadas no banco de dados de treinamento do algoritmo
selecionador sao tendencialmente excluidas dos outputs do processo seletivo. Assim, 0s
candidatos ndo sdo classificados para os cargos, uma vez que a maquina entende que
sua candidatura é menos atrativa. Um dos exemplos mais notérios dessa negligéncia
algoritmica foi testemunhado no inicio de 2019, quando a I.A da Amazon se revelou

work in the online world International Labour Office.

10 MENDES, L. S.; MATTIUZZO, M. Discriminagdo algoritmica: conceito, fundamento legal e tipologia. Revista
Direito Publico, v. 16, n. 90, p. 39-64, 2019.

11 O professor Valerio De Stefano assinala que a ideia de que o gerenciamento por algoritmo pode
necessariamente levar a praticas de RH mais objetivas e livres de preconceitos pode se provar materialmente errada.
O risco é que esses sistemas reflitam os preconceitos de seus programadores humanos e se concentrem apenas em
suas ideias sobre produtividade e desempenho no trabalho, por exemplo, descartando ou penalizando candidatos
a empregos ou trabalhadores com deficiéncia ou com recursos que diferem das expectativas das equipes pouco
diversas de programadores. O risco, portanto, é que a gestdo por algoritmos e

I.A no local de trabalho, ao invés de ter resultados neutros e reduzir a discriminagdo, possa aumentar as praticas
discriminatérias, o que se torna ainda mais grave quando essas praticas sdo baseadas em machine learning (DE
STEFANO, V. Negotiating the Algorithm: Automation, Artificial Intelligence and Labour Protection. Employment Working Paper, n.
246,p.1-31,2018).
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manifestamente sexista em seu processo seletivo automatizado. O software havia sido
criado em 2014 como meio de classificar curriculos e selecionar automaticamente os
candidatos mais talentosos; no entanto, o sistema foi treinado em um banco de dados
apresentado pelos resultados dos proponentes contratados ao longo de dez anos,
um grupo majoritariamente composto por homens. Desta feita, em funcdo dos dados
de treinamento ndo representativos, a tecnologia manifestou uma aprendizagem
tendenciosa e nao neutra em relacdo ao género: o algoritmo rapidamente aprendeu
a favorecer candidatos do sexo masculino sobre os do sexo feminino, penalizando os
curriculos que incluiam a palavra “mulheres”.

A“ferramentasexistadel.A.daAmazon”chamaatenc¢do paraaspreocupacdes
sobre o qudo confiavel e ndo discriminatodria aimplantacao de algoritmos em processos
seletivos pode ser. A medida que o Vale do Silicio desenvolve artificios baseados
no aprendizado de maquina, as empresas precisam considerar o risco de que 0s
algoritmos podem ser enviesados, inserindo sexismo, racismo, homofobia, xenofobia
ao reproduzir preconceitos arraigados em cédigos, destacando implicitamente as
disparidades da sociedade em seus processos internos'. Tal risco também ficou
demonstrado quando, em uma experiéncia, candidatos a empregos com nomes que
soam brancos, como Emily, receberam 50% mais liga¢des de retorno algoritmicamente
selecionadas do que aqueles com nomes que soam afro-americanos, como Lakisha'.

Foi constatado também que empresas, como a Amazon, utilizam algoritmos
para controlar a produtividade dos empregados, cujos desligamentos sao decididos
por um software inteligente que “descarta” os trabalhadores mais “lentos” na execu¢ao
de suas tarefas. A média do tempo gasto pelos empregados é calculada a partir dos
scanners pessoais que eles usam para a expedi¢do dos produtos de suas prateleiras
e esteiras. Todavia, entre os trabalhadores havia mulheres gravidas, cujo tempo de
execucao das tarefas é maior devido a sua condi¢do e a maior frequéncia de utilizacdo
do banheiro, de modo que o algoritmo as classificou entre as mais ineficientes e as
despediu, o que gerou acdes trabalhistas por discriminacdao. Como destacado por
Casagrande, “tal como os homens que os criaram, os algoritmos nao sao perfeitos e
acabam por reproduzir os preconceitos e vieses humanos™4.

Constatou-se também a discriminacdo em razao de género, em prejuizo das
mulheres, no trabalho on-demand por meio de aplicativos. Em razdao do acumulo de
tarefas domésticas e de cuidado com pessoas da familia, as mulheres possuem em

12 INDEPENDENT UK. Amazon Scraps ‘Sexist A.I' Recruitment Tool. The Independent, London, Oct. 11, 2018.
13 CHANDER, A. The Racist Algorithm? Michigan Law Review, v.115, n. 6, p. 1022-1045, 2017.
14 CASAGRANDE, C. O Direito do Trabalho dos Flintstones aos Jetsons. Jota, Sdo Paulo, 2 set. 2019.
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geral menos tempo para permanecer a disposicao do aplicativo, inclusive em periodos
noturnos, os quais, em razdo da alta demanda e do chamado preco dinamico, sdo mais
bem remunerados. Ademais, em tais periodos ha maior risco a vida e a integridade
fisica dos trabalhadores, em virtude, por exemplo, de possiveis roubos e assédio por
parte dos passageiros e clientes, o que também afasta as mulheres. O resultado é que
estas acabam recebendo uma remuneracao mais baixa e sao preteridas pelo algoritmo,
que lhes reserva corridas e tarefas menos lucrativas™.

E igualmente preocupante, em particular, a implementacdo de softwares
para promover algoritmos a assumirem o poder do empregador de monitorar os
funcionarios, sancionando-os e encerrando a relacao de trabalho. Como o estudioso
Prassl descreve em seu artigo What if your boss is an Algorithm?, automatizar as decisdes
do empregador por meio de artificios codificados € um ponto de virada revolucionario
para o gerenciamento de recursos humanos baseado em dados. A ascensado da analise
algoritmica darotinalaboral é perfeitamente ilustrada na dinamica tipica da gig economy:
a dos trabalhadores digitais que dependem de recomendacdo, revisao, reputacao e
mecanismos de classificacdo para gerenciar e avaliar sua forca de trabalho. Se uma das
falhas dos sistemas taylorista e fordista foram os altos custos de medir individualmente
o desempenho dos trabalhadores, hoje, na IndUstria 4.0, os empregadores e as grandes
empresas de tecnologia se valem de custos marginais minimos para monitorar os seus
funcionarios, “colaboradores” e usuarios, exercendo o poder diretivo algoritmicamente
e de inUmeras maneiras que beiram a invisibilidade. O chefe algoritmico é um Panoptes
contemporaneo, uma figura mitolégica que vé a todos e a tudo, mas nunca é vista'.

Vale ressaltar, neste sentido, que as estruturas de compliance empresariais
ndao podem fechar os olhos para a necessidade de garantir a conformidade das decisdes
automatizadas com o ordenamento juridico, ndo somente em relagdo a legisla¢do patria
trabalhista', mas também em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados'®.

15 PUBLICA. A uberizacdo do trabalho é pior pra elas. Publica, Sdo Paulo, 28 maio 2019.

16 Prassldemonstraque,quandoconfrontadacomalegac8esdedispensasporretaliagdoemrespostaa atividade
sindical combinada em um de seus depdsitos, a Amazon revelou o uso extensivo de gerenciamento algoritmico: o
contrato do reclamante foi rescindido por falta de produtividade, conforme determinado por um algoritmo neutro.
A gestdo de armazém local, afirmou a defesa da empresa, ndo tinha entrada, controle ou compreensdo dos detalhes
do sistema implantado (PRASSL, J. What if your boss was an algorithm? Economic incentives, legal challenges, and the
rise of artificial intelligence at work. Comparative Labor Law and Policy Journal, v. 41, n. 1, p. 1-30, 2019).

17 Compreendida pela Constituicdo Federal, Consolidacdo das Leis do Trabalho, tratados e convengdes
internacionais ratificados pelo Brasil, notadamente os da Organizacao Internacional do Trabalho, e normas especificas
infraconstitucionais.

18 Apesar do dispositivo da LGPD que previa a revisdo humana de decisdes automatizadas mediadas
por algoritmos ter sido vetado em 2019, a LGPD é norteada pelos principios assinalados no Art. 6°. Assim, em
observancia aos principios da transparéncia, da prevenc¢do e da ndo discriminacdo, as empresas devem organizar
0s seus programas de integridade no sentido de prevenir que as decisdes automatizadas produzam resultados
discriminatérios, bem como de oferecer estruturas transparentes que permitam ao titular de dados que se sentir
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Aatenc¢do aosviesesdiscriminatérios embutidos nas decisdes automatizadas
€ ainda mais urgente no contexto da gig economy em que os algoritmos sdo
determinantes da renda dos trabalhadores. O trabalho por meio das plataformas
digitais surge na segunda década do século XXI como uma modalidade de servicos
caracterizada pela dependéncia dos meios eletrénicos online (plataformas, aplicacdes
e sites) que permitem o desenvolvimento da atividade da empresa e dos trabalhadores,
conectando clientes a prestadores de servi¢os'. Enfatiza a doutrinadora espanhola
Alessi, em seu artigo Trabajo en plataforma y no discriminacion en el derecho de la U.E.,
gue os estudos sobre o desempenho das atividades online apontam que as mesmas
atitudes discriminatérias encontradas nos empregos tradicionais se reproduzem
no mercado de trabalho digital quando analisados os fatores de discriminacdo. As
plataformas escolhem ofertas mais convenientes por meio de critérios baseados em
modelos padrdes de trabalhador que tém como caracteristicas alta disponibilidade e
pouca resisténcia aos comandos dos algoritmos?.

Em relacdo especificamente aos trabalhadores digitais que laboram como
criadores de conteudo online, suas receitas dependem exclusivamente de como sua
relevancia na World Wide Web é medida pelos algoritmos das redes, ou seja, os nUmeros
de seguidores, porcentagem de engajamento, curtidas, cliques e compartilhamento
alcancados pelos obreiros. E por meio da taxa de acessos dos usuarios ao contetido
dos trabalhadores que plataformas como TikTok, Instagram, YouTube, Facebook, Twitter,
Snapchat monetizam o conteddo em rede e lucram com a publicidade imbricada
acessada. E também a partir dessas estatisticas que blogueiros e influenciadores se
tornam visiveis para as plataformas de marketing e marcas que os procuram em busca
de parcerias e contratos publicitarios.

A categoria de trabalhadores digitais vive momento semelhante aquele
vivenciado pelos operarios das indUstrias do século XIX, em que a mudanc¢a na
organizacao do trabalho da casa para a fabrica se operou em razdo da necessidade

prejudicado por uma decisdo tomada de forma exclusivamente automatizada compreender como se deu o
tratamento de seus dados. Ademais, no direito estrangeiro ja existem discussdes sobre o termo “responsabilidade
algoritmica”, os congressistas dos Estados Unidos da América ja analisam o projeto de lei “Algorithmic Accountability
Act” pelo qual as organizac¢Bes do setor privado deverdo avaliar se os algoritmos que alimentam os sistemas de IA
sdo tendenciosos ou discriminatérios. Similarmente, em abril deste ano, a Unido Europeia editou diretrizes para
0 uso ético dos recursos de aprendizado de maquina, estabelecendo medidas que responsabilizam empresas por
eventuais consequéncias sociais da utilizacao de L.A.

19 ROYO, B. M. R.-P. Trabajo en plataformas digitales y regulacion: ;una respuesta colectiva? /n: BEJARANO,
M. H.; ROYO, B. M. R.-P.; SIGNES, A. T. (org.). Cambiando la Forma de Trabajar y de Vivir de las Plataformas a la
Economia Colaborativa Real. Valencia: Tirant Lo Blanch, 2020. p. 147-191.

20 ALESSI, C. Trabajo en plataforma y no discriminacién en el derecho de la EU. In: BEJARANO, M. H.; ROYO,
B. M. R.-P.; SIGNES, A. T. (org.) Cambiando la forma de trabajar y de vivir de las plataformas a la economia colaborativa
real. Valencia: Tirant Lo Blanch, 2020, p. 61-77.
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do uso de uma tecnologia da qual os obreiros ndo eram titulares. Sabe-se que foi desta
mudanca que surgiram as primeiras reinvindica¢des trabalhistas, pois os empregadores
da industria - os proprietarios da tecnologia indispensavel para o trabalho -, estavam
em uma condicdo privilegiada que lhes permitia abusos sobre os trabalhadores. Na
Quarta Revolucao Industrial, a reorganizacdo do trabalho em plataformas ndo parece
modificar a necessidade de o trabalhador recorrer a uma tecnologia alheia - antes o
maquinario fabril, agora, as redes sociais virtuais, plataformas de diversas naturezas
e 0s seus respectivos algoritmos -, que Ihes permite produzir, ainda que de maneira
subordinada e dependente dos ditames dos detentores da inteligéncia operacional
algoritmica. Trata-se, portanto, de verdadeira dependéncia tecnolégica.

Estima-se que o mercado de influenciadores valera 5,5 bilhdes de dodlares
até 202421, Observa-se, portanto, que a implantacdo de algoritmos na dinamica do
trabalho digital ndo é um problema em si, tanto que ja se afirma a vivéncia da
Economia dalnteligéncia Artificial?? junto a Revolucao 4.0: nesta nova ordem econémica,
a mao invisivel do mercado idealizada por Adam Smith passa a ser digital, algoritmica
e direcionada pelos oligopdlios do Vale do Silicio®. Entretanto, como preceitua a
Declaracao de Filadélfia, o trabalho ndao é uma mercadoria: sob as lentes do Direito do
Trabalho, a questao se torna realmente problematica e necessaria de acao corretiva
quando a opacidade dos inputs e a falta de transparéncia dos processos automatizados
por algoritmos levam a discriminac¢do, embutindo vieses antiéticos, inclusive racistas,
no meio ambiente de trabalho digital junto as plataformas.

1.3 Como os algoritmos incorporam vieses racistas nas redes sociais virtuais

Sabe-se que os algoritmos inteligentes funcionam em uma base de dados
previamente codificada para treina-los a reconhecer padrdes e reproduzi-los. A
discriminacdo algoritmica se inicia quando esse banco de dados de inputs € contaminado
por certos vieses que produzem distor¢des nos outputs, ndo identificando corretamente
o que foi pretendido pelo programador. A literatura académica reuniu analises de

21 WEBB, A. Watch out Google YouTubers are unionizing. Bloomberg Opinion, [S.1.], Aug. 14, 2019.

22 De acordo com estudo desenvolvido pela Comissdo Europeia, vive-se, desde 2010, a consolidacdo da
Economia da Inteligéncia Artificial e da Industria 4.0, que tém como caracteristica a interacdo entre a nanotecnologia,
a biotecnologia, as fintechs, a Internet das Coisas (IoT), a robotizacdo, a Realidade Virtual, a visdo computacional, o Big
Data Analytics, a sharing economy, a computacdo ubiqua, e que alcancara até 2050 a criacdo de um Ecossistema de
Inteligéncia Artificial EUROPEAN COMISSION. Final report of the High-Level Expert Group on the Impact of the Digital
Transformation on EU Labour Markets. European Commission, Luxemburgo, Apr. 9, 2019).

23 UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT. Digital Economy Report 2019 - Value Creation
and Capture: Implications for Developing Countries. Geneva: UNCETAD, 2019.
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multiplos eventos quando a codificacdo falha produziu resultados racistas?4, restando
demonstrado que nos usos diarios de tecnologia e da rede mundial de computadores,
a discriminacdo esta embutida em cédigos de computacdo e, cada vez mais, em
tecnologias de I.A das quais dependemos, por escolha ou ndo. Quando a sociedade
comeca a usar algoritmos em larga escala, eles recebem o poder de mediar as maneiras
pelas quais interagimos com o mundo ao nosso redor. Como consequéncia desse
processo, ocorre a reproduc¢ao de preconceitos por algoritmos. Nao necessariamente
o programador de co6digo ou a empresa para a qual ele codifica é racista. No entanto,
um algoritmo que reflete nosso mundo também pode refletir e expandir padrdes
discriminatdérios existentes em nossa sociedade.

A opacidade adiciona outra camada de dificuldade ao problema: a unica
coisa que chega aos olhos dos internautas e aos trabalhadores digitais sao os outputs
dos algoritmos.

E totalmente desconhecido como um algoritmo especifico foi projetado,
guem o programou, quais dados ajudaram a construi-lo ou como ele funciona. Essas
condi¢bes de opacidade sdao bem ilustradas pelas metaforas do Anel de Giges e da
Alegoria da Caverna idealizadas por Platao. As Big Techs contam com a inteligibilidade
do funcionamento algoritmico, ndo se responsabilizando pelos danos dos processos
automatizados e invisiveis, como se vestissem uma capa de isen¢do por seus feitos.
Ao mesmo tempo, os usuarios e criadores de conteudo online sao limitados a olhar
as sombras produzidas pelos resultados algoritmicos, incapazes de compreender
totalmente como os outputs foram alcancados e sem nenhum poder de rea¢dao, como
se acorrentados estivessem?.

O lado escuro do machine learning que contribui para a incorporacao de
vieses racistas é que os algoritmos aprendem com dados representativos do mundo
como ele é - profundamente impregnado de discriminacao -, e nao como ele deveria
ser, de tal feita que, se os vieses ndo forem corrigidos nas raizes da programacao, eles
tdo somente serdo automatizados. Para projetar algoritmos que promovam resultados
mais justos, eles ndo devem refletir o legado de discriminac¢des passadas e presentes,
mas agir como um artificio ndo discriminatério. Sem duvidas, enfrentar e solucionar

24 Cita-se, ndo exaustivamente, os seguintes episodios de “racismo algoritmico” nos ultimos anos: Google
Images apresenta resultados hipersexualizados para busca por “mulheres negras”; Facebook esconde protestos
contra a violéncia policial; Google Photos marca fotos de jovens negros como “Gorila”; Chatbot da Microsoft torna-
se um racista por um dia; pessoas de pele escura sdo menos identificadas corretamente do que seus pares
brancos em programas de reconhecimento facial (SILVA, T. Comunidades, algoritmos e ativismos digitais: olhares
afrodiaspdricos. Sdo Paulo: Literarua, 2020); repressao do Facebook ao movimento #BlackLivesMatter; Google pede
desculpas apo6s sua Visdo I.A. ter produzido resultados racistas; prisao falsa de um homem negro causada por um
sistema de reconhecimento facial.

25 PASQUALE, F. The black box society: the secret algorithms that control money and information. Cambridge:
Harvard University Press, 2015.
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a discriminacao algoritmica é uma tarefa ardua, uma vez que o racismo esta embutido
no meio ambiente de trabalho digital por meio de processos invisiveis em recursos
automatizados. Um deles sdo os sistemas de recomendacdo de conteudo, 0s quais sao
orientados por algoritmos e tornaram-se atores criticos na indUstria de entretenimento
e na influencer economy.

Ora, os algoritmos sdo usados nas redes sociais virtuais para selecionar
e mostrar o que a maquina considera relevante ou nao para o usuario, por meio da
observacao de padrdes de navegacao, como um génio da ldmpada que sabe de forma
automatica e precisa o que se deseja ser visto pelos usuarios. Por um lado, trata-se
de recurso proficuo para a experiéncia dos consumidores navegando pela internet,
como um grande shopping virtual em que todas as vitrines agradam o internauta, nao
precisando passar por todas as galerias existentes até encontrar a loja que lhe interessa.
Porém, por outro lado, revela uma exata, mais do que subordina¢ao, uma “dependéncia
algoritmica” dos trabalhadores digitais, pois os motores de recomendacdo de contetdo
sdo imprescindiveis para que os profissionais sejam encontraveis na internet. Sabe-se
gue a maioria dos usuarios nao rola muitas paginas no feed, focando na ordem dos
primeiros resultados de posts e stories, a qual é definida algoritmicamente por meio do
aprendizado de maquina. A escolha do que aparecera no feed de um usuario depende,
em primeiro lugar, do conjunto de postagens produzidas ou divulgadas entre
amigos. Em geral, o algoritmo analisa essas informacgdes, descarta postagens que sao
relatadas como veiculadoras de conteudo violento ou impréprio, spam e postagens de
“caca-cliques” e, por fim, atribui uma pontuacdo a cada uma das publicacdes com base
no histoérico de atividade do usuario, tentando supor o qudo suscetivel ele é a gostar ou
compartilhar aquela postagem.

Esta, a primeira vista, € uma ldgica neutra e justa, mas € esse senso comum
gue vé a operacdo matematica algoritmica como neutra que pode inadvertidamente
perpetuar preconceitos no ciberespago, por meio da mathwashing®. Os sistemas
automatizados ndo sao isentos de vieses simplesmente porque sao executados por uma
sequéncia logica matematica de etapas. Ignorar o potencial danoso e discriminatério
dos algoritmos é banalizar o mal, nos moldes idealizados por Arendt?: O mal do viés
racista do algoritmo pode deteriorar o universo do labor digital inteiro, precisamente
porque se espalha como um fungo na superficie das plataformas digitais. Apesar de

26 O engenheiro de dados Fred Benenson cunhou o termo para definir esse risco, em neologismo do conceito
de greenwashing, o uso de estratégias de marketing por empresas para simular preocupac¢des ambientais.

27 ARENDT, H. Eichmann em Jerusalém. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2009.
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0s recursos ainda serem desprovidos de consciéncia, e ndao fazerem mais do que
cumprir as ordens das quais foram encarregados pelo programador, a banalidade
do mal se concentra justamente na auséncia de pensamento daquele que o pratica.
O que gera, de fato, a produgao de resultados nao-inclusivos é o problema de dados
de treinamento e programacdo de rotinas auto executaveis enviesados: algoritmos
treinados em um conjunto de dados do mundo real que refletem a discriminacao
existente podem muito bem replicar essa discriminacdao?®, sobretudo na indUstria de
criacdo de conteudo digital que indissociavelmente se deslinda nas plataformas das
redes sociais virtuais.

Felizmente, nos ultimos meses, o TikTok se desculpou por ocultar, por
meio de algoritmos, postagens relacionadas a #BlackLivesMatter e #GeorgeFloyd da
visualiza¢ao pelos usuarios. O Snapchat, por sua vez, iniciou uma investigacao internas
sobre o racismo institucional da companhia ap6s alegac¢des de ex-funcionarios de que
havia uma cultura racista na empresa®. Similarmente, o Facebook e Instagram foram
convocados para examinar seus algoritmos racistas e tornar as plataformas “seguras e
justas”paratodos, enfrentando auditorias de direitos civis: asempresas foramacusadas
de ndo remover conteddos postados por grupos supremacistas e, concomitantemente,
suprimir vozes negras junto as plataformas3®. A CEO do /Instagram afirmou que pessoas
negras sao frequentemente tratadas de forma inadequada pela rede, sendo vitimas
do shadowbanning, isto €, tendo o alcance de seus conteudos restringido por um filtro
desconhecido: o nivel de visualizacao da aparéncia de seus posts no feed ou na linha de
stories dos usuarios foi sobremaneira limitado sem que os usuarios percebessem ou
pudessem se insurgir de qualquer maneira. O referido pronunciamento empresarial
representa um avanco significativo no reconhecimento de que os algoritmos que
conduzem duas das plataformas de midia social mais influentes ndo sao inclusivos, ou
ao menos isondémicos. A empresa admitiu a necessidade de olhar mais atentamente
para os sistemas subjacentes construidos na plataforma e empreender mais esforcos
para excluir o viés racista das decis6es automatizadas, como os tipos de conteddo que
ndo recomenda em seu guia Explorar, atendo-se as maneiras pelas quais os algoritmos
filtram o conteddo em relacdo a vieses estruturais em seus sistemas. Tais decisdes sao
cruciais para o alcance e valoragao do trabalho de criacdo de conteudo online, como
sera abordado em maior detalhe a seguir.

28 30 CHANDER; A. The Racist Algorithm? Michigan Law Review, v.115, n. 6, p. 1022-1045, 2017.
29 INDEPENDENT UK. Amazon Scraps ‘Sexist A.I' Recruitment Tool. The Independent, London, Oct. 11, 2018.
30 ISAAC, M. Facebook’s Decisions Were ‘Setbacks for Civil Rights,” Audit Finds. The New York Times, New York, July 8, 2020.
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2 IMPACTO DA DISCRIMINACAO ALGORIMICA DE VIES RACISTA NO TRABALHO
DIGITAL: DISPARIDADE REMUNERATORIA ENTRE CRIADORES DE CONTEUDO ONLINE

A economia contemporanea opera na transicao entre a Web 2.0 e a Web 3.0,
arquiteturas da rede mundial de computadores nas quais os usuarios ndo sao mais
apenas receptores de informacdes. Eles agora podem criar, modificar e compartilhar
conteudo, o que é chamado de Conteudo Gerado pelo Usuario, possibilitando uma
rede mais social, interativa e responsiva. Se no passado a Arpanet foi criada como uma
tecnologia de guerra de criptografia para comunicacdo entre servicos de inteligéncias,
hoje a Web 2.0 revoluciona o ciberespaco transformando-o em um /ocus ubiquo de
difusdo de conteudo, informacdo, empregos, servicos e publicidade empresarial, da
mais diversa oferta de aplicativos, produtos e servicos de streaming: as possibilidades
sao ilimitadas.

Aviabilidade do Conteldo Gerado pelo Usuario permite que individuos, grupos
e empresas se comuniquem online compartilhando os mais variados conteudos através
de midias digitais como canais de YouTube, blogs, redes como Facebook, Instagram, Twitter,
Snapchat, TikTok, entre outras plataformas. De acordo com a Organizacdo Internacional
do Trabalho, esses sites de midia social sdo inteiramente baseados em conteudo gerado
pelo usuario, sendo que a quantidade de uploads para as plataformas tém aumentado
exponencialmente na Ultima década: a cada minuto, quase 50.000 fotos sao enviadas
para o Instagram, mais de 350.000 tweets enviados via Twitter e cerca de 400 horas de
video carregadas no YouTube?'.

As caracteristicas da web de abertura, participacdo e compartilhamento
criaram um ciberespaco mais social, interativo e responsivo, que amplia as possibilidades
do trabalho digital. Profisses que nunca haviam sido imaginadas surgem em variedade
para facilitar e diversificar a experiéncia dos usuarios, bem como para melhor conectar
servicos, empresas, marcas e produtos as pessoas e a trabalhadores: ser influencer,
youtuber ou vlogger ja faz parte dos sonhos profissionais de adultos, jovens e criancas2.
Apesar de a maioria dos criadores de conteudo online ndao serem vistos como
empregados propriamente ditos pelas Big Techs, sem dUvidas as atividades que realizam

31 BERG,]. Digital labour platforms and the future of work: towards decent work in the online world. Geneva: International
Labour Office, 2018.

32 Uma consulta realizada pelo governo do Reino Unido apontou o nascedouro de uma nac¢do de criadores
de contelddo, demonstrando que sites e aplicativos como YouTube, Snapchat, Instagram e TikTok, que permitem as
pessoas criar, enviar e compartilhar videos online, nunca foram tdo populares. Demonstrou-se que 40% dos adultos
e 59% das criancas entre 8 e 15 anos que usam sites e aplicativos de compartilhamento de video agora criam e
carregam seus proprios videos, levando a uma explosdo de UGC. Apontou-se que o vlogging também é uma empresa
lucrativa, com 17% dos adultos que criam e fazem upload de videos recebendo receitas ou presentes em troca da sua
atividade. Com alguns vioggers alcangando o status de celebridade global, a propor¢ao de criangas com menos de 13
anos que desejam se tornar um youtuber aumentou 19% até o final de 2019 em comparagdo com 2018.
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junto as plataformas digitais sao oficios geradores de renda, ainda que nem sempre
de maneira justa e transparente, sendo notadas grandes disparidades remuneratorias
entre trabalhadores digitais em razao de sua raga3:.

Nos ultimos meses, influenciadoras negras trouxeram a tona a questao
sistémica das disparidades remuneratérias de que sdo vitimas na industria de
criacdo de conteudo online. Uma conta do Instagram criada recentemente chamada
@theinfluencerpaygap esta expondo as lacunas de pagamento entre influenciadoras
brancas e negras, enquanto pede que as internautas envolvidas detalhem aspectos de
suas campanhas anteriores anonimamente, compartilhando sua taxa de engajamento,
a receita obtida, a contraprestacdo envolvida (quantidade de posts, stories, links, etc.),
sua raca e onde estdo baseadas. O que se demonstrou através da iniciativa € que,
sistemicamente, as criadoras de conteudo digital negras recebem uma remuneracao
menor do que que a auferida pelas influenciadoras brancas para realizar o mesmo tipo
de publicidade, sendoigualmente notaveis as disparidades emrelacdo a oportunidades
de contratacdo, a visibilidade na rede (shadowbanning) e a forma como sdo tratados
pelas agéncias, marcas e plataformas intermediarias.

Neste ponto, destaca-se que a economia de plataforma se retroalimenta,
pois, o mercado deinfluéncia se apoia em plataformas intermediarias especificas como
a Takumi, Inlfuencer, Fohr, Talent Agency, AGM, que funcionam como agéncias para
conectar as trabalhadoras as marcas empresariais e, assim, elas passem a produzir
e postar o conteudo contratado no bojo das plataformas de redes sociais (Instagram,
Facebook, Twitter, Snapchat, TikTok). Quando questionadas sobre a discrepancia
remuneratéria com base na raca das criadoras de conteudo, as agéncias afirmaram
gue ndo se trata de uma discriminacao embutida no negocio, vez que os prec¢os dos
contratos sao baseados no alcance e no engajamento de cada influenciadora. Desta
feita, nateoria, seuminfluenciador negro tem mais seguidores do que uminfluenciador
branco na mesma categoria, ele receberia mais.

Ocorre que, narealidade, ainda que superado o obstaculo do shadowbanning
e dos vieses racistas dos algoritmos das redes sociais virtuais, o que se verificou em
casos especificos é que, nao obstante as métricas das influenciadoras negras sejam
semelhantes as das criadoras brancas, - ou maiores -, ainda ha o tratamento desigual

33 Um deles sdo os sistemas de recomendac¢do de contelido, os quais sdo orientados por algoritmos e
tornaram se atores criticos na indUstria de entretenimento e na influencer economy. De acordo com o pesquisador
Tarcisio Silva, entre infraestrutura e economia, o impulso do capital financeiro permitiu que grupos como Alphabet,
Facebook, Amazon, Microsoft e Apple investissem no desenvolvimento estratégico de suas plataformas, incluindo
a construcdo de conglomerados de cientistas de variadas areas para continua analise e otimiza¢do dos fluxos
de monetizacdo da audiéncia, publicidade e comportamento de seus usuarios, redistribuindo os métodos da
capacidade de analise e representacdo da sociedade (SILVA, T. Comunidades, algoritmos e ativismos digitais: olhares
afrodiaspéricos. Literarua: Sdo Paulo, 2020).
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por parte das agéncias plataformas, situacao que levou um grupo de criadoras de
conteudo online a redigir uma carta aberta a Fohr, sob a#0penFohr solicitando a empresa
que remunere equiparavelmente os influenciadores negros e conecte influenciadoras
negras as marcas contratantes de forma nao excludente.

Ao mesmo tempo que a industria do marketing de influéncia digital tem como
seu mote o espirito empreendedor, focando nas perspectivas e alcances individuais
dos criadores de conteudo, estes sao desprovidos de uma rede de suporte junto as
plataformas das redes sociais virtuais - apesar de contribuirem com boa parte de sua
receita pela interatividade de seguidores que atraem. Na realidade, quando comparado
as diversas formas de trabalho, percebe-se que o espac¢o dos influencers ainda esta
dando os seus primeiros passos em direcao a sua consolidacao no mercado de trabalho,
tratando-se de uma profissao infelizmente desregulamentada. Os trabalhadores
digitais ndo tém padrdes de pagamento para basearem o preco de seus servicos,
ndo tém sindicatos para contatar e por vezes nem um colega de trabalho real para
compartilhar experiéncias e praticas de negocia¢ao junto as plataformas intermediarias
de marketing. Quando discordam das decisdes automatizadas tomadas pelos algoritmos,
e se reconhecem alvos do shadowbanning, ou da desmonetizacdo de conteudos, a
Unica alternativa que lhe é oferecida é tentar entrar em contato com o suporte das
plataformas, mas a resposta é sempre a mesma: o siléncio, quando nao removidos do
ar as contas e os posts das influenciadoras.

Defronte as inexistentes condi¢cdes de dialogo junto as Big Techs, duas
organiza¢Bes coletivas de inlfuencers se formaram nos ultimos meses, sendo uma
o primeiro sindicato de criadores de conteudo online, o The Creator Union, no Reino
Unido e a outra a associacao The American Influencer Council, nos Estados Unidos. Os
coletivos se formaram com o objetivo de protegerem os direitos dos influenciadores
- particularmente pessoas negras -, considerando que as marcas cada vez mais
dependem delas para agregarem valor de mercado - em resposta ao calculo de praticas
discriminatérias que incluem os efeitos dos vieses algoritmicos, a disparidade salarial,
a lacuna de diversidade em campanhas, a falta de contratos formais e a salvaguarda
quanto a propriedade intelectual dos conteudos produzidos. Almeja-se, assim, que
os influenciadores tenham prote¢fes minimas no seu trabalho, a medida que o setor
do marketing de influéncia amadurece, pois blogueiros, youtubers, podcasters, pinners,
instagrammers e twitchers vém criando conteddo online ha mais de quinze anos e
monetizando-o mesmo antes de acordos entre marcas e usuarios se tornarem pecas
chaves para a publicidade.

Os organizadores dos coletivos afirmam que a sindicaliza¢do pode levar a
praticas comerciais mais justas e melhores condi¢des de trabalho para os influenciadores
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e para as partes interessadas (redes sociais virtuais e plataformas de agéncias de
marketing). Adotam a perspectiva de que obter regulamentacdes padronizadas para
0s servicos em comento s6 pode elevar o potencial da industria do marketing de
influéncia digital, principalmente considerando que apenas em 2019 foram criadas
380 novas agéncias, e que o sucesso de plataformas inovadoras como o TikTok altera
os cenarios tradicionais da industria. Ser influenciador € uma profissao reconhecida ha
algum tempo e que ndo deve ser exercida em condi¢des irregulares e discriminatorias,
como se vem testemunhado. As trabalhadoras relatam que com frequéncia as marcas
ndo permitem que precos sejam negociados, além de que ndo oferecem, tampouco
aceitam firmar, contrato formais, sendo recorrente o atraso nos pagamentos; isto
guando ndo sdo convocadas para trabalhar de graca, ou em troca de kits de produtos
da marca ou apenas do produto divulgado - contraprestacdo que por 6bvio ndo é
capaz de pagar as contas dos trabalhadores digitais.

O The Creator Union aponta como questao principal a ser enfrentada
pelo sindicato a discriminacdo algoritmica no mercado de trabalho do marketing
de influéncia digital: ha fortes evidéncias de uma lacuna salarial e disparidade de
oportunidades de trabalho nas plataformas, pelas quais os influenciadores negros,
asiaticos e do Oriente Médio recebem exponencialmente menos do que seus colegas
brancos. Tal disparidade se agrava quando consideradas as interseccionalidades
de idade, necessidades especiais, bidtipo corporal, religido e orientacdao sexual. O
sindicato visa a permitir que os influenciadores e criadores de conteudo tenham a sua
disposicdo uma central de informacdes que Ihes possibilite compreender o valor de seu
trabalho e monetiza-lo de maneira justa. Em pleno 2020, ndo deve ser questionado se
os criadores de conteudo online devem ser incluidos no bojo da protecao trabalhista
e se € permitida a sua sindicalizacdo. A maior organizacdo de trabalhadores
digitais em sindicatos ja é reconhecida como uma das tendéncias da gig economy,
afinal “a gig is a job and a worker is a worker™4.

3 POSSIVEIS SOLUCOES POR MEIO DE VOZES COLETIVAS

Uma vez demonstrado como ocorre a discriminacdao algoritmica de
viés racista nas plataformas virtuais e, consequentemente, como 0s preconceitos
impactam negativamente os criadores de conteddo online, passamos agora a questao:
por quais meios é possivel criar um espaco de trabalho nao discriminatério para os
trabalhadores digitais? A academia internacional redne soluc¢des possiveis no campo

34 ARRUDA, W. 6 Trends that will shape the gig economy in the 2020's. Forbes, New York, July, 12, 2020.
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da Ciéncia da Computacao, no entanto, analisando a problematica sob as lentes do
Direito do Trabalho, fica claro que os remédios para essas dinamicas ndo inclusivas nao
estdo isolados no tratamento de bits e bytes no Vale do Silicio, mas requerem dialogo
social e cooperacao entre os setores de engenharia de dados das Big Techs e coletivos
de trabalhadores digitais.

Com vistas a combater o mal do viés racista algoritmico, os novos coletivos de
trabalhadores digitais podem se utilizar da experiéncia do “FairTube / YouTubers Union”
junto ao IG Mettal e do IG Meme Union como precedentes e roteiros para organizar o
trabalho em plataformas digitais, dada a similitude das pautas de insatisfacdao com a falta
de transparéncia do YouTube e Instagram quanto as decisdes automatizadas de remocao
e monetizacdo de conteddo®®. Ambas as iniciativas sdo simbdlicas, pois demonstram
o reconhecimento de que os criadores de conteudo online representam um setor da
economia atualmente desprovido de seguranca ou protecao formal do trabalho, sendo
notdrio o quao vulneraveis sao individualmente em relacao a plataforma e, por isso, se
voltam para esse modelo de a¢ao coletiva comprovado.

A situacdo enfrentada pelos trabalhadores digitais demonstra, mais uma vez,
como a histéria é ciclica, que a necessidade de ter acesso as tecnologias das plataformas
para estar presente em um nicho da economia diminui o poder de barganha de quem
vive do trabalho sem ser o proprietario dos recursos tecnoldgicos, aumentando a
subordinacdo dos obreiros.

E destaformaque profissdesliberais que tradicionalmente operavam de forma
autdbnoma, independente, e ndo subordinada, passam a ver o seu labor insustentavel
sem a intervencao do Direito do Trabalho, porquanto se enxergam “algoritmicamente
dependentes”. Se as previsdes se cumprirem e nenhum setor da economia restar
excluido da plataformizacdo da vida, os profissionais autbnomos podem se ver nao
mais livres para prestar servi¢os em salas particulares sem que estejam integrados as
plataformas que tendem ao oligopdlio3®. Atualmente, é impensavel, por exemplo, um
contrato publicitario que nao contemple a divulgacdao do produto nas redes sociais

35 Conforme demonstramos em artigo “Os Sindicatos e a IndUstria 4.0: desafios e possibilidades”, os youtubers
se organizaram em 2018 em forma do YouTubers Union, sindicato atualmente filiado ao IG Metall, maior sindicato
europeu e sediado na Alemanha, tendo como principal demanda o alcance da transparéncia junto a plataforma
por meio da criacdo de uma equipe independente destinada a mediacdo de casos de desmonetizacdo de videos e
de viola¢Ges da politica de uso da plataforma; da mudanca do sistema de apelacdo de decisdes automatizadas, de
forma a substituir o atual controle realizado por algoritmos pelo didlogo com revisores humanos; e, principalmente,
espacos de representacdo de criadores no espaco corporativo, com o objetivo de que os obreiros participem de
forma ativa na tomada de decis6es da plataforma. Também destacamos a cria¢do do /G Meme Union, um sindicato
de memers que produzem conteldos para o Instagram e que tem como objetivo solucionar alguns dos problemas da
nova economia com uma técnica antiga: a negociagdo coletiva. Sdo alguns dos pleitos do sindicato: um processo de
recursos mais aberto e transparente face os banimentos de contas, uma linha direta de suporte com o Instagram e
meios de assegurar a propriedade intelectual pelo conteldo postado e monetizado (DA ROCHA, C. J.; PORTO, L. V,;
ABAURRE, H. E. Os Sindicatos e a Industria 4.0: desafios e possibilidades (no prelo, 2020).
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virtuais. Se outroraostrabalhadoresliberais ndo precisavam deinvestimentos especiais
em tecnologia para venderem competitivamente seus servicos no mercado, agora
necessariamente devem compreender o funcionamento das plataformas digitais, em
seus algoritmos, taxas de engajamento, alcance e monetizacdo para serem visiveis no
nicho da criacdo de conteudo online e do marketing de influéncia digital.

Afimdecorrigirosviesesalgoritmicos,podemserdemandados peloscoletivos
os esfor¢os para a promocado da transparéncia junto aos sistemas das plataformas e a
criacdo de oportunidades nao exclusivas by-design. Concomitantemente, sao também
necessarias a codificacdo nao discriminatodria (incoding) e a insercdo de conjuntos de
dados de treinamento representativos, programados por equipes de tecnologia da
informacado igualmente diversas, capazes de identificar vieses que atingem as minorias,
guebrando o status quo dos setores de tecnologia da informa¢dao hegemonicamente
representados por profissionais brancos do sexo masculino e promovendo o alcance
da diversidade dentro das equipes de Tecnologia da Informacdo das Big Techs.

CONCLUSAO

A discriminacdo algoritmica de viés racista € um problema que atinge a
sociedade comotodo, e, em especial, os criadores de conteudo digital que dependem de
ferramentas tecnolégicas dinamizadas pelo aprendizado de maquina para monetizar
o seu trabalho junto as plataformas das redes sociais virtuais e agéncias de marketing
de influéncia e, assim, garantir seus meios de subsisténcia.

Apesar de se tratar de profissdes relativamente novas no cenario econémico
da 4?2 Revolucao Industrial e da gig economy, a organizacdao de snapchatters, twitchers,
instagrammers, vloggers, bloggers, memers, influencers, tiktoker, em sindicatos para
enderecar coletivamente a demanda por condi¢Bes de trabalho ndo excludentes
e justas, junto as empresas de tecnologia detentoras das plataformas, demonstra
gue os danos sociais provocados pela manutencao de algoritmos enviesados no meio
ambiente de trabalho digital podem ser identificados e corrigidos por meio do dialogo
social obtido através da unido dos trabalhadores digitais em coletivos. As inciativas
podem calibrar o didlogo entre as Big Techs e os milh&es de usuarios cuja renda deriva
do envio de videos e conteudos online para as suas respectivas plataformas. Reafirma-
se, assim, que a resposta coletiva € um bem publico que se encontra no nucleo da
dinamica social, sendo uma técnica ainda adequada para reafirmar o valor social do
trabalho e combater vieses discriminatorios dos algoritmos na gig economy.
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Artigo Especial

A POSSIBILIDADE DE APLICACAO DA
PSICOPATOLOGIA DO TRABALHO COMO
METODO DE PESQUISA JURIDICA

The possibility of applying Work Psychopathology as a method
for legal research

Andressa Cesti Neves de Lima
Silvana Souza Netto Mandalozzo

RESUMO

A segunda formacao da disciplina da Psicopatologia do Trabalho foi desenvolvida
por Christophe Dejours e difundida por meio da sua obra “A loucura do trabalho:
estudo de psicopatologia do trabalho”. A referida disciplina apresenta como
objeto de estudo a relacao entre sofrimento e organiza¢ao do trabalho, sendo que
as pesquisas sao desenvolvidas por meio de um método préprio, denominado
Clinica do Trabalho. Considerando que a influéncia da organizacdo do trabalho na
saude mental do trabalhador é de interesse do Direito, faz-se pertinente analisar a
possibilidade de aplicagdo do método da Psicopatologia do Trabalho em pesquisas
juridicas. Para esse fim, o estudo foi conduzido por meio de pesquisa exploratéria,
de natureza qualitativa, valendo-se do método dedutivo e da coleta de dados por
meio de pesquisa bibliografica. Ao final, conclui-se pela inaplicabilidade da Clinica do
Trabalho em pesquisas desenvolvidas no campo do Direito, em razdo da auséncia de
formacdo técnica adequada, por parte do pesquisador oriundo da Ciéncia Juridica;
e da incompatibilidade entre os objetivos visados pela Psicopatologia do Trabalho e
aqueles proprios da pesquisa juridica.

Palavras-chave: Psicopatologia do Trabalho. Clinica do Trabalho. Metodologia.
Direito. Ciéncia Juridica.
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Abstract: The second development of the discipline of Work Psychopathology was
carried out by Christophe Dejours and disseminated through his work “The Madness of
Work: Study of Work Psychopathology.” This discipline focuses on the relationship between
suffering and work organization, with research being conducted through its own
method, known as the Work Clinic. Considering that the influence of work organization
on workers’ mental health is of interest to the field of Law, it is pertinent to analyze the
possibility of applying the Work Psychopathology method to legal research. For this
purpose, the study was conducted through exploratory, qualitative research, employing
the deductive method and collecting data through bibliographic research. In conclusion,
it is found that the Work Clinic is inapplicable to research conducted in the legal field,
due to the lack of appropriate technical training on the part of researchers from the
Legal Sciences, as well as the incompatibility between the objectives pursued by Work
Psychopathology and those inherent to legal research.

Keywords: Work Psychopathology. Work Clinic. Methodology. Law. Legal Science.
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INTRODUCAO

Christophe Dejours ao publicar a obra “A loucura do trabalho: estudo
de psicopatologia do trabalho”, lancada no Brasil em 1987, causou um impacto
impressionante no contexto académico e social (Zambroni-de-Souza et al., 2024), em
especial nos campos de estudo da Psicanalise e Psicopatologia do Trabalho. O livro
foi o responsavel por difundir a segunda formacdo da disciplina da Psicopatologia
do Trabalho, que tem como principal objeto de estudo a relacdo entre sofrimento e
organiza¢dao do trabalho. Além da disciplina, Dejours (2021), no anexo da sua obra,
desenvolveu um método proprio para ser empregado nos estudos em Psicopatologia
do Trabalho, denominado Clinica do Trabalho.

Ocorre que o objeto de estudo da Psicopatologia do Trabalho é de interesse
de diversos campos do conhecimento, como Ergonomia, Ciéncias Sociais, Economia,
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Antropologia, e até mesmo para o Direito. No que tange a este ultimo, cabe mencionar
gue a edicdo de normas que versam sobre a saude mental do trabalhador, como a
Lei n°® 14.831, de 27 de marco de 2024 (Brasil, 2024), demonstram a relevancia da
tematica para a Ciéncia Juridica. Portanto, resta evidente a repercussao da relacao
entre sofrimento e organizacao do trabalho no ramo do Direito, sendo relevante a
producdo de pesquisas juridicas que versam sobre a tematica.

Diante disso, surge o seguinte questionamento: é possivel a aplicacdao do
método da Psicopatologia do Trabalho em pesquisas desenvolvidas no campo do
Direito?

Em atencdo ao referido problema, o presente estudo, que consiste em
uma pesquisa exploratéria de cunho qualitativo, ira, por meio do método dedutivo,
promover uma revisao bibliografica, tendo como ponto central a obra “A loucura do
trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho”, de Christophe Dejours (2021), com
o objetivo de identificar eventuais obstaculos para o desenvolvimento de pesquisas
juridicas por meio da Clinica do Trabalho.

Para isso, 0 primeiro tépico ira ambientar o leitor com a disciplina da
Psicopatologia do Trabalho, ao promover considerac¢des sobre os principais conceitos
abordados por Dejours, sendo essenciais para a compreensao da disciplina em
questao.

Em continuidade, sera abordado o método da Clinica do Trabalho, de
forma que sera discorrido sobre cada fase da pesquisa, o papel desempenhado pelo
pesquisador e pelos trabalhadores participantes, além de tecer observacfes sobre os
objetivos pretendidos com a Clinica.

Por fim, pretende-se analisar a aplicabilidade da metodologia da
Psicopatologia do Trabalho em pesquisas académicas no campo da Ciéncia Juridica. A
intencao é verificar se o profissional do Direito disp8e da formac¢do adequada e exigida
para figurar como pesquisador em uma Clinica do Trabalho, bem como examinar
a compatibilidade dos resultados esperados pela pesquisa em Psicopatologia do
Trabalho com aqueles que se pretende atingir por meio da pesquisa juridica.

1 BREVES ANOTACOES SOBRE A DISCIPLINA DA PSICOPATOLOGIA DO TRABALHO

A relevancia social do trabalho é inegavel, de modo que a prestacdo de
servicos com finalidade de obtencdao de renda é dotada de prestigio e tida como
inerente a condicdo humana. Em contrapartida, aquele que, estando em plenas
condi¢bes de trabalhar, mas se abstém de fazé-lo, acaba por carregar consigo um
estigma de “vagabundo”, sendo a vadiagem considerada, inclusive, uma contravencao
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penal, com previsao no art. 59 do Decreto-Lei n® 3.688, de 3 de outubro de 1941, punivel
com 15 dias a trés meses de prisdao simples (Brasil, 1941).

Além da importancia social do trabalho, também representa significancia
na esfera individual, afinal, para muitas pessoas a doenca ndo é considerada auséncia
de saude, mas a inaptiddao ao trabalho. Sendo assim, temos que “o0 desemprego é
um importante determinante social da condicdo de saude, agravando quadros de
sofrimento e de adoecimento fisico e mental” (Zgiet, 2021, p. 20).

A autora Hannah Arendt (2007), em sua obra “A condicdo humana” difere
a conceituacao de labor e trabalho. O labor tem vinculacdo direta com a satisfacao
vital para manutencado da vida, ou seja, “corresponde ao processo biologico do corpo
humano” (Arendt, 2007, p. 15), o trabalho, por sua vez, representa o mundo “artificial”.
Isso implica que o labor “trata essencialmente da satisfacdo de demandas vitais que
sdo idénticas para o homem e os outros animais” (Pinto et al., 2014, p. 291) enquanto
“o trabalho é algo mais elaborado e, por meio dele, o homem cria seus objetos,
transformando a natureza e criando um habitat préprio” (Pinto et al., 2014, p. 294).

Por meio dos conceitos elaborados por Hannah Arendt, conclui-se que tanto o
labor - sendo um processo biolégico de satisfacdo vital - como o trabalho - que consiste
na atividade humana de transformacdo da natureza para atender as necessidades
individuais e coletivas - apresentam um ponto em comum: a essencialidade para o
bem-estar social.

Ocorre que o trabalho possui um carater contraditério, da mesma forma
gue consiste em um instrumento de intervencdo terapéutica (Zgiet, 2021) e confere
ao individuo um sentimento de utilidade e conquista, também pode representar uma
causa de adoecimento fisico e mental, e é justamente a relacdo entre saude mental e
trabalho que a Psicopatologia do Trabalho se presta a estudar.

Como a Psicopatologia do Trabalho possui como principal objeto de estudo
a influéncia da prestacao de servicos remunerada na saude do trabalhador, sendo,
em muitos casos, motivo de sofrimento, iremos utilizar o termo “trabalho” e dispensar
o termo “labor”, considerando que, na conceituacao proposta por Hannah Arendt,
somente o trabalho é voltado para o mundo artificial, sendo o Unico capaz de causar
prejuizo a ordem psicolégica.

A disciplina da Psicopatologia do Trabalho foi desenvolvida pelo psiquiatra
francés Christophe Dejours na década de 1980, e difundida por meio da sua obra “A
loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho”, publicada pela primeira vez
no Brasil, na versao francesa, em 1987 (Zambroni-de-Souza et al., 2024).

Inicialmente, faz-se pertinente realizar considera¢des sobre a terminologia
da disciplina, considerando que Dejours utiliza a expressao Psicodinamica do trabalho
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e Psicopatologia do Trabalho sem especificar a particularidade de cada uma, o que
causa indefinicdo conceitual. As pesquisadoras Fernanda Sousa-Duarte, Solange Silva,
Maria Julia Martinez e Ana Magnodlia Mendes (2022, p. 7) realizaram uma revisao dos
artigos publicados em lingua portuguesa entre fevereiro de 2018 e maio de 2019 que
versam sobre Psicopatologia e Psicodinamica do Trabalho, de forma que concluiram
qgue “guando o termo foi utilizado como referencial tedrico, seu uso foi feito de diversas
formas, indicando a pluralidade na maneira de aborda-lo que dificulta a definicao
clara”. Em que pese a identificacdo dos termos, e a sua utilizagdo, muitas vezes, como
sindnimos, as autoras observaram uma diferenciacdo usual entre os termos, de forma
gue a Psicodinamica do trabalho se presta a estudar “os processos de destinos nao
patoldgicos do sofrimento no trabalho” (Sousa-Duarte et al., 2022, p. 11), enquanto
a Psicopatologia do Trabalho tem como objeto de estudo o sofrimento patolégico
relacionado a organizacdo do trabalho.

No mesmo sentido, mas considerando o campo de estudo em si, é possivel
diferenciar a Psicopatologia da Psicodinamica pela matéria que se aproxima. A
Psicopatologia do Trabalho é voltada a Psiquiatria, sendo que foi inicialmente definida
por Dejours. Em seguida, a partir da década de 1990, o psiquiatra comecou a utilizar
a expressao Psicodinamica do trabalho, relacionando com a Psicanalise e Ergonomia
(Soldera, 2016).

Tendo em vista que este trabalho ndo tem a intencdo de analisar a causa
do sofrimento em si, mas a metodologia empregada no seu estudo, iremos utilizar
a expressao “Psicopatologia do Trabalho”, sendo fiel a terminologia empregada por
Dejours (2021) no anexo da obra “A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do
trabalho”.

Adisciplina da Psicopatologia do Trabalho apresenta como objetivo principal
a compreensao dos “aspectos psiquicos e subjetivos que sdo mobilizados a partir
das rela¢des e da organizacao do trabalho. Busca estudar os aspectos menos visiveis
gue sdo vivenciados pelos trabalhadores ao longo do processo produtivo” (Heldani;
Lancman, 2004, p. 82). Ou seja, ela é desenvolvida, desde a sua génese, para estudar o
impacto da organiza¢ao do trabalho na ordem psicolégica do trabalhador, em especial,
como causadora de sofrimento.

Para ser possivel compreender a Psicopatologia do Trabalho é preciso
atravessar bases conceituais abordadas por Dejours (2021), como organizacdo
cientifica do trabalho (OCT), sofrimento e estratégias defensivas.

O contexto do trabalho é formado por trés dimensdes, sendo elas: a)
organizacdo do trabalho: consiste na divisdao do trabalho e a designacdo de cada
trabalhador para exercer determinada tarefa, além do estabelecimento de hierarquia
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e supervisdo; b) condi¢cdes de trabalho: é representada pela soma dos elementos
estruturais que envolvem a prestacao de servicos como a o ambientefisico, instrumentos,
equipamentos, matéria-prima e suporte organizacional; c) rela¢des socioprofissionais:
é a dimensdo social do trabalho, e o contato que o trabalhador possui com seus
superiores, com os demais membros da equipe, e individuos externos que estdo, de
alguma forma, vinculados ao trabalho exercido (Augusto et al., 2014).

Considerando as dimensdes do contexto do trabalho, a organizacdo é a que
pode ser mais prejudicial ao trabalhador, afinal, “quanto mais a organizacao do trabalho
é rigida, mais a divisao do trabalho é acentuada, menor é o conteudo significativo do
trabalho e menores sao as possibilidades de muda-lo. Correlativamente, o sofrimento
aumenta” (Dejours, 2021, p. 76).

Quando o assunto € organizacao rigida do trabalho, a associacao automatica
recai sobre um método especifico, que consiste no taylorismo. sendo bastante
discutido (e criticado) por Dejours. O taylorismo tem como principal objetivo aumentar
a produtividade, sendo que, para isso, divide a fabricacdo do produto em inumeras
tarefas, dotadas da maior especificidade possivel, sendo que cada trabalhador é
designado para realizar uma dessas tarefas. Cumpre destacar que a divisdo de tarefas
nao ocorre de forma aleatoria, sendo que um dos desafios do taylorismo €, justamente,
a identificacao do trabalhador adequado para cada funcao especifica (Dejours, 2021).

Dentro da OCT de Taylor cada trabalhador exerce ininterruptamente a mesma
funcao repetitiva, sem espaco para criatividade e até mesmo a racionalidade, visto que
“o sistema Taylor age, de alguma maneira, por subtra¢ao do estagio intermediario, lugar
da atividade cognitiva e intelectual” (Dejours, 2021, p. 59). E nesse contexto de trabalho
repetitivo, desprovido de espaco para o exercicio da criatividade e predominantemente
manual - de modo que se exige do trabalhador quase nenhum esforco intelectual - que
comecam a emergir os primeiros sinais de incbmodo de ordem psicolégica.

O sofrimento na vivéncia operaria € organizado, principalmente, por meio
de dois sintomas, que seriam a insatisfacao e a ansiedade. A insatisfacdo manifesta-se
a partir da recorrente utiliza¢ao, pelos trabalhadores, de termos como “indignidade”,
“inutilidade” e “desqualificacdo”. O trabalho ndo alimenta o sentimento de prestabilidade
do trabalhador, que se sente substituivel e desvalorizado. A ansiedade é representada
de diversas formas e caracterizada por distintos fatores, pelas relacbes socioafetivas
envenenadas no ambiente de trabalho, auséncia de imaginacao, receio pelo risco
envolvendo a integridade fisica e 0 medo do desemprego e consequente auséncia de
renda para subsisténcia (Dejours, 2021).

O psiquiatrafrancéstambém aborda em sua obra os “sofrimentos insuspeitos”
que estariam

Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-92 Regido, V.14 n.148 - Nov. 25



Artigo Especial

associados a fatores historicos, laborativos e aqueles favoraveis
ou ndo para a vida do trabalhador, relacionados a prépria vida
humana e ao trabalho. Sdo discriminados como: a) sofrimento
singular (dimensdo diacrénica): € herdado da histéria psiquica
de cada individuo; b) sofrimento atual (dimensao sincrénica):
ocorre quando ha o reencontro do sujeito com o trabalho; ¢)
sofrimento criativo: quando o sujeito produz solu¢des favoraveis
para sua vida, especialmente, para sua saude; e d) sofrimento
patogénico: é ao contrario do sofrimento criativo, ou seja, quando
o individuo produz solucbes desfavoraveis para sua vida e que
estdo relacionados a sua saude (Rodrigues et al., 2006, p. 5).

Ainda no que tange ao sofrimento vivenciado pelo trabalhador, Dejours
(2021) aborda o conceito de medo e risco. O risco é externo ao trabalhador e, muitas
das vezes, inerente a prestacdo de servicos, sendo, em alguns casos, de carater
coletivo. O risco é caracterizado pela possibilidade de danos a integridade fisica pela
execuc¢ao do trabalho. Embora seja possivel identificar certo esforco da organizacao
do trabalho para mitigar os riscos - como a disponibilizagdo de equipamentos de
protecdo individual -, em diversas atividades profissionais a eliminacdo completa do
risco mostra-se inviavel, persistindo, assim, o chamado “risco residual”. E da “oposicdo
entreanatureza coletivaematerial doriscoresidual eanaturezaindividual e psicolégica
da prevencdo a cada instante de trabalho” (Dejours, 2021, p. 88) que surge o medo,
qgue, por sua vez, “destrdi a saude mental dos trabalhadores de modo progressivo e
inelutavel, como o carvao que asfixia os pulmdes do mineiro com silicose” (Dejours,
2021, p. 102).

Para ser possivel lidar com o medo, e até mesmo uma sensacdo de que
foi superado, os trabalhadores criam estratégias de defesa, que “caracterizam-se por
regras construidas a partirde um consenso ou acordo compartilhado entre os membros
do coletivo, na busca de uma estabilidade frente ao sofrimento oriundo do trabalho”
(Medeirosetal., 2017, p. 76). Em que pese o carater coletivo das estratégias defensivas,
elas sdo involuntarias, de forma que sao pré-estabelecidas e os trabalhadores sao os
responsaveis por perpetuar a sua aplica¢ao.

Em “A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho”, Dejours
(2021) cita como exemplo de estratégia defensiva aquela utilizada trabalhadores
da construcao civil e da indUstria petroquimica, os quais, por meio de brincadeiras
e zombarias, expbem-se deliberadamente ao perigo com o intuito de afirmar uma
postura de superioridade em relagao ao risco, como se fossem imunes a ele.

Em continuidade, tem-se que “a acdo em Psicodinamica do Trabalho é ligada
a idéia da ampliagdo do espac¢o publico de deliberacdo e a uma maior mobilizacao
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dos trabalhadores para que eles mesmos possam operacionalizar mudancas” (Heldani;
Lancman, 2004, p. 85). Portanto, a disciplina da Psicopatologia do Trabalho se propde
a estudar o risco e o medo, para o fim de compreender o sofrimento relacionado a
organizac¢ao do trabalho, para possibilitar aos trabalhadores - e pelos trabalhadores - a
criacdo de estratégias defensivas eficazes para evitar esse sofrimento. Para isso, Dejours
(2021) elaborou uma metodologia propria, explicada no anexo do livro “A loucura do
trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho”, e que sera objeto de analise no tdpico
a seguir.

2 0 METODO APLICADO NA PSICOPATOLOGIA DO TRABALHO

O estudo especifico e sistematico da rela¢dao entre sofrimento e organizacao
do trabalho, no campo da Psicopatologia do Trabalho, exige o emprego de uma
metodologia propria, esmiucada por Christophe Dejours (2021) no anexo da sua
obra “A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho”. O autor dividiu a
metodologia em questdao em oito fases, sendo elas: 1) a pesquisa inicial; 2) a pesquisa
propriamente dita; 3) a solicitacdo, o grupo homogéneo e o coletivo; 4) o material da
pesquisa; 5) a observacao clinica; 6) o método de interpretacao; 7) validacdo e refutacao
dos dados; 8) metodologia e teoria em Psicopatologia do Trabalho. Cumpre mencionar
que a pesquisa em Psicopatologia do Trabalho também pode ser denominada de Clinica
do Trabalho.

Antes mesmo da pesquisa inicial, o pesquisador precisa receber uma
solicitagdo, isso implica que a pesquisa ndo é espontanea, mas provocada por terceiros.
Essasolicitacdo podeserrealizadaportrabalhadoresisoladosougrupoinstitucionalizado
de trabalhadores, como organizacdo sindical e comissdes (Dejours, 2021).

ApOs a solicitacdo, a pesquisa comeca a ser preparada. O inicio da preparacao
se da com a definicdo dos participantes, os pesquisadores, que geralmente sao dois
ou trés e, ao menos um ndo psicopatologista, podendo ser socidlogo, economista ou
ergonomista; e os trabalhadores, sendo estabelecida a quantidade de prestadores de
servicos voluntarios e dispostos a participar da pesquisa até o fim.

Apés a identificacdo dos participantes, € o momento dos pesquisadores
envolvidos reunirem as informacgdes acerca do contexto de trabalho; garantir amplo
acesso ao local da prestacdo de servicos, para visitacdo, sendo uma guiada pelo
empregador e outra guiada exclusivamente por algum trabalhador voluntario; abordar
a organizacao do trabalho, em especial eventual contexto conflitual entre trabalhadores
e supervisores, ou seja, identificar contexto historico de greves, incidentes, e demais
situa¢des conflitantes (Dejours, 2021).
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Passada a fase preparatoéria, inicia-se a pesquisa propriamente dita ou
enquéte, sendo que “constitui-se das discussdes grupais propriamente ditas que
ocorrerdoemintervalosquedependeraodaspossibilidadesdoservicoemdisponibilizar
o conjunto dos trabalhadores durante o periodo de trabalho” (Heldani; Lancman, 2004,
p. 83). Os encontros dos trabalhadores com os pesquisadores ocorrem no ambiente
de trabalho, como na sala da comissado, do sindicato, na copa, enfim, em algum local
reservado dentro das instala¢bes do empregador.

As discussdes se materializam pelo seguinte formato: 1) apresentacao dos
pesquisadores: 0s responsaveis por conduzir a pesquisa se apresentam e anunciam
a sua formacao, que deve ser na area de Psiquiatria, Psicanalise ou Psicopatologia do
Trabalho; 2) apresentacdo do tema: os pesquisadores anunciam a solicitagao inicial
e a reformula, para o fim de descrever a relacdo entre o contexto da organiza¢ao do
trabalho e as questdes de sofrimento alegadas pelos trabalhadores na solicitacao,
sendo, por conseguinte, solicitado aosvoluntariosqueindiquem as proprias explicacdes
e interpretacdes sobre os fatores que originaram a solicitacdao (Dejours, 2021).

E pertinente mencionar que a apresentacdo do pesquisador e a sua
aproximacdo com os trabalhadores é essencial tendo em vista que aquele “deve
fazer parte do grupo e dividir seus valores, mas deve manter algumas diferencas e se
posicionar como detentor de conhecimento, assumindo o poder que |Ihe é atribuido
pelo grupo” (Soldera, 2016, p. 251).

Dejours (2021) discorre sobre a importancia do que € efetivamente
verbalizado pelos trabalhadores, sendo que as discussdes seguintes servem para
identificar as modificacdes que ocorrememrelacdo aodiscursoinicial. Cumpre destacar
gue a metodologia da Psicopatologia do Trabalho ndo se preocupa em identificar o
responsavel pelo discurso, mas verificar se o que foi verbalizado é consensual entre
os trabalhadores e, em caso negativo, examinar as contradi¢des apresentadas. Neste
momento, 0 pesquisador devera estar atento para conduzir as discussdes para
guestdes coletivas, visto que ndo é objeto da Psicopatologia do Trabalho o sofrimento
causado por problematicas individuais.

Em continuidade, é iniciada a fase da solicitacdo, o grupo homogéneo e o
coletivo. Nessa fase, procede-se a analise da solicitacdo, identificando-se o responsavel
por sua formula¢do, o conteudo apresentado, os riscos da pesquisa relacionados a
demanda inicial, bem como o destinatario da solicitacao, que deve ser o pesquisador
independente, e a indicacdo da fonte da remuneracdo oferecida ao pesquisador
participante. A viabilidade da solicitacdo € essencial para a pesquisa ser instaurada,
isso implica que ela deve ter carater coletivo, e representar um grupo homogéneo por
categorias subjetivas (Dejours, 2021).
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A fase seguinte consiste no material da pesquisa, sendo que “o material €
o resultado de uma operacdo efetuada naquilo que foi antes discutido pelo coletivo”
(Dejours, 2021, p. 203). Aqui é realizada uma coleta dos comentarios formulados pelos
trabalhadores ao longo das discussdes, para o fim de compreender a vivéncia subjetiva
da prestacao de servicos. Cabe ao pesquisador identificar o valor dos comentarios -
gue precisam representar subjetivismo, longe de interferéncia externa da organizacao
do trabalho -, em especial aqueles que foram amplamente discutidos pelo grupo, com
apresentacdo de posicOes contraditorias. Cabe mencionar que um pesquisador atento
também deve compreender a importancia da auséncia de comentarios, visto que o
siléncio dos trabalhadores sobre determinada questdo levantada pode representar,
por si s6, um dispositivo defensivo.

Por meio do material é desenvolvida a fase da observacao clinica, sendo
“essencial para a elabora¢do e a discussao psicopatoldgicas” (Dejours, 2021, p. 208).
Nesta fase o pesquisador ndo apenas identifica os comentarios relevantes realizados
pelos trabalhadores, mas adiciona o seu préprio comentario subjetivo sobre aquilo
que foi relatado nos encontros grupais. De acordo com Dejours (2021, p. 209) “é um
trabalho que consiste em evidenciar e explicitar o caminho tomado pelo pensamento
do pesquisador, durante a pesquisa e o contato com os trabalhadores”. Consoante ja
destacado, na metodologia da Psicopatologia do trabalho, a pesquisa é, usualmente,
realizada por mais de um pesquisador, sendo aconselhavel que cada pesquisador faca
a sua propria observacao clinica, para ser possivel identificar divergéncias e pontos
em comum, fazendo assim, uma discussao entre os pesquisadores. As intervencdes
subjetivas formuladas pelos pesquisadores sao submetidas a discussao, inclusive, se
for de interesse, com trabalhadores que nao participaram da pesquisa, de modo que
é orientado aos participantes que promovam as proéprias interpretacdes acerca dos
aspectos abordados pelos pesquisadores.

Quanto ao método de interpretacao, é preciso destacar, primeiramente, que
0 pesquisador assume o papel de terceiro interlocutor, sendo que ndo se coloca na
qualidade de especialista, afinal, tal fun¢do é assumida pelos trabalhadores participantes.
Essa posicao assumida pelo pesquisador é o que permite que promova intervencdes
sobre sofrimento e prazer, visto que, desde o inicio, deixa claro que é diferente dos
trabalhadores, sendo alguém “que ndo sabe” e esta disposto a compreender sobre algo
qgue desconhece (Dejours, 2021).

Superadas as fases ja mencionadas, inicia-se a validacdo e refutacdo. A
validacdo é caracterizada por dois momentos, sendo eles: 1) pelo desenvolvimento da
investigacdo, que ocorre durante os comentarios e intervenc¢des realizados durante o
desenrolar da pesquisa, consistente em uma espécie de relatério final; 2) a realizacao
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de uma reunido com todos os trabalhadores que participaram da pesquisa, com a
intencao de apresentar uma sintese de todos os resultados obtidos pela pesquisa,
sendo analisada especificamente a relacdo sofrimento e organizacao do trabalho
(Dejours, 2021). Aintencdo da é averiguar as reacdes dos trabalhadores, para modificar
ou corrigir o relatério final. Posteriormente, o “relatério final sera discutido com o
conjunto dos trabalhadores que nao participaram diretamente da pesquisa e com a
direcdo da instituicao, para difundir as interpretacdes elaboradas no relatério de cada
grupo” (Heldani; Lancman, 2004, p. 84).

Finalmente, Dejours (2021) realiza consideracdes finais sobre a metodologia
e teoria em psicopatologia do trabalho, sendo que afirma que a Psicopatologia do
Trabalho se apropria de ideias oriundas da Psicanalise, em especial sobre a relacao
especifica do sofrimento e do prazer com o inconsciente. A partir dai, pretende-se
identificar o que esta aprisionado no inconsciente do sujeito na cena do trabalho.
Outro aspecto importante consiste na relevancia da subjetividade, identificada por
meio do que é verbalizado pelos trabalhadores, para reconhecimento do sofrimento
ou prazer.

Ao considerar a metodologia proposta por Dejours, a ser utilizada na
pesquisa elaborada em Psicopatologia do Trabalho, consiste em uma pesquisa-acao,
sendo que “a delimitacdo dos objetivos especificos, o detalhamento das estratégias
metodoldgicas, o trabalho de campo, a analise do material, a avaliagao, a validacao e
a coleta de dados e sua analise ocorrem, simultaneamente, ao longo da interven¢ao”
(Heldani; Lancman, 2004, p. 84).

Em razdo disso, o pesquisador precisa dominar os fundamentos da
Psicopatologia do Trabalho, para conseguir conduzir a pesquisa no formato dinamico
exigido por essa metodologia, e, ainda assim, assegurar que o relatério final esteja
de acordo com o subjetivismo verbalizado pelos trabalhadores, para possibilitar a
compreensao do sofrimento ou prazer relacionados a organizacao do trabalho.

3 O METODO DA PSICOPATOLOGIA DO TRABALHO E A CIENCIA JURIDICA: A (IM)
POSSIBILIDADE DE APLICACAO

A atencdo a saude mental do trabalhador é objeto de pauta desde a década
de 1980, com a segunda fundacdo da Psicopatologia do Trabalho, por Christophe
Dejours (2021). Todavia, com a difusdo da atencdo a saude mental e a relagdo entre
trabalho e transtornos mentais ganhando maior visibilidade, os casos de sofrimento
no ambiente de trabalho sao mais notificados, tanto que, em 2024, foram registradas
472.328 licencas médicas por transtornos mentais, sendo o maior numero nos ultimos
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dez anos (Casemiro; Moura, 2025).

Em decorréncia do aumento exponencial dos casos envolvendo sofrimento
mental, com repercussao no contexto de trabalho, as diversas areas do conhecimento
preocupam-se em estabelecer mecanismos com a intencao de causar impacto positivo
nesse cenario, sendo que o ramo do Direito, em especial do Direito do Trabalho, nao
consiste em uma excecao.

Alémdo contexto fatico alarmante, aedicdao deleisenormas por partedo Poder
Legislativo Brasileiro que versam sobre a atencdo a saude mental do trabalho consiste
em um fator que incentiva a producado cientifica sobre a questao. Em 27 de marco de
2024, foi promulgada a Lei n° 14.831, que institui o Certificado Empresa Promotora da
Saude Mental e estabelece os requisitos para sua concessao. A normatem como objetivo
claro incentivar os empregadores a adotarem medidas voltadas a promoc¢do da saude
mental dos trabalhadores (Brasil, 2024a). Com a mesma intencdo, foi editada a Portaria
n° 1.419 do Ministério do Trabalho e Emprego, que institui mudancas significativas na
Norma Regulamentadora n° 1, para o fim de determinar a necessidade de avaliacao
dos riscos fisicos e psicossociais provenientes da prestacao de servi¢os (Brasil, 2024b).
Cumpre destacar que a edicdo de normas que incentivam a promoc¢ao da saude mental
do trabalhador consiste em movimento de ambito internacional, e incentivado pela
Organizacao Mundial de Saude e Organizacdo Internacional do Trabalho (Monteiro et
al., 2024).

Ante ao exposto, torna-se evidente que a produ¢do académica no campo do
Direito do Trabalho que versa sobre a relacdo sofrimento e organizacdao do trabalho
apresenta relevancia, afinal, o Direito se presta a estudar fenbmenos sociais com
0 objetivo de analisar a possibilidade de intervencdo pelas ciéncias juridicas. Em
continuidade, faz-se pertinente verificar se, para esse estudo, é viavel a adocdo da
metodologia desenvolvida por Christophe Dejours (2021) e aplicada a Psicopatologia
do Trabalho.

Considerando os aspectos metodolégicos da Psicopatologia do Trabalho,
verifica-se que sua aplicacdao por profissionais do Direito enfrenta dois obstaculos
intransponiveis: a) a auséncia da formacdo especifica necessaria para a conducao de
pesquisas no campo da Psicopatologia do Trabalho; e b) a finalidade ultima da Clinica
do Trabalho mostra-se incompativel com a natureza e os propdsitos da pesquisa
desenvolvida no ambito do Direito do Trabalho.

Quando Dejours (2021) discorre sobre a fase dois da metodologia da
Psicopatologia do Trabalho, alega que o pesquisador deve informar a sua area de
formacao, que deve ser em Psiquiatria, Psicanalise ou Psicopatologia. Destaca, ainda,
que o profissional deve atuar em clinica hospitalar, ou seja, precisa ter o contato diario
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com doentes.

Outro aspecto importante é que o pesquisador precisa ter sensibilidade
treinada para reconhecer a subjetividade no comentario verbalizado pelos
participantes. Neste ponto, acredita-se que apenas profissionais com formag¢ao que
proporciona a escuta especializada seriam capazes de identificar aspectos subjetivos
nas falas, e descartando comentarios de cunho objetivo ou individual.

Cumpre ressaltar que cabe ao pesquisador da Psicopatologia do Trabalho
abordar situa¢des e temas que causam sofrimento ou prazer nos trabalhadores,
sendo que, na maioria dos casos, o sofrimento é predominante. Diante disso, a forma
pela qual a discussao € conduzida, as perguntas e considera¢fes formuladas pelos
pesquisadores e o reconhecimento de necessidade de intervenc¢do, sao essenciais
para evitar possivel agravamento do sofrimento do trabalhador, e causas prejuizo
de ordem mental, afinal, o sofrimento, quando ndao abordado com a inten¢do de
transformacao “pode desestabilizar o trabalhador, destruindo seu equilibrio psiquico,
direcionando a problemas mentais” (Franca; Mota, 2021, p. 12).

Pararegulamentar as diretrizes curriculares nacionais do curso de graduacao
em Direito, o Conselho Nacional de Educa¢dao (CNE), em conjunto com a Camara de
Educacao Superior (CES), elaboraram a Resolucao n° 9, de 29 de setembro de 2004,
sendo que o seu artigo 5° estabelece que:

Art. 5° O curso de graduacdo em Direito devera contemplar, em seu
Projeto Pedagdgico e em sua Organizacdao Curricular, conteudos
e atividades que atendam aos seguintes eixos interligados de
formacgdo: | - Eixo de Formacdo Fundamental, tem por objetivo
integrar o estudante no campo, estabelecendo as rela¢des do Direito
com outras areas do saber, abrangendo dentre outros, estudos que
envolvam conteudos essenciais sobre Antropologia, Ciéncia Politica,
Economia, Etica, Filosofia, Histéria, Psicologia e Sociologia. Il - Eixo de
Formacgdo Profissional, abrangendo, além do enfoque dogmatico, o
conhecimento e a aplicacdo, observadas as peculiaridades dos diversos
ramos do Direito, de qualquer natureza, estudados sistematicamente
e contextualizados segundo a evolu¢do da Ciéncia do Direito e sua
aplicacdo as mudancas sociais, econémicas, politicas e culturais do
Brasil e suas relagcbes internacionais, incluindo-se necessariamente,
dentre outros condizentes com o projeto pedagdgico, conteudos
essenciais sobre Direito Constitucional, Direito Administrativo, Direito
Tributario, Direito Penal, Direito Civil, Direito Empresarial, Direito
do Trabalho, Direito Internacional e Direito Processual; e Ill - Eixo de
Formacado Pratica, objetiva a integracdo entre a pratica e os conteudos
tedricos desenvolvidos nos demais Eixos, especialmente nas atividades
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relacionadas com o Estagio Curricular Supervisionado, Trabalho de Curso
e Atividades Complementares (Brasil, 2004, p. 2).

Conforme se depreende por meio do inciso | do art. 5° da Resolu¢ao CNE/CES
n°9, ainterlocucao com a Psicologia € obrigatdria na formacdo em Direito. A partir disso,
cada instituicdo de ensino é livre para implementar o estudo em Psicologia da forma
gue melhor convier, sendo que a disciplina de Psicologia na graduacao em Direito “pode
se apresentar com diferentes denominacdes, tais como: Psicologia, Psicologia aplicada
ao Direito, Psicologia Juridica, dentre outras. A carga horaria determinada também ira
se modificar de acordo com a grade curricular do curso” (Soares; Cardoso, 2016, p. 64).

Laura Cristina Eiras Coelho Soares e Fernanda Simplicia Cardoso (2016), ao
estudarem a disciplina de “Psicologia” ofertada aos bacharelandos em Direito por uma
instituicdo de ensino superior da rede privada, constataram, inicialmente, que € aplicada
no sexto periodo do curso, com carga horaria de 34h/a. A disciplina se subdividiu em
duas etapas, a primeira mais introdutéria, para o fim de ambientar os alunos com o
percurso histérico da Psicologia. Concluidas as primeiras aulas, nas quais se delineou
0 panorama da Psicologia enquanto ciéncia e profissao, iniciou-se a segunda etapa
do curso, destinada a exposicao dos conteudos especificos relativos a interface entre
Psicologia e Direito, mais especificamente nos principais campos de atuacdo que essa
interface se materializa, sendo eles: Infancia e Juventude, Direito das Familias e Direito
Penal. Por fim, as autoras destacam a relevancia da interdisciplinaridade na disciplina
de Psicologia Juridica, advertindo, contudo, para a necessidade de respeito as distin¢gdes
entre o Direito e a Psicologia, de modo que o discente da disciplina de Psicologia Juridica
nao sao habilitados ao exercicio da pratica psicolégica ou a ministrar aulas em cursos
de Psicologia, afinal, a sua “formacdo nao oferece embasamento para o ensino de uma
disciplina especifica do campo da Psicologia” (Soares, Cardoso, 2016, p. 67).

Portanto, conclui-se que, apesar da Resolucdo CNE/CES n° 9/2004 incluir
conteudos essenciais de Psicologia nas diretrizes curriculares nacionais do curso de
graduacao em Direito (Brasil, 2004), a disciplina de Psicologia Juridica é insuficiente
para assegurar uma formag¢ao abrangente e significativa dos profissionais de Direito no
campo da Psicologia. Ressalte-se que o estudo da Psicologia no bacharelado em Direito,
muitas vezes, se limita a sua implementacdo nas matérias de Direitos das Familias,
Direito Penal e Infancia e Juventude, sendo pouco analisada a sua correlacdo com o
Direito do Trabalho. Sendo assim, a forma¢dao em Direito ndo confere ao profissional o
conhecimento técnico adequado para o desenvolvimento de pesquisa empregando a
metodologia da Psicopatologia do Trabalho.

Além da auséncia de formacdo apta a assegurar ao bacharel em Direito a
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técnica necessaria para figurar como pesquisador de Clinica do Trabalho, o objetivo
final da pesquisa em Psicopatologia do trabalho se mostra contraditorio ao que se
propde a pesquisa em Direito.

A problematica central da pesquisa em Psicopatologia do Trabalho
consistem em “compreender por que individuos submetidos a situacdes de trabalho
extremamente penosas e reconhecidamente favorecedoras de adoecimento, ao
contrario do esperado, simplesmente ndao “adoecem” (Heldani; Lancman, 2004,
p. 84). O propodsito da Clinica do Trabalho consiste em oferecer aos trabalhadores
a oportunidade de expor, de forma pessoal, porém com enfoque coletivo, aspectos
relacionados ao contexto laboral, especialmente a organizacdo do trabalho.
Busca-se, com isso, identificar as subjetividades manifestadas, possibilitando aos
pesquisadores promover intervencbes que garantam 0S meios necessarios para
que os proprios trabalhadores reconhecam e desenvolvam estratégias defensivas
(Soldera, 2016). Em outras palavras, o pesquisador-clinico representa um interlocutor,
€ o responsavel por “abrir os olhos” dos trabalhadores, para que tenham condicdes de
enxergar a capacidade que possuem de, sozinhos, criarem estratégias para permitir
o enfrentamento das condi¢Bes nocivas da organizacdao do trabalho, evitando o
desenvolvimento de transtornos de ordem mental.

Na Ciéncia do Direito, o objeto de estudo é o fendmenojuridico (Gustin, 2010),
gue consiste em fatos ou rela¢Bes que repercutem na seara do Direito. A atencao a
saude mental dotrabalhador reveste-se de especial relevancia para o Direito, namedida
em que situacdes dessa natureza podem gerar consequéncias juridicas concretas.
Exemplificativamente, o afastamento decorrente de transtorno mental pode implicar
a concessao de beneficio previdenciario; o Poder Legislativo tem editado normas
disciplinando a relagdo entre trabalho e saude mental; e o Poder Judiciario vem sendo
instado a apreciar demandas que envolvem tais questdes. Em sintese, o sofrimento
psiquico do trabalhador, embora possa dar ensejo a repercussdes juridicas, ndo se
configura, por si s6, como fenbmeno juridico. Neste contexto, é possivel observar
gue a pesquisa em Direito pretende identificar o fendmeno juridico e estabelecer
mecanismos de intervencdo por meios legais. Ou seja, demanda interferéncia externa,
geralmente pela figura estatal.

Diante do exposto, verifica-se que, enquanto a Clinica do Trabalho pretende
assegurar que os trabalhadores, sozinhos, desenvolvam ou identifiquem estratégias
defensivas para o enfrentamento do sofrimento atrelado a organizacdo do trabalho, a
pesquisa em Direito pretende identificar o problema, o fenémeno juridico relacionado
a ele, e propor mecanismos de resolucdo pelo sistema juridico. Na pesquisa em
Psicopatologia do Trabalho, a solu¢do é construida e implementada pelos préprios

Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-92 Regido, V.14 n.148 - Nov. 25



Artigo Especial

trabalhadores, ao passo que, na pesquisa em Direito, a solu¢do decorre das proprias
normas e institutos juridicos. Isso demonstra a inviabilidade do desenvolvimento da
Clinica do Trabalho na pesquisa em Direito, afinal, possuem contradi¢des de ordem
estrutural.

Em que pese ser incabivel a aplicagdo da metodologia da Psicopatologia do
Trabalho em estudos da Ciéncia Juridica, faz-se pertinente mencionar que a pesquisa
empirica é dotada de extrema relevancia para a analise de fenémenos juridicos, afinal,
“para realizar diagnosticos mais precisos sobre o funcionamento do sistema de Justica,
bem como propor melhorias, faz-se necessario ter o respaldo de dados” (Vasconcelos,
2019, p. 77). Justamente em razao disso, é possivel observar uma tendéncia no Direito
em, cada vez mais - ainda que de forma sutil -, a pesquisa ser desenvolvida por meio
de métodos empiricos, como realizagdo de pesquisa de campo. Um exemplo disso € a
implementacdo do Mestrado Profissional em Direito na Universidade Estadual de Ponta
Grossa, aprovado pela CAPES em 2020, e, de forma inovadora, busca aplicar a pesquisa
translacional no campo do Direito, de maneira que “se prop®e a trilhar novos caminhos
de interlocucdo entre reflexao tedrica, pratica juridica e demandas sociopoliticas na
area do Direito” (Silva, 2021, p. 244).

Demonstrada a relevancia da pesquisa empirica para o Direito, tem-se que
o pesquisador da Ciéncia Juridica é autorizado - e incentivado - a se apropriar das
pesquisas desenvolvidas por psicopatologistas, psiquiatras ou psicanalistas na Clinica
do Trabalho, e, por meio delas, desenvolver possibilidades de intervencao das normas
e sistemas juridicos. A pesquisa ndo apresenta fim em si prépria, na realidade, a
publicacdo da pesquisa é quando ela, finalmente, passa a existir, causando impacto no
ambiente académico e no meio social. Em virtude disso, a pesquisa desenvolvida em
atencdo a metodologia da Psicopatologia do Trabalho pode se mostrar relevante para
a compreensdo de determinado fendmeno juridico, sendo utilizada pelo pesquisador
em Direito para elaborar as préprias estratégias de intervencdo, que nao estariam
necessariamente vinculadas aquelas identificadas na pesquisa inicial.

A penultima fase da pesquisa em Psicopatologia do Trabalho consiste na
validac¢ao e refutacao, sendo que esta

€ basicamente possivel através de uma contrapesquisa que possa
fornecer outros resultados e interpretacdes, abrindo assim um caminho
direto para debates tedricos internos, em psicopatologia do trabalho.
Resta saber se uma refutagdo seria possivel a partir de outras disciplinas
ou de outras pesquisas, originarias de disciplinas ou de metodologias
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diferentes daquelas utilizadas em psicopatologia do trabalho. Temos
boas razdes para pensar que uma critica seja possivel a partir de outras
disciplinas (Dejours, 2021, p. 214).

Dejours (2021) discorre sobre a possibilidade, ainda que hipotética, de
profissionais de outras areas, aplicando metodologias diversas, desenvolverem
pesquisas que refutam os resultados obtidos por meio da Clinica do Trabalho. Em um
contexto de refutacao, pensamos ser plenamente possivel um pesquisador do campo
do Direito conduzir um estudo, se apropriando de metodologias aplicaveis ao direito,
apto a refutar uma pesquisa em Psicopatologia do Trabalho. A titulo ilustrativo, é
possivel considerar um estudo empirico no campo do Direito, consistente em pesquisa
de campo com entrevistas a trabalhadores que adotam determinada estratégia
defensiva, previamente identificada por meio da Clinica do Trabalho. Tal investigacdo
poderia revelar a ineficacia desse mecanismo de defesa, evidenciando a necessidade
de elaboracdo de norma capaz de promover impacto estrutural na organizacao do
trabalho e, por conseguinte, de atenuar o sofrimento dos trabalhadores.

Com fundamento no que foi exposto, conclui-se que a disciplina da
Psicopatologia do Trabalho, e a disciplina aplicada a ela, é dotada de consideravel
relevancia, tendo em vista que a relacdo sofrimento e organizacao do trabalho pode
afetar significativamente a saude mental do trabalhador, causando repercussao
juridica. Todavia, apesar da possibilidade do sofrimento mental do trabalhador
representar um fendmeno juridico, o pesquisador em Direito ndo estd habilitado a
desenvolver pesquisa empregando a metodologia da Psicopatologia do Trabalho,
afinal, ndo dispde de formacdo técnica adequada, tampouco o objetivo da Clinica do
Trabalho é condizente com a proposta do estudo no ramo da Ciéncia Juridica.

Ocorre que, apesar da metodologia da Psicopatologia do Trabalho nao
ser aplicavel na pesquisa em Direito, é possivel ao pesquisador se apropriar dos
resultados obtidos em pesquisas de Psicopatologia do Trabalho para realizar as
proprias consideracfes e obter conclusées condizentes com o ramo de estudo. Para
mais, se faz vidvel ao pesquisador da Ciéncia Juridica desenvolver uma investigacdo,
se utilizando de metodologias cabiveis dentro do Direito, que refuta os resultados
obtidos com a Clinica do Trabalho.

CONCLUSAO

O tema da atencdo a saude mental do trabalhador estd ganhando cada
vez mais notoriedade, de forma proporcional ao aumento do niumero de casos de
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afastamento dos trabalhadores em razao do desenvolvimento de transtornos mentais.
Essa visibilidade da relacdo entre sofrimento e saude mental é fruto de um movimento
operario que teve inicio a época da Primeira Guerra Mundial, quando os trabalhadores
comecaram a se organizar para lutar em prol do direito a vida. Ressalte-se que no
primeiro momento, entre os anos de 1914 a 1968, o objeto principal de defesa era a
saude fisica (Rodrigues et al., 2006).

Foi a partir da década de 1980, com a difusdo dos pensamentos desenvolvidos
pelo psiquiatra Christophe Dejours por meio da obra “A loucura do trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho”, que os olhares se voltaram para a necessidade de protecao
da saude mental do trabalhador. Dejours foi o responsavel pelo desenvolvimento da
disciplina denominada Psicopatologia do Trabalho, que se prop&e a compreender as
subjetividades decorrente da relagao estabelecida entre o trabalhador e a organizacao
do trabalho, buscando identificar os impactos causados a sua ordem psiquica, podendo
se manifestar pelo prazer e/ou pelo sofrimento, sendo este o mais comum.

Ao discorrer sobre a Psicopatologia do Trabalho, Dejours aborda trés
conceitos fundamentais, sendo eles: a) organizacao cientifica do trabalho: consiste no
método taylorista de producado, consistindo em uma organiza¢ao do trabalho rigida, com
pouco espaco para o exercicio da criatividade pelo trabalhador e suprimindo a etapa
intelectual da cadeia de producdo; b) sofrimento: representado por outros conceitos
como ansiedade, insatisfacdo, risco e medo, sendo caracterizado pelo resultado
nocivo da organizacao do trabalho no aparato psiquico do trabalhador; c) estratégias
defensivas: os mecanismos coletivos e involuntarios adotados pelos trabalhadores para
se esquivarem do sofrimento relacionado com a organizacdo do trabalho.

Para ser possivel ao psicopatologista do trabalho compreender o sofrimento
causado pela organizacdo do trabalho e as estratégias defensivas adotadas por
determinada classe de trabalhadores, o autor de “A loucura do trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho” desenvolveu uma metodologia prépria, que pode ser
denominada de Clinica do Trabalho. Na metodologia aplicada a Psicopatologia do
Trabalho, os pesquisadores recebem uma solicitacao inicial, que deve ser formulada
pelos proprios trabalhadores ou érgao representativo, indicando o sofrimento ou prazer
relacionado a organizacao do trabalho. Com a solicitacdo, os pesquisadores devem
diligenciar o acesso ao local de trabalho, para identificar um local para a realizacao da
pesquisa propriamente dita, que se materializa por meio das discussdes realizadas entre
ostrabalhadores e intermediada pelos pesquisadores, que identificam as subjetividades
nos comentarios verbalizados pelos prestadores de servicos. Por conseguinte, 0s
pesquisadores realizam intervencdes e as apresentam aos trabalhadores, que podem
deliberar sobre o que foi exposto. Pretende-se, ao final, elaborar um relatério com as

Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-92 Regido, V.14 n.148 - Nov. 25



Artigo Especial

subjetividades definitivas que foram identificadas ao longo dos encontros, para ser
possivel desenvolver ou constatar a estratégia defensiva adotada.

Ao analisar as etapas da Clinica do Trabalho e o que foi discorrido por Dejours
em “A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho”, conclui-se que o
profissional responsavel pelo desenvolvimento da pesquisa deve possuir formacao
em Psiquiatria, Psicanalise ou Psicopatologia do Trabalho, para ser capaz de identificar
as subjetividades no que é verbalizado pelos trabalhadores durante os encontros,
e conduzir as discussdes da forma adequada, para evitar o desencadeamento de
sofrimento nos participantes. Diante disso, faz-se pertinente mencionar que um
pesquisador da Ciéncia Juridica ndo dispde de condi¢Bes tedricas para figurar como
pesquisador em uma Clinica do Trabalho, visto que, ao longo da sua formacao, nao
é ofertado conhecimento suficiente sobre os conceitos inerentes a Psiquiatria e
Psicanalise para conduzir a Clinica do Trabalho.

Além disso, tem-se que o objetivo da pesquisa desenvolvida pelo método
da Psicopatologia do Trabalho é contraditério com a pesquisa no ramo do Direito. A
Clinica do Trabalho pretende garantir aos trabalhadores a percepcao das estratégias
defensivas aplicadas ou aplicaveis para evitar o sofrimento relacionado a organiza¢ao
do trabalho. Ou seja, o pesquisador atua como intermediador, sendo que a solug¢do é
apresentada pelo préprio trabalhador.

Por outro lado, na pesquisa em Direito, o objeto de analise é o fenémeno
juridico, que, essencialmente, atrai a intervencao do pesquisador enquanto intérprete
das normas e das estruturas juridicas, exigindo dele a proposi¢dao de solu¢des
fundamentadas em argumentos racionais, sistematicos e normativos. Trata-
se, portanto, de uma abordagem em que o sujeito da pesquisa ndo é participe da
construcao da resposta, mas sim o destinatario de uma interpretacdo elaborada
externamente, voltada a compreensao e ao aperfeicoamento do ordenamento juridico
e de sua aplicacdo pratica.

Conclui-se, portanto, que nao é admitido ao profissional da Ciéncia Juridica
o desenvolvimento de pesquisa aplicando o método da Psicopatologia do Trabalho.
Entretanto, mostra-se possivel a utilizagdo, em uma pesquisa juridica, dos resultados
obtidos por meio da Clinica do Trabalho, com viés de fundamentag¢do. Ademais, nao
ha impedimento para que o profissional do Direito desenvolva uma contra pesquisa,
valendo-se dos métodos préprios da Ciéncia Juridica, com o intuito de refutar ou
contrapor-se aos resultados obtidos por meio da metodologia da Psicopatologia do
Trabalho.
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O CONTRATO DE PARTICIPACAO EM EVENTOS
DE LUTA E A CONFIGURACAO DO VINCULO
EMPREGATICIO: ENTRE A OBRA CERTAE A
INTERMITENCIA

Elthon José Gusmao da Costa

RESUMO

O artigo examina o contrato de participagdo em eventos nacionais de luta — como
SFT e Jungle Fight — sob a 6tica do direito do trabalho desportivo. Embora redigidos
como instrumentos civis, esses contratos evidenciam a presenca dos elementos tipicos
da relacdo de emprego: subordinacdo, pessoalidade, onerosidade e habitualidade
potencial. O estudo demonstra que tais ajustes funcionam como instrumentos de
precarizacao e dissimulacdo de vinculo empregaticio, afastando indevidamente as
garantias trabalhistas. A partir da doutrina, propde-se o enquadramento dessas
relacdes como contratos de trabalho por obra certa — quando vinculadas a
evento especifico e previsivel — ou contratos de trabalho intermitente, nos casos
de convocacdes reiteradas pelo mesmo promotor. Adota-se metodologia juridico-
dogmatica e critica, com base em analise de contratos reais e na doutrina trabalhista.

Palavras-chave: atleta profissional; contrato de luta; obra certa; intermiténcia.

ABSTRACT

The article examines participation contracts in national combat sports events—such
as SFT and Jungle Fight—from the perspective of sports labor law. Although drafted
as civil instruments, these contracts reveal the presence of the typical elements of
an employment relationship: subordination, personal service, remuneration, and
potential continuity. The study demonstrates that such arrangements operate as
mechanisms for labor precarization and disguised employment, unjustly excluding
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athletes from labor protections. Based on legal doctrine, the paper proposes classifying
these relations as fixed-term employment contracts - when tied to a specific and
predictable event - or as intermittent employment contracts, in cases of repeated
engagements by the same promoter. The research adopts a dogmatic and critical legal
methodology, grounded in the analysis of actual contracts and specialized labor law
scholarship.

Keywords: professional athlete; combat sport; fixed-term employment; intermittent
work.

1. INTRODUCAO

O avanco da profissionalizacdo dos esportes de combate no Brasil,
especialmente em eventos como o Standout Fighting Tournament (SFT) e o Jungle Fight,
evidenciou uma pratica contratual peculiar: a celebracdo de contratos de “participacao
em evento” que, embora civis na forma, sdo trabalhistas na esséncia.

Esses contratos impdem ao lutador obrigacBes tipicas de um empregado:
seguir orientacdes técnicas, respeitar regras de conduta e comunicacdo, utilizar
equipamentos e vestimentas padronizadas e submeter-se ao poder disciplinar da
organiza¢ao, que pode aplicar multas e suspensdes. A suposta autonomia do atleta &,
portanto, aparente, ja que a subordina¢cdo econémica e técnica € inegavel.

O objetivo deste artigo € demonstrar que os contratos de luta — especialmente
aqueles de curtaduracao e execucdo previsivel — ndao excluem a possibilidade de vinculo
empregaticio, devendo ser enquadrados como contratos por obra certa ou, quando ha
reiteracdo de convites e convocagdes, como contratos de trabalho intermitente.

Essa discussao é fundamental para a efetivacao do principio da dignidade da
pessoa humana do trabalhador desportivo, evitando que a aparéncia civilista sirva de
escudo para praticas precarizantes e fraudulentas.

2. A EXCLUSIVIDADE QUANTO A ATUACAO DO LUTADOR E O USO DA SUA IMAGEM

A exclusividade imposta pelo promotor € um elemento forte que contradiz a
alegada autonomia do lutador. Se o atleta fosse um prestador de servicos autbnomo
genuino, ele deveria ter a liberdade de negociar sua performance com multiplos
promotores, mas acaba tendo a restricdo tanto de sua atuacdo em outros eventos
guanto ao uso de imagem mesmo antes de lutar.
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2.1. A Restricao da Liberdade de Pratica

O contrato do SFT estipula que o atleta, além de ter um contrato de
exclusividade com 4 (quatro) lutas no periodo de 12 (doze) meses, também nao pode
participar de nenhum outro evento dentro do Brasil que envolva lutas sem autorizacao
expressa do evento contratante, havendo previsdo de multa em caso de desobediéncia:

[ll - Das obriga¢bes da Contratante:

1) Contrato de exclusividade com 4 (quatro) lutas no periodo de 12
(doze) meses. Caso o atleta perca as duas primeiras lutas, o contrato
sera rescindido.

(...)
IV - Das obriga¢des do Contratado

()

9- O Contratado esta ciente que nao podera participar de qualquer
outro evento dentro do Brasil sem autorizacdo expressa da Contratante,
estando liberado para eventos fora do pais. Ressaltando que caso a
Contratante autorize o Contratado a participar de outro evento no
territério nacional, essa luta ndo podera acontecer 30 (trinta) dias antes
ou 30 (trinta) dias depois de um combate do Contratado no SFT.

10- Em caso de desobediéncia o Contratado pagara uma multa
equivalente ao valor de sua bolsa, além de ficar impedido de lutar no
SFT por 01 (um) ano.

Costa explica que a intencdo da organizacdo, ao prever multiplas lutas e
exclusividade, é vincular o atleta ao evento de maneira continua, ainda que por nimero
de lutas ou tempo determinados, gerando a presuncdo de subordinacdo, afirmando
0 autor que, se o lutador ndo tem a liberdade de decidir para quem executar sua
atividade, abre-se o caminho para o questionamento do vinculo de emprego (in
FELICIANO et al., 2024, p. 173).

2.2. O uso da imagem do lutador

A subordinacdo é reforcada por outras obrigacdes que limitam a liberdade
do atleta e vao além da exclusividade do evento, como o0 uso da imagem do atleta.

O contrato do SFT assim disp8e sobre como o atleta deve proceder quanto
a divulgacdo do evento antes da luta:

11- O Contratado fica obrigado a fazer trés postagens diarias em suas
redes sociais anunciando a luta, a partir da assinatura do presente até o
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dia do evento, sob pena de multa de 10% (dez por cento) sobre sua bolsa.

Tais exigéncias demonstram que a organizacdo dirigira a atividade do atleta
para além de diretrizes puramente técnicas, visando a usufruir de sua imagem como
produto de marketing, mesmo antes de pagar a bolsa, o que sé é feito apds a luta.

JanoJungle Fight, assim versa o contrato quanto ao uso da imagem do atleta:

Clausula 82 - Direitos sobre o Evento e Imagem

ACONTRATANTE detéma propriedade Unica, exclusivaeilimitada, noBrasil
e no exterior, sobre todos e quaisquer direitos de imagem e transmissdo
do EVENTO, em qualquer meio conhecido ou, que no futuro venha a ser
desenvolvido, inclusive video, sistemas de entretenimento particular,
todos os tipos de produc¢do e transmissao televisiva, como televisao
aberta, a cabo, em rede, circuito fechado e pay per view, distribuicdo de
home video, DVD, internet, Skype, VOIP,Streaming,jogos de computador
e internet, SMS, APPs, etc. As reproducdes filmadas podem ser de todo
ou de parte do EVENTO, preparando livremente clipes e melhores
momentos, a exclusivo critério da CONTRATANTE. Todo e qualquer direito
do LUTADOR CONTRATADO relacionado ao EVENTO ¢, neste ato, de
pleno direito transferido em carater definitivo a CONTRATANTE, incluida
sua indenizacdo nos vencimentos ora pactuados e pagos ao LUTADOR
CONTRATADO. A CONTRATANTE podera ilimitadamente utilizar ou ceder
sem autorizacdo especifica do LUTADOR CONTRATADO a terceiros,
o direito de utilizar a imagem, o nome, inclusive nome artistico, voz,
autégrafo e material biografico do LUTADOR CONTRATADO, distribuindo,
publicando e reproduzindo livremente este material, para fins de
propaganda e marketing, noticias e reportagens, exploracao comercial
do EVENTO e futuros eventos, desenvolvendo e comercializando todo
e qualquer material de midia em forma impressa, camisetas, roupas,
buttons, filmes, clipes, reportagens, jogos de computador e internet, etc.e

Esse trecho do contrato estabelece que a organizacao detém propriedade
exclusiva, total e ilimitada sobre todos os direitos de imagem, nome, voz, apelido e
material biografico do atleta.

Taisclausulasdemonstramtransferénciaabsolutadedireitosdepersonalidade,
o que fere a natureza personalissima do direito de imagem. Além disso, reforcam a
subordinacdo e a dependéncia econdmica, pois o atleta ndo tem qualquer poder de
decisdo sobre o uso de sua prépria imagem, configurando vinculo empregaticio sob o
disfarce de contrato civil.

Leciona Soares que o Direito a Imagem é um direito da personalidade, de
natureza civil, assegurado constitucionalmente, cuja protec¢ao alcanca a reproduc¢éo da
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imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas (in BELMONTE et al. 2025,
p. 142.151-152).

Esse direito pode ser cedido ou explorado mediante ajuste contratual de
natureza civil, com fixacdo de direitos, deveres e condi¢cdes inconfundiveis com o
contrato especial de trabalho desportivo.

Sergio Pinto Martins entende que os pagamentos feitos ao atleta a titulo
de uso da imagem sdo direitos trabalhistas e que, ndo havendo contrato de trabalho
entre o atleta e o clube, ndo se faz contrato de uso de imagem do atleta (MARTINS,
2026, p. 78).

Nos contratos de luta em analise, todavia, a remuneracao (“bolsa”) visa a
quitar o desempenho esportivo e, simultaneamente, absorver os direitos de imagem.

No entanto, a jurisprudéncia consolidada do Tribunal Superior do
Trabalho reconhece que a cessdao de direito de imagem, quando utilizada como
meio de mascarar o pagamento de salarios, constitui fraude trabalhista. No Ag-
AIRR-1000182-78.2022.5.02.0466, a 12 Turma, sob relatoria do Ministro Luiz José
Dezena da Silva, reafirmou que, “em razdo da aplicacdo do principio da primazia da
realidade e do art. 9.° da CLT, se for constatado que o pagamento da verba visou
mascarar o pagamento de salarios, constituindo, portanto, fraude trabalhista e efetivo
desvirtuamento da finalidade do contrato civil celebrado entre as partes, é possivel
atribuir natureza salarial aos valores auferidos sob esse titulo” (TST, 2025).

Essa disparidade de poder, onde o atleta se submete a multas severas e
a restricdes de mercado, caracteriza o contrato como leonino. O atleta, diante do
“sonho de se tornar um atleta profissional”, submete-se a qualquer tipo de contrato
para alcancar seus objetivos.

3. CLAUSULAS DE PREFERENCIA E RESTRICAO DA LIBERDADE PROFISSIONAL

O pacto de preferéncia é outra ferramenta utilizada nos contratos em
estudo, que visa a “apresar” o futuro profissional do atleta, restringindo sua liberdade
de negociar com terceiros.

O contrato do Jungle Fight estabelece um Direito de Preferéncia de 12 meses
para a contrata¢do do Lutador Contratado para eventos subsequentes:

Clausula 132 - Direito de Preferéncia

No caso de vitéria do LUTADOR CONTRATADO no EVENTO, tera a
CONTRATANTE, pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data da
realizacdo do EVENTO, um direito de preferéncia de contratacao do
LUTADOR CONTRATADO para eventos subsequentes.
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Aimposicdo de tal restricao, sem o reconhecimento de umvinculo de emprego
com as garantias legais subsequentes, vulnera o direito fundamental a liberdade de
exercicio da profissao (art. 5°, Xlll, da CRFB/88).

Carla Lgow aduz ser possivel instituir preferéncia na celebracdo de negdcios
juridicos que ndao a compra e venda de bens imoéveis, desde que com ela compativeis.
Assim, nada impede que as partes estabelecam rela¢fes juridicas de preferéncia
envolvendo contratos de prestacdo de servicos, mas a jurista adverte que a funcao da
preferéncia, no contexto laboral desportivo, € complexa e deve ser identificada pelo
intérprete a partir da analise do negécio celebrado pelas partes, a luz dos valores
fundamentais do ordenamento juridico (LGOW, 2013, p. 12, 27).

Rafael Ramos explica que o instituto da preferéncia é atribuido a coisas e
quando se impde clausulas dessa natureza em um contrato em que uma das partes é
um ser humano, recaindo a preferéncia sobre este ao dispor de uma pessoa juridica
(clube empregador, formador), tal concerto legislativo nos remete a reificacdo humana,
individuocomoobjetodedireito,ndosujeitodedireito. Portanto, totalmenteincompativel
com a Magna Carta e os principios laborais tipicos da protecdo, da indisponibilidade em
direitos laborais minimos (RAMOS, 2022, p. 402).

A restricdo rigida da liberdade, promovida pela exclusividade e pela
preferéncia, lembra a natureza do antigo instituto do passe, que tornava o praticante
desportivo mais objeto do que sujeito de direito.

4. 0 ENQUADRAMENTO LABORAL COMPATIVEL (OBRA CERTA E INTERMITENCIA)

A presenca de cldusulas restritivas de exclusividade e preferéncia, somada
as obrigac®es rigidas de desempenho, derruba a alegacdo de autonomia e reforca a
necessidade de um vinculo laboral, o qual deve respeitar a especificidade do trabalho
no desporto.

4.1. A Luta como Obra Certa

Ainda que a subordinac¢do fatica seja forte, a natureza pontual do trabalho
pode ser vista sob o prisma da Locacdo de Obra, conforme analisado por juristas:
Para a eminente professora Alice Monteiro de Barros, o lutador' nao é

1 Embora Barros se refira especificamente ao boxeador, a analogia se estende aos lutadores de MMA,
kickboxing, jiu-jitsu e demais modalidades profissionais de luta, na medida em que todos exercem atividade que se
traduz na execugdo de uma “obra corporal” destinada ao espetaculo. A natureza juridica da prestacdo — seja qual
for a modalidade de combate — permanece a mesma: a entrega de uma performance técnica e subordinada no
contexto de um contrato de trabalho desportivo.
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contratado simplesmente para prestar servicos por tempo determinado (como um
empregado comum), mas sim para realizar uma luta, sob as ordens de seu manager
(BARROS, 2003, p. 81). Segundo a mesma autora, nesse tipo de contrato, o que se vende
e seremunera é o espetaculo desenvolvido dentro do ringue, uma “obra imaterial” que
resulta em lucro para o promotor, sendo irrelevante o round em que a luta termina,
entendendo a jurista que o contrato de luta corresponde a realizacdao de uma obra
certa — a luta — o que explica a natureza singular da obrigacdo, se encaixando na
figura de loca¢do de obra, pois o foco da remuneracdo e da obrigacdo contratual € o
espetaculo desenvolvido dentro do ringue (2003, p. 81).

Ja 0 saudoso Nélio Reis (1955, p. 306-307) descreve o atleta profissional
como “verdadeiro artista” que oferece aos espectadores “um espetaculo de agilidade
e técnica desportivas”, estando subordinado ao agrupamento profissional. Essa
concepc¢ao aproximaria o atleta do artista de espetaculo, cuja prestacao se destina a
execuc¢ao de uma obra imaterial.

Homero Batista Mateus da Silva distingue, entre as variacdes do contrato
de prazo determinado, a hipétese em que o trabalho se encerra ndo por uma data
prefixada, mas em razao de um acontecimento previsivel, embora de data incerta,
explicando o autor que

uma terceira variagdo sobre o mesmo tema atende
pelo nome de acontecimento suscetivel de previsao aproximada.
(...) O melhor exemplo aqui seria a colheita da safra agricola (...).
Usa-se a expressao safrista para o empregado sujeito ao regime
de trabalho por prazo determinado e que sofre com a ociosidade
da entressafra. (...) A predeterminacdo do prazo na modalidade
dos servicos especificados liga-se diretamente as ordens do
empregador, enquanto a predetermina¢do no outro cenario
prende-se aos eventos externos em geral, fugindo ao alcance das
partes (SILVA, 2017, p. 56-57).

Essa formulagdo € especialmente relevante para a realidade dos esportes
de combate, nos quais o evento — a luta — raramente é fixado em data certa no
momento da contratacdo. O atleta é mantido em treinamento continuo, sujeito a
obrigacdes de midia, disponibilidade e exclusividade, aguardando o agendamento do
combate por parte do promotor. Assim como o safrista descrito por Silva, o lutador
permanece a disposicdo de um acontecimento futuro e previsivel, mas cuja efetiva
realizacdo depende de fatores externos, como aprovacao meédica, definicdo de

adversario e decisGes de marketing.
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Apesar de a visdao de Barros (e de Reis) sobre a locacdo de obra refletir a
natureza especifica do espetaculo (o evento pontual), o contexto atual da luta,
exemplificado pelos contratos SFT e Jungle Fight, demonstra uma subordinacdo muito
mais ampla do que a mera submissdao ao manager para realizar a luta.

4.2. O Contrato de Trabalho Intermitente

O contrato intermitente é a modalidade que se aplica quando estdo presentes
todos os requisitos do vinculo empregaticio (pessoalidade, subordinacdo, onerosidade),
mas o requisito da habitualidade ndo é exigido de forma continua.

Costa adverte que a rigidez da subordinacao nos contratos apresentados
combinada com a intermiténcia dos combates, leva a apontar para o Contrato de
Trabalho Intermitente (in FELICIANO et al., 2024, p. 179-180).

A previsdo de multiplas lutas e a exclusividade configuram a ndo eventualidade
e a insercdo da atuacao do lutador na dinamica normal da empresa.

O enquadramento no contrato de trabalho intermitente reconheceria
o carater episédico da atuacdo do atleta, mas Ihe garantiria direitos sociais basicos,
impedindo que o contrato seja usado como instrumento de fraude e precarizag¢ao.

5. RENUNCIA A REPARAGCAO E PRECARIZACAO NAS LUTAS

E essencial compreender a origem da modalidade. Perry (1966, p. 80) descreve
o0 “vale-tudo” — precursor do MMA — como pratica que “nada tem de desportivo”, uma
“verdadeira briga” que resulta em golpes sangrentos, fraturas e, por vezes, “incapacidade
total de resisténcia”. Embora a regulamentacdo moderna tenha introduzido regras
gue buscam o controle da violéncia potencial (Costa, 2023), a natureza de alto risco
permanece.

Os contratos do SFT e do Jungle Fight contém cldusulas de renuncia a
reparacdo por lesdes e exclusao de responsabilidade civil do promotor, transferindo ao
atleta todos os riscos da atividade.

No SFT:

12- Esta ciente O Contratado dos riscos inerentes que podem ocorrer na
preparacao e apos o combate, razao pela qual isenta a Contratante ou
qualquer representante da mesma de qualquer responsabilidade, ja que
essa é exclusivamente sua vez que a Contratante ndo possui qualquer
ingeréncia sobre isso, ficando a cargo exclusivo do Contratado e seu
técnico.

No Jungle Fight:
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Clausula 72 - Exclusao de Responsabilidade

O LUTADOR CONTRATADO declara expressamente estar ciente de que
as atividades de luta das quais participara no EVENTO representam
alto potencial de risco de lesdes graves para ele. Como profissional
de luta o LUTADOR CONTRATADO assume integralmente todo o
risco inerente as atividades de luta de que participara, eximindo a
CONTRATANTE, expressamente, de toda e qualquer responsabilidade
por lesdes ou danos que possa vir a sofrer, assumindo todo e qualquer
custo médico, ambulatorial, hospitalar e despesas conexas, com
as eventualidades que possam ocorrer. Na data de apresentacao o
LUTADOR CONTRATADO apresentara a CONTRATANTE, prova negativa
bastante e atualizada de AIDS e Hepatite. Na mesma ocasido devera ser
apresentado eletrocardiograma atualizado e informado expressamente
a CONTRATANTE qualquer risco de saude ou médico pré-existente
relacionado com a natureza da presente contratacdo. A documentagao
meédica podera ocasionar ando participacdo do LUTADOR CONTRATADO
no EVENTO a critério exclusivo da CONTRATANTE, sem apresentacdo de
motivos. Neste caso nada serd devido ao LUTADOR CONTRATADO, sem
prejuizo das perdas e danos e dos lucros cessantes que se apurarem
em favor da CONTRATANTE.

As clausulas em destaque sao conhecidas como “clausula de ndo indenizar”
pela doutrina.

Costa esclarece que tais dispositivos — inspirados em contratos
internacionais, como os do UFC — reproduzem modelos de precarizacdo, em que o
atleta assume integralmente os riscos do evento, inclusive morte ou invalidez (2024,
p. 221-230)., ressaltando ainda que “a empresa promotora ndao pode ser isenta de
responsabilidades pelaconcretizacdodosriscosligados ao esporte”, poisatransferéncia
integral desses riscos ao atleta implica renuncia ilicita a reparacao civil, contraria ao
art. 927, paragrafo unico, do Cédigo Civil e ao art. 7°, XXVIII, da Constituicao Federal
(2024, p. 224).

Acerca desse tipo de clausula, Brandao afirma que, por acarretar renuncia
a direitos, é clausula abusiva, pois flagrantemente desfavoravel a uma das partes da
relacdo contratual, impondo uma prestacdo com violacdo ao principio da boa-fé, aos
bons costumes e as fung¢des sociais e econdmicas do contrato ((2023, p. 318).

Além disso, os contratos analisados ignoram o art. 84, VI, da Lei Geral do
Esporte, que impde a contratacao obrigatdria de seguro de vida e acidentes pessoais.
A omissdo securitaria evidencia a auséncia de politicas de prote¢do e assisténcia ao
atleta, o que reforca a necessidade de enquadramento laboral e de fiscalizacao pelo
poder publico (BRASIL, 2023).
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5. CONCLUSAO

A analise dos contratos de participacdo em eventos nacionais de luta
revela que o discurso da autonomia contratual ndo resiste ao exame da realidade
fatica. As obrigacdes impostas aos atletas — de comparecimento, conduta, imagem e
exclusividade — evidenciam subordinacdo técnica, econémica e disciplinar, elementos
gue descaracterizam o contrato civil e reafirmam a natureza laboral da relacao.

O modelo de “participacdo por evento”, ao negar a habitualidade e o vinculo
continuo, opera como instrumento de precariza¢ao juridica, deslocando o risco da
atividade para o atleta e desonerando o promotor.

Nesta senda, o contrato de obra certa é compativel com a presta¢ao por
evento, preservando os direitos trabalhistas e reconhecida a subordina¢do. Quando
ha reiteracao das convocacfes e dependéncia econbmica continua, o enquadramento
mais coerente € o contrato de trabalho intermitente, que equilibra a descontinuidade
da prestacao com a protec¢ado social do trabalhador.

Assim, o contrato do lutador ndo é um mero ajuste episddico de prestacao
civil, mas uma forma atipica de relacdo de emprego travestida de autonomia, que
exige reinterpreta¢cdao conforme os principios da primazia da realidade, da dignidade
da pessoa humana e da fung¢do social do contrato desportivo. O reconhecimento do
vinculo trabalhista nesses casos nao representa intervencdo indevida no esporte, mas
afirmacdo da ordem juridica protetiva e da coeréncia sistémica do Direito do Trabalho
Desportivo no Brasil.
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Notas técnicas, manuais e informativos

NOTA TECNICA 18/2025 - CENTRO DE INTELIGENCIA - TRT-PR

EMENTA: DIREITO PROCESSUAL E MATERIAL DO TRABALHO. REPERCUSSAO GERAL -
TEMA 1389 DO STF. LICITUDE DA CONTRATACAO DE TRABALHADORES AUTONOMOS
OU PESSOAS JURIDICAS. SUSPENSAO NACIONAL DOS FEITOS. UNIFORMIZACAO DE
PROCEDIMENTOS NO AMBITO DO TRT9. LIMITES CONSTITUCIONAIS A LIBERDADE
DE ORGANIZACAO PRODUTIVA. PRESERVACAO DA EFETIVIDADE PROBATORIA E DA
DURACAO RAZOAVEL DO PROCESSO.

I -Casoemexame

Proposta do Grupo Decisério do Centro de Inteligéncia do TRT9 que,
instigada pelo pedido da OAB/PR, aborda a possibilidade de adocao de
diretrizes uniformes e medidas administrativas destinadas a harmonizar
a aplicacdao da decisao do STF no Tema 1389 e resguardar a efetividade
processual e a duracao razoavel e do processo, conforme o art. 5°, LXXVIII, da CF.

Il -Questao emdiscussao

A questdo versa sobre a possibilidade de uniformizacdo de
procedimentos relativos a suspensao do Tema 1389 de Repercussao Geral do
STF, em decorréncia da decisao proferida no ARE 1.532.603/PR, de Relatoria do
Ministro Gilmar Mendes, que determinou a suspensao nacional dos processos
envolvendo a licitude da contratacao de trabalhadores autdnomos e pessoas
juridicas, até o julgamento definitivo do mérito.

Il - Razoes de decidir

O Tema 1389 de Repercussao Geral discute a competéncia e o 6nus
da prova em casos de alegada fraude na contratacdo de pessoas juridicas ou
autbnomos, gerou determinacao do e. STF para o sobrestamento nacional
dos processos sobre a matéria. A medida, embora voltada a uniformiza¢cao
e a seguranca juridica, tem suscitado preocupac¢des quanto a paralisacao
indiscriminada das acdes, que pode comprometer a producdo de provas e a
duracao razoavel do processo. Assim, instado pelo pedido da OAB/PR, discute-
se no ambito do TRT9 a possibilidade de adoc¢do de diretrizes uniformes e
medidas administrativas que mitiguem os efeitos da suspensdo, incentivando a
realizacao de diligéncias prévias e o manejo de técnicas processuais adequadas,
resguardar a efetividade processual e a dura¢do razoavel e do processo. Nessa
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senda, inegavel que uma atuacao institucional em prol de incentivar diligéncias
processuais prévias a paralisacdao parece ser racional e razoavel, além de
contribuir para o fortalecimento da competéncia da Justica do Trabalho. Assim,
deve ser realizada a observancia obrigatdria da suspensao nacional dos feitos
aderentes ao Tema 1389/STF (ARE 1.532.603/PR), em estrita observancia
ao entendimento prevalecente no e. STF, sem olvidar o incentivo ao dialogo
institucional entre o TRT9 e a OAB/PR, de modo a garantir seguranca juridica,
coeréncia e transparéncia na aplicacdo do Tema 1389.

IV - Dispositivo

Aprovada a Nota Técnica relativa a discussao sobre a dicotomia entre
a possibilidade de adocao de diretrizes uniformes e medidas administrativas
pelo TRT9 destinadas a harmonizar a aplicacdao da decisao pelo e. STF de
suspensao nacional obrigatdria dos feitos no Tema 1389/STF (ARE 1.532.603/
PR) e resguardar a efetividade processual e a duracao razoavel do processo.

Dispositivos relevantes: Art. 5° LXXVIII, da CF; Art. 139 do CPC; Art. 765 da
CLT; Ato n° 108, de 22 de agosto de 2022, do TRTO.

RELATORIO

A Ordem dos Advogados do Brasil - Secdao Parana (OAB/PR), por meio
do Oficio n°® 650/2025-GP, protocolado em 15 de setembro de 2025, reiterado
pelo oficio 850/2025 de 06 de novembro de 2025, encaminhou solicitagdo
dirigida ao Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao, propondo
a uniformizacao de procedimentos relativos a aplicagdo do Tema 1389 da
Repercussao Geral do STF.

A questao versa especificamente sobre a decisao proferida no ARE
1.532.603/PR, de Relatoria do Ministro Gilmar Mendes, que determinou a
suspensao nacional dos processos envolvendo a licitude da contratacao de
trabalhadores autdbnomos e pessoas juridicas, até o julgamento definitivo
do mérito.

A entidade propds a edicdo de ato normativo, provimento ou
recomendacdo administrativa que estabeleca: a) definicdo de momento
processual uniforme para a decretac¢dao do sobrestamento; b) intimacdo prévia
das partes, mediante despacho saneador ou orientativo; c) possibilidade de
realizacdo de atosinstrutériosindispensaveis antes dasuspensao, assegurando
o contraditério e a ampla defesa.

O pedido tem carater colaborativo e se insere na missao institucional
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da advocacia de defesa da ordem juridica e das prerrogativas da profissao,
notadamente quanto a preservacao da efetividade da instru¢do probatéria e
da previsibilidade processual.

DA COMPETENCIA DO CENTRO DE INTELIGENCIA DO TRT9

O Centro de Inteligéncia do TRT da 9% Regiao, criado pelo Ato n° 108, de
22 de agosto de 2022, possui, entre suas atribui¢cdes, a de emitir notas técnicas
sobre demandas repetitivas ou de massa, para recomendar a uniformizacao
de procedimentos administrativos e jurisdicionais e o aperfeicoamento
de normativos sobre a controvérsia, bem como sugerir medidas para a
modernizacao e o aperfeicoamento das rotinas processuais das secretarias no
processamento de feitos que tenham recebido a mesma solucao.

Assim, compete ao Centrode Inteligéncia analisar a questao submetida,
emitir parecer técnico e recomendar medidas voltadas a uniformizagdao
procedimental e a efetividade da prestac¢do jurisdicional.

JUSTIFICATIVA

O Tema 1389 da Repercussao Geral trata da “competéncia e do 6nus
da prova nos processos que discutem a existéncia de fraude na contratacao
civillcomercial de prestacdo de servicos e a licitude da contratacao de pessoa
juridica ou trabalhador auténomo”.

O Ministro Gilmar Mendes, relator do ARE 1.532.603/PR, consignou
que “parcela significativa das reclamag¢fes em tramitacdo nesta Corte foram
ajuizadas contra decis@es da Justica do Trabalho que, em maior ou menor grau,
restringiam a liberdade de organizacao produtiva”.

O pedido da OAB/PR perpassa a discussao quanto a possibilidade de
se estabelecer medidas administrativas pelo TRT9 com o intuito de mitigar os
impactos gerados pela decisdo de suspensdo nacional dos processos sobre a
referida matéria.

Observa-se que ndo é de hoje que os Tribunais e os Jurisdicionados
sofrem com os impactos das suspensdes nacionais em temas de grande
abrangéncia, a exemplo dos temas RG 1046, RG 1232, entre outros.

Como é cedico, as ordens de suspensdo nacional impedem a prola¢ao
de sentencas de mérito sobre determinado tema até que a questdao seja
definitivamente julgada no Tribunal Superior, a fim de garantir a seguranca
juridica e a isonomia no tratamento dos casos semelhantes.

Entretanto, a interpretacdo meramente literal dessa regra de
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suspensdo, sem detida anadlise dentro do microssistema de demandas
repetitivas, especialmente no ambito desta justica especializada, pode trazer
graves consequéncias ao jurisdicionado. A suspensdo indiscriminada de
processosrelacionados atemas comabrangéncia excessivamente ampla, como
o Tema 1389 do STF, pode causar danos irreparaveis as partes, impactando o
principio da duracao razoavel do processo, dificultando a produc¢ao de provas
e prolongando de forma temeraria a tramitacdao de centenas de milhares de
casos. Tal circunstancia, ao invés de trazer seguranca, gera incerteza juridica,
0 que pode levar a precarizacao de direitos trabalhistas.

Inclusive, este ponto foi objeto de manifestacdo de contrariedade
a decisao do Min. Gilmar Mendes, em Nota publica da ANPT - Associa¢do
Nacional dos Procuradores e das Procuradoras do Trabalho:

“A suspensao de processos, como determinada, ainda restringe o
acesso a justica, pois impede, em qualquer instancia, a movimentacao de
acdes em que o vinculo de emprego se apresente como matéria central da
controvérsia e cuja declaracao dependa de analise fatica e da producao de
provas de pessoalidade e subordinacao. “

Portanto, nesse cenario, é sempre importante ponderar se nao se
esta diante de uma hipotese de distinguishing, que, caso verificada, deve ser
devidamente fundamentada para a recusa da aplicacao do precedente pelo
Magistrado.Lembrando que a parte pode,também, requerer o prosseguimento
do feito demonstrando a distin¢do entre a questdo a ser decidida no processo
e aquela descrita no precedente afetado.

E possivel registrar, ainda, técnicas como o julgamento parcial de
mérito (art. 356, Il do CPC), uma alternativa para contornar as suspensdes,
com o intuito de manter a marcha processual enquanto se aguarda o
julgamento dos recursos repetitivos. Porém, no Tema em comento, dada a
sua natureza, nao se mostra factivel.

Em Nota técnica 05/2023, editada pelo Centro de Inteligéncia do TRT5,
que trata da questao do “gerenciamento do acervo de processos sobrestados”,
0 assunto é abordado:

“Observa-se que a suspensividade dos processos devido a afetacao
de um tema merece uma gestao temporal pelo magistrado, considerando
o seu efeito no adiantamento do desfecho da causa e na mitigacdo aos
principios constitucionais da celeridade e da economia processual.

Assim, é possivel que o julgador, ao ser cientificado da ordem de
sobrestamento, realize diligéncias prévias, e posteriores a paralisacao da
marcha processual”

As diligéncias prévias acima mencionadas parecem ser inerentes
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aos poderes conferidos ao magistrado pelo art. 139 do CPC e art. 765 da CLT,
quelheatribuiadirecdodoprocesso,incluindoacompeténciaparadeterminar
medidas coercitivas, mandamentais ou sub-rogatdrias necessarias para
assegurar o cumprimento da decisao judicial, bem como para inovar na
conducdo processual conforme a peculiaridade de cada caso. Nessa direcao,
o Juiz Marcos Fava (TRT5), em entrevista ao Desembargador Francisco Rossal
de Araujo do TRT4 (Ex-Presidente) sobre o Tema 1389 de Repercussao Geral,
afirma que o momento “ideal” para a suspensdo seria apo6s a colheita da
prova, porque muitos Direitos podem “se perder” pelo decurso do tempo, e
isso funcionaria até para a defesa da ré. Disponivel em: https://www.y
outube.com/watch?v=]2QZrbD2y4A

Nessa senda, € inegavel que uma atuac¢do institucional em prol de
incentivar diligéncias processuais prévias a paralisacao parece ser racional
e razoavel, além de contribuir para o fortalecimento da nossa competéncia.
Entretanto, ndo é este o posicionamento prevalecente no E. STF, pois além
de haver inUmeras reclamac¢des recebidas por diligentes Magistrados, cabe
destacar decisdo do Ministro Cristiano Zanin que suspendeu a execucao de
processo envolvendo o Tema 1389 (Rcl 81188 / SP - SAO PAULO). Com efeito,
em regra, é observado o sobrestamento geral e abrangente determinado na
decisao proferida pelo Supremo Tribunal Federal no ARE 1.532.603.

Ademais existem diferentes interpretacdes sobre o alcance das
suspensdes, inclusive entre os ministros da corte. De um lado, decisdes da corte
cassando decis@es que reconheceram vinculo, conforme RCL 78.616. De outro,
paralisacao de acao em que uma advogada que pleiteava vinculo com escritério,
baseado em contrato verbal (RCL 80.339).

Na sessao do dia 24 de junho de 2025, a 1% turma do STF Colegiado
entendeu que a suspensao nacional da repercussao geral sobre trabalho por
aplicativos ndo impede julgamento de casos ja em tramita¢do no STF, julgando
o reconhecimento de vinculo empregaticio entre um motoboy e uma empresa
de entregas, conforme noticia veiculada.

Em consulta aos demais tribunais se verificou que a possibilidade de
uniformizacao desses procedimentosfoidescartada, justamenteemrazaodo
entendimento prevalente na mais alta Corte de Justica de nosso pais, cabendo
ao Magistrado avaliar a necessidade/possibilidade de eventuais diligéncias
de oficio ou a pedido da parte, papel fundamental a ser desincumbido pelos
patronos nos casos concretos.

Por fim, destaca-se que o art. 765 da CLT confere ao magistrado
trabalhista ampla liberdade na direcdao do processo, de modo a assegurar
a rapida solucao do litigio, podendo determinar as diligéncias necessarias
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a instrucao, inclusive de oficio. Assim, cabe ao julgador, diante das
peculiaridades de cada caso concreto, avaliar a pertinéncia e a oportunidade
de medidas prévias destinadas a evitar o perecimento de elementos
probatdérios, garantindo simultaneamente a efetividade do processo e a
observancia da determinacdo de sobrestamento emanada no Tema 1389,
em conformidade com os principios constitucionais da dura¢do razoavel do
processo e da tutela jurisdicional adequada.

Assim, considerando o cendario acima desenhado, entendemos
que o momento exige um esforco conjunto da Magistratura e da Advocacia
Trabalhista em prol da manutenc¢do da nossa Competéncia.

CONCLUSAO

Diante do exposto, o grupo decisorio do Centro de Inteligéncia do TRT
da 92 Regido, em vista do pedido apresentado pela OAB/PR aprova a seguinte
nota técnica, sobre a possibilidade de uniformizacdao de procedimentos
relativos a suspensdo do Tema 1389 de Repercussao Geral do STF, em
decorréncia da decisao proferida no ARE 1.532.603/PR, de Relatoria do
Ministro Gilmar Mendes, que determinou a suspensao nacional dos processos
envolvendo a licitude da contratacdo de trabalhadores autdnomos e pessoas
juridicas, até o julgamento definitivo do mérito, concluindo pela observancia
obrigatdria da suspensao nacional dos feitos aderentes ao Tema 1389/STF
(ARE 1.532.603/PR), considerados os poderes conferidos ao magistrado,
conforme o art. 765 da CLT, e pelo incentivo ao didlogo institucional entre
o TRT9 e a OAB/PR, de modo a garantir seguranca juridica, coeréncia e
transparéncia na aplicacao do Tema 1389.

Curitiba, outubro de 2025.

CELIO HORST WALDRAFF

Presidente do Grupo Decisério do Centro de Inteligéncia do TRT9 Presidente
da Comissdo Gestora do Nucleo de Gerenciamento de Precedentes
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NOTA TECNICA 19/2025 CENTRO DE INTELIGENCIA - TRT-PR

DIREITO DO TRABALHO E DIREITOS HUMANOS. NOTA TECNICA. DIRETRIZES DE
ATUACAO DA UNIDADE DE MONITORAMENTO E FISCALIZACAO (UMF) DO TRT9.
APROVACAO.

I. CASO EM EXAME

1 Nota Técnica proposta pelo Grupo Operacional do Centro de
Inteligéncia do TRT9, com o objetivo de divulgar e implementar as diretrizes
da Unidade de Monitoramento e Fiscalizacdo das decisGes do Sistema
Interamericano de Direitos Humanos (UMF/CNJ) no ambito do Tribunal,
fomentando o dialogo interinstitucional e o fortalecimento das competéncias
do Poder Judiciario na implementacdo das decisdes interamericanas, bem
como diretrizes para atuacao da UMF/TRTO.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2 Ha duas questdes em discussao: (i) definir as diretrizes para
atuacao, monitoramento e promoc¢ao dos Direitos Humanos pela UMF/TRT9;
(ii) determinar medidas para a protecao dos direitos dos povos indigenas, em
consonancia com as diretrizes do CNJ e da Corte Interamericana de Direitos
Humanos.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

1 A Nota Técnica visa aprimorar a observancia dos compromissos
internacionais em Direitos Humanos no ambito do TRT9, por meio da divulgacao
e implementac¢do das diretrizes da UMF/CNJ.

2 As diretrizes estabelecidas pelo CNJ para as UMFs locais incluem
a promoc¢do de uma cultura de direitos humanos, o monitoramento das
decisdes do sistema interamericano, a classificacao dos casos nas Tabelas
Processuais Unificadas (TPUs), a adog¢ao de protocolos de contingéncia e o
monitoramento de casos relativos a comunidades indigenas.

3 O TRT9 instituiu a Unidade de Monitoramento e Fiscalizacao de
Decisdes e Deliberacdes da Corte Interamericana de Direitos Humanos (UMF/
TRT9), vinculada ao Centro de Inteligéncia Regional, com a Coordenadoria de

Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-92 Regido, V.14 n.148 - Nov. 25



Notas técnicas, manuais e informativos

Gerenciamento de Precedentes como Unidade de apoio Executivo (UAE).

4 A anadlise de processos envolvendo indigenas no TRT9, com base
na ferramenta Falcao, identificou a necessidade de atencdo especial aos
direitos desses povos, em conformidade com a Convenc¢ao n° 169 da OIT e a
Recomendac¢dao CNJ n° 163.

5 A pesquisa constatou que, embora os julgados tenham afastado
a configuracdao de discriminacao direta nos casos examinados, persiste
um cenario de desigualdade estrutural que atinge de modo severo as
comunidades indigenas, demandando ac¢des que vao além da mera
fiscalizacao.

6 A Recomendacao CNJ n° 163/2025 estabelece diretrizes para
a identificacdo e conducao de processos estruturais, que demandam
intervencdes duradouras e multifacetadas para solucionar problemas graves
e continuos de desconformidade com a lei e os direitos fundamentais.

7 A articulacao entre a aplicacdao dos principios do Controle de
Convencionalidade e os direitos assegurados pela Convencao 169 da OIT
reforca a dimensao estrutural da questdo, que exige uma abordagem que va
além da mera fiscalizacao.

IV. DISPOSITIVO

1 Aprovada a Nota Técnica n°® 19/2025 do Centro de Inteligéncia do
TRT-9 com o objetivo de implementar as diretrizes da UMF/CNJ no ambito do
TRT9 para promover uma cultura de direitos humanos, monitorar as decisdes
do sistema interamericano, classificar corretamente os casos nas TPUs, adotar
protocolos de contingéncia e monitorar os casos relativos a comunidades
indigenas.

2 promover a protecdo dos direitos dos povos indigenas
implementando a¢des que vao além da mera fiscalizacao, em conformidade
com a Convencdo n° 169 da OIT e a Recomendag¢do CNJ n°® 163/2025.

3 A atuacdao do TRT9 deve considerar a dimensao estrutural das
questdes envolvendo direitos humanos, aplicando os principios do Controle
de Convencionalidade e buscando a efetiva prote¢do dos direitos trabalhistas
e fundamentais.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 7°, XXXIII; Resolu¢do CN]J
n°® 544/2024; Res. CNJ 364/2021; Lei n® 9.029/95, art. 1°; Convencdo n°® 169 da
OIT; Recomendacao CNJ n° 163/2025.
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DA COMPETENCIA DO CENTRO DE INTELIGENCIA DO TRT9

Ao Centro de Inteligéncia do TRT9, instituido pelo Ato n. 108, de
22 de agosto de 2022, cabe, entre outras atribuicdes, prevenir, identificar
e monitorar o ajuizamento de demandas repetitivas ou de massa e dos
grandes litigantes, a partir da identificacdo das causas geradoras do litigio, e
elaborar estratégias para tratamento adequado da questdo, com a possivel
autocomposicdao ou encaminhamento de solucao na seara administrativa;
emitir notas técnicas referentes as demandas repetitivas ou de massa, para
recomendar a uniformizacao de procedimentos administrativos e jurisdicionais
e o aperfeicoamento de normativos sobre a controvérsia; sugerir medidas para
modernizacao e o aperfeicoamento das rotinas processuais das secretarias
no processamento de feitos que tenham recebido a mesma soluc¢ao; executar
as diretrizes estabelecidas pelo Centro Nacional de Inteligéncia da Justica do
Trabalho, realizar estudos e audiéncias publicas visando a obter subsidios para
os temas sob aprecia¢do, entre outros.

RELATORIO:

A presente Nota Técnica tem como objetivo aprimorar a observancia
dos compromissos internacionais em Direitos Humanos no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido, mediante a divulgacdao e implementacdo das
diretrizes compartilhadas pela Unidade de Monitoramento e Fiscalizacdao das
decisbes do Sistema Interamericano de Direitos Humanos do CNJ (UMF/CN])),
fomentando o dialogo interinstitucional e o fortalecimento das competéncias
do Poder Judiciario na implementac¢do das decisdes interamericanas.

As diretrizes propostas para a atuacao das UFMs criadas no ambito
dos Tribunais sdo estruturadas em cinco eixos: (i) promoc¢do de uma cultura
de direitos humanos no Poder Judiciario; (ii) monitoramento das decisdes
do sistema interamericano; (iii) guia para classificacdo dos casos nas Tabelas
Processuais Unificadas; (iv) ado¢do de protocolos de contingéncia nas tutelas de
urgénciainteramericanas; e(v) monitoramento de casos relativos acomunidades
indigenas.

JUSTIFICATIVA:

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolucao CNJ n°
544, de 11 de janeiro de 2024, altera a Res. CNJ 364/2021, instituindo a Unidade
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de Monitoramento e Fiscalizacao de decisdes do Sistema Interamericano de
Direitos Humanos (UMF/CNJ), recomendando a criacdao de UMFs locais nos
Tribunais.

O Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, em observancia a
aludida Resolucdo, instituiu, mediante ato da Presidéncia n°® 206, de 27 de
junho de 2024, do TRT9, a Unidade de Monitoramento e Fiscaliza¢bes de
Decisdes e Deliberacdes da Corte Interamericana de Direitos Humanos (UMF/
TRT9), vinculada ao Centro de Inteligéncia Regional, tendo a Coordenadoria
de gerenciamento de Precedentes, Uniformizacdo de Jurisprudéncia e ac¢des
Coletivas como Unidade de apoio Executivo (UAE). Esta unidade tem por
atribuicdes monitorar processos, divulgar jurisprudéncia interamericana,
oferecer consultoria técnica e apoio logistico, propor a¢des de mediacao,
estruturar planos de acao, promover cursos de capacita¢ao, atuar como ponto
de contato com a UMF/CN]J.

Com o intuito de padronizar e orientar as acdes de monitoramento e
promocao dos Direitos Humanos, o CNJ publicou diretrizes importantes para
a atuacdo das UFMs locais. A Cartilha, estabelece eixos de atuacdo, incluindo o
monitoramento de casos envolvendo comunidades indigenas. Este documento
orienta a promoc¢ao de uma cultura de direitos humanos, o monitoramento
de decisfes interamericanas, a correta classificacdo nas TPUs, protocolos de
contingéncia e, especificamente, a atencdao as especificidades dos direitos
indigenas.

Neste contexto, oportuna a edi¢cdao da presente Nota técnica como
divulgadora no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido
destes pilares, em especial andlise de decisdes judiciais dos ultimos cinco
anos (2020 - 2025), com foco no monitoramento de casos envolvendo a
comunidade indigena. Considerando avulnerabilidade histérica e social dos
povos indigenas, a protecao de seus direitos demanda acompanhamento
continuo, visando garantir sua protecdo e inclusao. Para tanto, foram
analisados por amostragem, processos que abordam ou citam questdes
indigenas, todos disponiveis no sistema Falcdo, ferramenta de pesquisa
jurisprudencial Nacional, desenvolvida pelo TRT9.

DIRETRIZES DE ATUACAO, MONITORAMENTO E PROMOCAO DOS DIREITOS
HUMANOS - UMF TRT9

Conforme mencionado alhures, esta Nota Técnica propde a divulgacao
das DIRETRIZES DE ATUAQAO PARA AS UMFs LOCAIS para MONITORAMENTO
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E PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS no ambito do TRT9. As diretrizes, que
se propde sejam consideradas parte anexa ao presente documento, podem ser
consultadas pelo link a seguir:

https://drive.google.com/file/d/1aWprpOAgqeyVHeAOTHU9uUNUuCFWu)3s
JOh/view? usp=drive_link

As diretrizes, estdo estruturadas em cinco eixos principais: (i) promocao
de uma cultura de direitos humanos no Poder Judiciario; (ii) monitoramento das
decisdes do sistema interamericano; (iii) guia para classificacdo dos casos nas
Tabelas Processuais Unificadas; (iv) adocdo de protocolos de contingéncia nas
tutelas de urgéncia interamericanas; e (v) monitoramento de casos relativos a
comunidades indigenas.

PROMOGCAO DE UMA CULTURA DE DIREITOS HUMANOS NO PODER JUDICIARIO

Neste primeiro eixo, destaca-se a importancia da formagcdao em
direitos humanos. Entre os principios orientadores da atuacao das Unidades de
Monitoramento e Fiscalizacao (UMFs) locais, incluem-se o fomento a realizacao
de capacita¢cdes em direitos humanos, devendo as UMFs locais promoverem
junto as respectivas Escolas Judiciais, a formacdo e o desenvolvimento de
conhecimento sobre direitos humanos. Cabe, ainda, disseminar o conhecimento
sobre as normas internacionais de direitos humanos e as decisdes da Corte
Interamericana de Direitos Humanos, e incentivar a pratica do controle
de convencionalidade, averiguando se as leis e praticas locais estdao em
conformidade com os tratados internacionais de direitos humanos.

Felizmente, a Escolajudicial do TRT9 encontra-se plenamente engajada
aoPactoNacionaldojudiciariopelosDireitosHumanos, firmadopeloTRT9,emsua
pauta, tendo inclusive recentemente promovido curso de aprimoramento Curso
“Direitos Humanos, a Justica do Trabalho e o Controle de Convencionalidade”,
Ministrado pela Professora Victoriana Leonora Corte Gonzaga (advogada
especialista em desenvolvimento sustentavel e responsabilidade corporativa,
Mestre em Direito e Desenvolvimento EconédmicoeSocial pelaFGV/SPegraduada
em Direito pela PUC/SP, Professora conteudista do Curso de Convencionalidade
da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam),
Membra do GrupodeTrabalho do CNJ responsavel pela elaboracdao do Protocolo
parajulgamento com Perspectiva de Género), realizadode9desetembroa13de
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outubro de 2025, com carga horaria de 12 horas, modalidade EAD sincrono. O
curso promoveu o fortalecimento da cultura de direitos humanos e o controle
de convencionalidade no ambito do Poder Judiciario, baseado na ideia de
que 0s juizes nacionais também sdo “juizes interamericanos” e se inspira na
Recomendacdao CNJ n. 123/2022, que orienta os 6rgaos do Poder Judiciario a
observar os tratados internacionais de direitos humanos, exercer o controle
de convencionalidade e utilizar a jurisprudéncia da Corte IDH. Nesta linha,
recomendavel o incremento de atividades de treinamento e capacitacao para
servidores e magistrados sobre Direitos Humanos de forma continuada.
Essa proposta demonstra o compromisso do TRT9 em promover uma cultura
institucional que valorize e proteja os Direitos Humanos em suas atividades.

MONITORAMENTO DAS DECISOES DO SISTEMA INTERAMERICANO

Considerando a necessidade adotar medidas para o cumprimento
das decisbes proferidas pelo Sistema Interamericano de Direitos Humanos
envolvendo o Estado brasileiro, ha que se determinar no que consiste o
monitoramento a ser realizado pela UMF local.

A minuta das Diretrizes disponibilizada pela UMF do CNJ, esclarece
que devem ser mapeados os casos do SIDH afetos a jurisdicdao da UMF local
e organizar em banco de dados com informacdes referentes aos pontos
resolutivos/recomendacdes das decisdes interamericanas e seus respectivos
status de cumprimento.

Neste sentido, as UMF deve realizar busca nos sites da UMF/CN]J, da
Corte IDH e da CIDH para verificar quais os casos em face do Brasil que estao
sob a jurisdicdao da respectiva UMF local;

Uma vez localizados casos afetos, é importante verificar quais sao
0s pontos resolutivos e/ou recomendacdes e se ja houve cumprimento,
ainda que parcial, de algum deles, para acompanhamento. Também devem
ser recolhidas informacdes pertinentes aos casos, relacionar vitimas,
processos judiciais vinculados realizando o cadastramento dos processos
nas Tabelas Processuais Unificadas (TPUs).

Embora ndo existam casos diretamente afetos a Jurisdicao do TRT9

identificados até o momento, entendemos ser necessaria a edicao de
Notastécnicas paraestudoedivulgacaodeorientacdes paraado¢aode medidas
paraidentificacdo de casos deviolacao de direitos humanos, bem como fluxos
de procedimentos, canais de de comunica¢do para o envio de informacgdes ou
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denuncias de viola¢gbes de direitos humanos a Corte Interamericana de Direitos
Humanos (Corte IDH).

GUIA PARA CLASSIFICACAO DOS CASOS NAS TABELAS PROCESSUAIS UNIFICADAS

Nos termos do terceiro eixo das Diretrizes de atuacao para as UMFs
locais, recomenda-se estudo para a implementacdao no PJe do TRT9 do Nivel
1 da TPU (6191: Direito Internacional), de novo Nivel 2 (“Casos que envolvam
normas internacionais de direitos humanos”) com a devida divulgacdao aos
usuarios no momento do ajuizamento das ac¢des, para que utilizem os cédigos
correspondentes. Esta providéncia reforca o controle de convencionalidade e
facilita o monitoramento e a fiscalizacao destas demandas.

ADOCAO DE PROTOCOLOS DE CONTINGENCIA NAS TUTELAS DE URGENCIA
INTERAMERICANAS

As diretrizes para o cumprimento de tutelas de urgéncia do Sistema
Interamericano de Direitos Humanos orientam uma abordagem proativa e
colaborativa, com foco na escuta atenta das vitimas e de seus representantes.

A prioridade é dada a situacbes de extrema gravidade e danos
irreparaveis, demandando reunides interinstitucionais que promovam o
dialogo ativo entre os 6rgaos envolvidos. Essa cooperacao interinstitucional &
fundamental para a construcdo coletiva de estratégias de atuac¢ao, envolvendo
o Poder Judiciario, e as demais esferas do poder, de forma a garantir o
desenvolvimento de solucdes eficazes e adequadas ao contexto fatico.

A adocao de um plano de trabalho resumido em eixos é essencial,
definindodeformaclaraasatividades aserem executadas, metas,indicadores,
cronogramas e a matriz de responsabilidades.

Este plano deve incluir mecanismos de monitoramento periddico,
por meio de reunides de trabalho destinadas a avaliacdo dos avancos
e desafios, garantindo a flexibilidade e adequacdao das acdes frente as
particularidades de cada caso e ao contexto em mutacao.

Ferramentas de monitoramento baseadas em indicadores e dados,
bem como a publicizacdo dos resultados e a documentacdao detalhada
de todas as etapas, asseguram a transparéncia e a prestacao de contas a
sociedade e ao Sistema Interamericano.

Essas diretrizes de atuacao visam assegurar um processo organizado,
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previsivel e efetivo no atendimento as tutelas de urgéncia, fortalecendo a
resposta do Estado aos compromissos internacionais em direitos humanos. A
cooperacao entre as partes, a participacao ativa das vitimas e o monitoramento
continuo sao pilares para garantir o cumprimento eficaz das decisdes, sempre
a luz da centralidade das vitimas e da necessidade de solu¢des que minimizem
danos irreparaveis.

Para mais, o esquema a seguir detalha os elementos constitutivos
de um protocolo de contingéncia para o cumprimento de tutelas de urgéncia:

MONITORAMENTO DE CASOS RELATIVOS A COMUNIDADES INDIGENAS

O quinto eixo das diretrizes estruturantes voltadas ao fortalecimento
da cultura de direitos humanos no ambito do Poder Judiciario, concentra-se
em uma dimensdo prioritaria: a prote¢dao e promocao dos direitos dos povos
e comunidades indigenas.

ApOs tratar de aspectos gerais e procedimentos voltados a atuacao
interamericana, este eixo busca aplicar esses mesmos principios a uma
realidade que demanda atencado diferenciada, marcada por vulnerabilidades
e pela necessidade de uma abordagem intercultural. As diretrizes propdem
a adocao de quatro passos para o monitoramento de casos relativos a povos
indigenas:

1 - mapeamento de processos judiciais relativos a indigenas

2- classificacdo dos processo nas Tabelas processuais Unificadas
como caso do sistema interamericano (CIDH e corte IDH)

3 - seja dada prioridade no julgamento, com base na Recomendacao
CNJ n. 123/2022 e na Meta 7 das Metas Nacionais do Poder Judiciario.

4-sejammonitorados os processosjudiciais,combasenametodologia
de Niveis de Monitoramento, qual sejam: |- observacao, Il - Acompanhamento,

V- COLABORACAO

Instigados pelo eixo de atuacao, realizamos breve estudo por
amostragem no ambito do TRT9, analisando decisdes judiciais dos ultimos
cinco anos (2020-2025) relativas a comunidades indigenas, com o objetivo de
identificar eventuais questdes que devam ser tratadas de forma estrutural.
A iniciativa busca assegurar a efetividade dos direitos dos povos indigenas,
em conformidade com a Convenc¢do n° 169 da Organizacao Internacional do
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Trabalho (OIT)ecomaRecomendacao CNJn° 163, que orienta paraaidentificacao
de litigios de carater sistémico e complexo, demandando intervencdes
duradouras e multifacetadas para solucionar problemas graves e continuos de
desconformidade com a lei e os direitos fundamentais.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) definiu diretrizes para o
monitoramento de processos judiciais envolvendo povos indigenas, a serem
seguidas pelas Unidades de Monitoramento e Fiscalizacao (UMFs) e pelos
tribunais. Primeiro, os tribunais devem mapear os processos relacionados as
comunidades indigenas e classifica-los como casos do Sistema Interamericano
de Direitos Humanos nas Tabelas Processuais Unificadas (TPUs). Depois,
recomenda-se priorizar o julgamento desses processos.

Omonitoramentoocorreemtrésniveis:Observacdao(acompanhamento
continuo); Acompanhamento (casosmaiscomplexos,comsolicitacdesperiddicas
de informacdes); Colaboracdo (situacdes graves que exigem cooperacao
interinstitucional e planos de acao).

Nesses casos, o CNJ orienta que se adotem planos de ac¢do ou
contingéncia com diadlogo interinstitucional e intercultural. Além disso, deve-
se verificar: o cumprimento do art. 18 da Resolucao n° 454/2022 (ciéncia as
comunidades e dialogo intercultural); a realizacdo de pericia antropoldgica; o
envolvimento da Comissao Regional de Solucdes Fundiarias; a realizacao de
visitas técnicas e tentativas de mediacdo; e o acompanhamento de casos de
violéncia contra indigenas.

Para os povos em isolamento voluntario, deve-se respeitar o principio
do ndo-contato e o direito a autodeterminacao, garantindo protecdo integral
devidoavulnerabilidade especifica(epidemioldgica, territorial, sociocultural etc.).
Por fim, reafirma-se o direito a consulta livre, prévia e informada, respeitando
as particularidades culturais e formas proéprias de representacao, assegurando
uma atuacado judicial intercultural e voltada a protecao integral dos direitos dos
povos indigenas.

ANALISE DE PROCESSOS ENVOLVENDO INDIGENAS NO TRT9

Com o intuito de melhor compreensdao acerca do quinto eixo
estruturante das Diretrizes para monitoramento dos casos relativos a povos
indigenas, realizamos pesquisa na ferramenta Falcdo nas decisdes publicadas
nos ultimos 5 anos no TRTY, utilizando o termo “indigena” para que retornasse
o0 maximo de resultados. A pesquisa retornou 97 sentencas e 193 acérdaos.
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Procedemos a analise dos casos concretos, e muitos revelaram-se
falsosresultados,tratando-se de mencao ao “Protocolo para Julgamento
com Perspectiva Antidiscriminatoria, Interseccional e Inclusiva”, elaborado
pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, que orienta a magistratura a
reconhecer praticas discriminatdrias, inclusive veladas, que atingem grupos
historicamente marginalizados — como trabalhadores negros, indigenas,
estrangeiros ou migrantes, utilizados para fundamentar decisées envolvendo
outros grupos de trabalhadores discriminados.

Um dos casos analisados que se apresentou com grande repercussao,
foiuma acao movida por setetrabalhadores da TerraIndigena de Mangueirinha
contra a empresa Atlas Industria de Eletrodomésticos Ltda., RT n° 0000271-
15.2020.5.09.0072, ajuizada em 07 de julho de 2020 na Vara do Trabalho
de Pato Branco (PR), sob a alegacao de dispensa discriminatéria durante a
pandemia da COVID-19. Segundo os autores, as demissdes, ocorridas em abril
de 2020, teriam sido motivadas pelo fato de pertencerem ao grupo de risco
da pandemia. A hipdtese, embora nao tenha sido provada, era plenamente
plausivel, conforme indicou pesquisa da ABEP (Associacao Brasileira de
Estudos Populacionais, 2020), que analisou a vulnerabilidade demografica
e infraestrutural das terras indigenas a COVID-19. Na mesma direcao, estudo
realizado pelo Nucleo de Métodos Analiticos para Vigilancia em Saude Publica,
em conjunto como Grupo de Trabalho sobre Vulnerabilidade Sociodemografica
e Epidemiolégica dos Povos Indigenas no Brasil a Pandemia de COVID-19,
concluiu que as popula¢des indigenas apresentavam maior vulnerabilidade
geografica e sociodemografica, comprovando condi¢cdes de desvantagem em
comparac¢do a populacdao ndo indigena em diversos indicadores, com destaque
para: a) menor proporcao de escolaridade formal;, b) menor cobertura
de saneamento; e c¢) elevada mortalidade precoce, especialmente entre
residentes em terras indigenas. Além disso, os grupos indigenas isolados e de
recente contato estao em situacao unica de vulnerabilidade, conforme dispde
a Resolucao CNJ n® 454, art 8, 81°.

Emcontestacdao,aempresanegouqualquer praticadiscriminatoria,
sustentando que as dispensas decorreram da crise econdmica. Alegou ter
buscado alternativas para evitar as demissdes, como a adocao de trabalho
remoto para fun¢des compativeis e a concessao de férias coletivas e
individuais. Mesmo assim, afirmou nao ter sido possivel conter os efeitos
da crise, que resultaram nas demissdes em massa.

A causa foi julgada improcedente, ndao tendo sido comprovado o
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carater discriminatério das demissdes. O Ministério Publico do Trabalho, ao
manifestar ciéncia da sentenca, instaurou inquérito civil parainvestigar a possivel
pratica discriminatdria. Apds colher informacgdes junto a empresa, ao sindicato
da categoria e a Fundacao Nacional dos Povos Indigenas (FUNAI), concluiu nao
haver indicios de discriminacao étnica, entendendo que as dispensas ocorreram
por motivos estritamente econdmicos. Nenhuma das partes recorreu da
decisao, e 0 processo transitou em julgado.

Outro caso relevante envolvendo a mesma comunidade indigena, foi
identificado na RT n® 0000397-71.2020.5.09.0749, movida por uma trabalhadora
autodeclaradaindigena, moradorade Mangueirinha,contraa Coasul Cooperativa
Agroindustrial. A autora relatou ter sido admitida em 2015 e dispensada sem
justa causa em abril de 2020. Alegou ter realizado horas extras sem o devido
pagamento, sofrido descontos ilegais, supressao de intervalos intrajornada
e recolhimento irregular do FGTS. Além disso, requereu indenizacao por
danos morais decorrentes de dispensa discriminatéria, afirmando que cerca
de 40 indigenas empregados pela cooperativa foram demitidos nas mesmas
circunstancias, o que teria comprometido o sustento de suas familias.

A Coasul, em defesa, alegou prescricao quinquenal das verbas
anteriores a 07/07/2015 e negou irregularidades quanto a jornada de trabalho,
sustentando que a autora cumpria expediente de 8h48min de segunda a
sexta-feira, com compensac¢dao aos sabados, conforme acordos firmados
com o sindicato. Afirmou ainda que a empregada usufruia regularmente
de seus intervalos e descansos. Sobre a dispensa, a cooperativa argumentou
que nao houve discriminacao étnica, mas que o desligamento decorreu da
suspensaodaslinhasdetransporte publicoutilizadas pelosempregados entre
Mangueirinha e a sede da empresa, tornando-se inviavel manter o transporte
dos trabalhadores daquela localidade.

Segundo a Coasul, a medida atingiu tanto trabalhadores indigenas
quanto nao indigenas e todos tiveram seus contratos rescindidos pelo
mesmo motivo da parte demandante. Ressaltou também que continua
empregando indigenas de outras localidades, afastando, assim, a alegacao
de discriminacdao. Apds apurar os fatos, o MPT, atuando também como
custos legis, verificou que todos os trabalhadores dispensados residiam no
Municipio de Mangueirinha, conforme confirmacdo da FUNAI e da Secretaria
Especial de Saude Indigena (SESAI).

OparecerdoMinistérioPublicodoTrabalho (1d f095c05), assim concluiu:
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“E evidente, portanto, que a ré, ao invés de adotar medidas para protecdo dos
trabalhadores indigenas, principalmente em razdo do contexto da pandemia do novo
coronavirus (COVID-19), causou-lhes danos ao promover a dispensa em massa e fundada
em critério discriminatério, contrariando os ditames internacionais, constitucionais e
legais a respeito da matéria.

Diante do exposto, o Ministério Publico do Trabalho manifesta-se pela procedéncia
das acdes, uma vez que caracterizada a dispensa discriminatéria de trabalhador indigena,
como forma de repara¢do aos danos causados e restituicdo da ordem juridica.”

A sentenca reconheceu a prescricdo das verbas anteriores a
07/07/2015 e indeferiu os pedidos relacionados a horas extras e intervalos,
mas deferiu parcialmente o adicional noturno. Quanto a alegacao de
discriminacado, concluiu que as demissdes ndo tiveramrelagcdo com a origem
étnica da trabalhadora, mas com dificuldades logisticas e econdmicas
decorrentes da suspensdo do transporte oferecido pelo municipio entre
a comunidade indigena e a cooperativa. Destacou, ainda, que outros
empregados ndo indigenas também foram dispensados e que a empresa
mantém, em outras regides, trabalhadores indigenas em seu quadro de
funcionarios.

Apé6s proferida a sentenca, a parte reclamante interpds recurso
ordinario ao TRT da 92 Regiao requerendo o pagamento das horas extras, das
diferencas de FGTS e o pagamento de dano moral por dispensa discriminatéria.
O acérdao manteve a sentenca quanto ao pedido de dispensa discriminatéria:

e)dano moral - dispensa discriminatéria Transcreve-se da r. sentenca:
“A parte autora postula o pagamento de indenizacdo por
danos morais, ao fundamento de que foi vitima de dispensa
discriminatéria, juntamente com todos os indios que residem no
Municipio de Mangueirinha e trabalhavam na reclamada.

Na defesa, a ré nega a existéncia conota¢do discriminatéria na
dispensa. Afirma que havia duas linhas de 6nibus que transportavam
empregados oriundos de Mangueirinha, uma custeada pelo
Municipio e outra pela reclamada. Aduz que, emrazao da interrupgao
no fornecimento do transporte publico pelo Municipio, tornou-
se economicamente inviavel manter o transporte dos trabalhadores
daquela localidade, o que levou a decisdo pela dispensa de todos
eles, inclusive ndo indigenas.

Pois bem.

Observo que a autora da presente acdo reside na reserva indigena
situada no Municipio de Mangueirinha/PR (id bc9 fd38), porém nao
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é indigena, conforme reconheceu em seu depoimento como
informante na RT 0000383-87.2020.5.09.0749.

De todo modo, entendo que o pedido ndo merece acolhida.

A resposta ao oficio encaminhado ao Municipio de Mangueirinha
confirma que houve interrupcdo no fornecimento de transporte
publico daquela localidade até a sede dareclamada, em maio de 2020,
ap6s recomendacao do Ministério Publico Estadual, emitida em janeiro
de 2020 (id 1100000 e 7251cc9).

A prova oral colhida em audiéncia confirmou que os trabalhadores
de Mangueirinha foram dispensados, a época do corte do transporte
publico municipal daquela cidade até a sede da empresa.

A reclamada comprova pelos termos rescisérios anexados com a
contestacdo que outros trabalhadores daquele Municipio, nao
residentes na reserva indigena, também foram dispensados (id 32b956
a). Além disso, apresenta documentos demonstrando que mantém
outros trabalhadores indigenas em seu quadro, residentes em outras
localidades (id 7788897).

Das provas produzidas, observa-se que houve a dispensa dos
trabalhadores residentes em Mangueirinha, inclusive ndo indigenas,
motivada em decisdo da empresa fundada em razdes econémicas.
Ainda que este juizo entenda questionavel a dispensa de todos os
empregados em razdao do corte da linha de transporte publico, visto
gue alguns deles ja eram transportados pela ré, o fato é que ndo houve
dispensa motivada na etnia dos trabalhadores, mas tdo somente nos
custos decorrentes da cidade de origem, abrangendo inclusive os
ndo indigenas. Ainda, ressalto que a empresa mantém em seu quadro
trabalhadores indigenas.

Houve prejuizo pela perda do emprego durante a pandemia nao sé
aos indigenas, mas a todos os afetados pela decisdo da reclamada
que residem em Mangueirinha.

Com a devida vénia ao entendimento do Ministério Publico do
Trabalho, entendo que nao houve distincdo baseada na etnia nem
discrimina¢do na forma prevista no art. 1° da Lei 9.029/95, razao pela
qual ndo prospera o pedido de indeniza¢do por danos morais, pelos
fundamentos postulados.

Indefiro.”

Arecorrentedestacaque “areclamada também custeava o transportede
seus funcionarios residentes em Mangueirinha/PR, conforme constou
em sua defesa eno depoimento da sua preposta”. Alega que “restou
evidente que houve a dispensa em massa e discriminatéria dos
funcionarios que residem em Mangueirinha/PR, sendo em sua grande
maioria indigenas”, frisando que “ndo houve nenhuma negociacao
prévia sobre estas demissfes, mesmo que, com a Reforma Trabalhista,
esta obrigacdo tenha deixado de existir, ela seria extremamente
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necessaria, emrazaodo estadode calamidade publicaenfrentadono
momento, ainda mais que, conforme tese da defesa, a pandemia
nao foi o motivo das demissdes”.

Sustenta que “a atitude da empresa de demitir este grupo de
empregados representou flagrante prejuizos aos trabalhadores
em razdao da impossibilidade de se procurar novo emprego
em periodo de estado de emergéncia, ndo havendo a boa fé e
lealdade da conduta dos contratantes em respeito ao principio do
dialogo social em face do iminente desemprego involuntario.” Assim,
requer a responsabilizacdo da empresa reclamada pela pratica
de atos arbitrarios, ressaltando o teor do parecer emitido pelo
Ministério Publico do Trabalho as fls. 742/773. Requer a reforma
da r. sentenca, deferindo-se o pedido de indeniza¢do por danos
morais decorrentes de dispensa discriminatoria.

Analiso.

A Lei 9.029/95, dispde em seu artigo 1° que “fica proibida a adoc¢do
de qualquer pratica discriminatéria e limitativa para efeito de acesso
a relagdo de emprego, ou sua manutencdo, por motivo de sexo,
origem, raca, cor, estado civil, situacao familiar ou idade, ressalvadas,
neste caso, as hipdteses de protecdo ao menor previstas no inciso
XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal”.

Mauricio Godinho Delgado apresenta que “Discriminagdo é a
conduta pelaqual se nega a pessoa, emface de critério injustamente
desqualificante, tratamento compativel com o padrdo juridico
assentado para a situacdo concreta por ela vivenciada” (DELGADO,
Mauricio Godinho. “Curso de direito do trabalho”. 3 ed. Sdo Paulo:
LTr., 2004, p. 773).

Como regra geral, a demonstracdo de que a dispensa da reclamante
se deu deforma discriminatéria compete a esta, tendo em vista que
se trata de fato constitutivo de seu direito, incumbindo-lhe o 6nus da
prova quanto a efetivacdo da despedida discriminatédria, nos termos
do art. 818, | da CLT. Tal regra é excepcionada apenas no caso de
empregado portador de doenca grave, nos termos da Sumula n°
443, do C.TST, o que ndo é o caso dos autos.

Em que pese a argumentacdo apresentada pela recorrente, e
também pelo Ministério Publico do Trabalho em primeiro grau,
compartilho do entendimento adotado pelo juizo da primeira
instancia de que nao ficou comprovado o carater discriminatério da
dispensadareclamante. Aprovadocumental anexada aos autos (fls.
429 e seguintes) comprova que a empresa rescindiu os contratos de
trabalho daqueles que residiam em Mangueirinha, sejam indigenas
ou brancos, bem como manteve contratos com trabalhadores
indigenas residentes em outra localidade (Chopinzinho).

Ademais, a matéria em debate ja é de conhecimento deste E. TRT.
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Peco vénia para transcrever os fundamentos adotados pela 17 Turma
em acérdao proferido nos autos n° 0000058-78.2021.5.09.0749 (ROT),
de relatoria do Exmo. Des. Edmilson Anténio de Lima, publicado em
18/03/2022, adotando-os como razdes de decidir:

“(...) No caso, o contrato foi extinto na mesma época em que houve
a interrupcao do transporte publico daquela localidade e que
possivelmente incorreria no aumento de despesas para Ré que teria
que arcar com despesas de dois 6nibus particulares para realizar o
trajeto.

Além disso, a Ré anexou documentos (fls. 424/450) que comprovam a
dispensa de outros empregados ndo indigenas e residentes no Municipio
de Mangueirinha, bem como documentos de fls. 457/469 que
comprovam que a ré mantém em seu quadro de empregados
outros trabalhadores indigenas residentes em outras localidades.
Assim, entendo que a prova documental corrobora com a tese
defensiva de que a demissdo se deu pelo custo do transporte e nao
exclusivamente pelo fato de ser indigena.

Por outro lado, a prova oral emprestada dos autos n° RT
0000383-87.2020.5.09 .0749 também ndo socorre a tese inicial de
que a dispensa do autor decorreu de pratica discriminatoria.

A Sra. Rosana Aparecida de Andrade, informante ouvida convite do
autor nos autos n° RT 0000383-87.2020.5.09.0749, ndo soube informar
o motivo da dispensa dos indigenas e se outras pessoas além dos
indigenas foram dispensadas. Afirma que todos os indigenas que
saiam de Mangueirinha foram dispensados; que ndo é indigena, mas
reside na reserva indigena (Pje midias a partir de 24min10seg).

O Sr.Dionei Luiz Gauer, testemunha ouvida a convite da Ré nos autos
n° RT 0000383-87.2020.5.09 .0749 , declarou que houve demissao
de funcionarios residentes em Mangueirinha, incluindo indigenas e
ndo indigenas. Disse que foi informando que a demissao dos indigenas
decorreudo custocom otransporte. Declarou que hauns 5empregados
gque moram na reserva indigena trabalhando na COASUL e quando
questionado informou que os indigenas conseguem ir com o 6nibus
de Chopinzinho fornecido pela empresa. Disse que esses trabalhados
ja trabalhavam na época que houve a rescisdao dos empregados que
saiam de Mangueirinha. (Pje Midias a partir de 35min39 seg).

Assim, tem-se que ao autor ndo se desincumbiu do 6nus de provar o
carater discriminatério da dispensa.

Nao comprovada a dispensa discriminatoria, ndo ha que se falar em
indenizacdo, ante a auséncia da pratica de ato ilicito, e tampouco em
reintegracao ao emprego.”

No mesmo sentido, foi a decisao proferida pela 22 Turma, em
acérdao proferido nos autos n° 0000369 -06.2020.5.09 .0749 (ROT),
de relatoria do Exmo. Des. Luiz Alves, publicado em 16 /03/2022:
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“A prova oral demonstra que nem todosostrabalhadoresdispensados
pela reclamada eram indigenas, mas sim eram moradores tanto
da cidade quanto da reserva indigena localizada no municipio
de Mangueirinha. Da mesma forma, restou comprovado que a
demissdo destes empregados ndo teve carater discriminatorio, mas
ocorreu por opcao da reclamada que entendeu ndo ser viavel
economicamente a manutencdo de alguns contratos de trabalho
diante do corte da linha de transporte publico municipal.

O oficio n° 015/2021 encaminhado pelo Municipio de Mangueirinha
ao Juizo da cidade de Dois Vizinhos (fl.151), confirma que a partir de
05.05.2020, houve o cancelamento no fornecimento de transporte
publico municipal, que levava exclusivamente os trabalhadores
residentes em Mangueirinha até a sede da reclamada, em razdo da
revogacdo da Lei 1.968/2017, a qual possibilitava o ente municipal
disponibilizar transporte aos municipes empregados em outras
cidades da regido (vide fls.517/518 e 543/553).

A revogacdao legislativa ocorreu apdés a recomendacao
administrativa n°® 01/2020 encaminhada pelo Ministério Publico
Estadual, em janeiro/2020 (fls.523/530).

Os documentos carreados as fls. 348/373 comprovam que, no
mesmo periodo, a reclamada dispensou outros trabalhadores nao
indigenas, residentes em Mangueirinha.

Ainda, os documentos de fls.375/393 demonstram que a reclamada
mantém em seu quadro funcional empregados indigenas residentes
em outros municipios, tal como na cidade de Chopinzinho.

Em que pese a argumentacdo da recorrente, no presente caso,
ndo ha provas de que a dispensa da autora foi discriminatéria e
gue ocorreu em razao de sua etnia, ou de qualquer outra hipotese
prevista na Lei 9.029/95.

Desta forma, a reclamante ndo se desincumbiu do ©Onus de
demonstrar a existéncia de fato constitutivo do seu direito, nos
termos dos artigos 818, I, da CLT e 373, |, do CPC, razdo pela qual a
indenizacdo pleiteada é indevida.”

Pelo exposto, mantenho a r. sentenca.

Tribunal Regional do Trabalho da 9 ? Regidao (4 Turma). Acérdao:
0000397-71.2020.5.09 .0749 . Relator(a): LUIZ EDUARDO GUNTHER.
Data de julgamento: 25/05/2022. Juntado aos autos em
31/05/2022. Disponivel  em: <https://link.jt.jus.br/vhTYFg>

Além do processo supramencionado, outras 11 ac¢Bes foram
ajuizadas, todas relativas ao mesmo fato e com mesmo fundamento. Nesses
casos, igualmente, os pedidos de indenizacao por dano moral decorrente de
dispensa discriminatdria foram julgados improcedentes em primeiro grau, e,
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mantidas as decisdes em segunda instancia.

Ainda que nao se tenha comprovado ato discriminatério direto nos
processos mencionados, é importante destacar que o poder de dispensa do
empregador ndo é absoluto, devendo ser exercido em conformidade com os
direitos humanos e fundamentais, como bem pontuado pelo Ministério Publico
do Trabalho.

Ademais, a Convencao n° 169 da OIT prevé medidas especiais
para garantir a protecao eficaz em matéria de contratacao e condicdes de
emprego, combatendo a discriminac¢ao. Portanto, mesmo na auséncia de
comprovacao de discriminacao explicita, a analise da dispensa deve considerar
os principios de nao discriminacdo e a protecao especial conferida aos
trabalhadores indigenas, conforme preconiza a Convencao e as diretrizes de
direitos humanos.

E de conhecimento geral que a pandemia atingiu a todos de forma
indistinta; entretanto, os grupos em situacao de vulnerabilidade social, como é
0 caso das comunidades indigenas, foram duplamente impactados.

No caso especifico dos trabalhadores indigenas do Municipio de
Mangueirinha, a dispensa coletiva agravou um quadro de exclusao ja existente,
comprometendo o sustento de familias que, conforme se observa pelas
remuneracdes mensais juntadas nas peticdes iniciais, ja eram infimas. As vitimas
da dispensa, integrantes de um grupo de individuos hipervulneraveis, foram
demitidas em um periodo critico, no qual a recolocacdo no mercado de trabalho
erapouco provavelemrazaodasrestricdes eincertezas causadas pela pandemia,
de acordo com a peticao inicial do processo 0000397-71.2020.5.09.0749 .

Conforme bem pontuou o Exmo. Desembargador Luiz Eduardo
Gunther, decano deste Tribunal em sua recente participa¢dao no curso “Direitos
Humanos, a Justica do Trabalho e o Controle de Convencionalidade” promovido
pela Escolajudicial do TRTO:

“Todo juiz € um juiz da corte interamericana e possui poder-dever de
agir para garantir a efetividade dos direitos humanos, ndo podendo assumir
uma postura meramente espectadora diante de situacdes de vulnerabilidade
coletiva”.

Embora as condutas das empresas rés nao tenham revelado
discriminacao intencional, cabe analisar a questao, diante da estreita relacao
dos casos interamericanoscom processos estruturais,emconsonancia coma
Recomendacao CNJ n. 163, de 16 de junho de 2025, a qual “Estabelece diretrizes
para a identificacdo e conducao de processos estruturais”.
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Assim, identificado sob um viés de processo Estrutural, a existéncia
de um processo estrutural, recomenda-se que o juizo competente amplie o
contraditério, a fim de colher a maior quantidade de informacdes disponiveis
para a conducao do processo, criar oportunidades de dialogo entre os atores
envolvidos; crie oportunidades para a celebracdo de acordos entre as partes,
promova atos de cooperacao judiciaria, inclusive interinstitucional.

No caso mencionado envolvendo a Comunidade indigena de
Mangueirinha, verificou-se que um dos principais fatores que geraram
as demissdes decorreu da exclusao da linha de transporte utilizada pelos
trabalhadores, situacao que afetou ndao apenas um indigena, mas toda uma
coletividade, o que revela a dimensao do impacto e a necessidade de politicas
publicas voltadas a protecdo e a inclusdo socioecondmica dos povos
indigenas. A exclusao da linha de transporte que atendia os trabalhadores da
Terra de Mangueirinha, sem a adocao de medidas alternativas, reflete a falta
de planejamento integrado entre os entes publicos. Cabe a Administracao
Publica, em cumprimento ao principio da eficiéncia promover politicas que
assegurem condi¢Bes reais de acesso e permanéncia desses cidadaos no
mercado de trabalho.

A pesquisa evidencia que, embora os julgados tenham afastado
a configuracao de discriminacao direta nos casos examinados, persiste
um cenario de desigualdade estrutural que atinge de modo severo as
comunidades indigenas.

Em recente acdo do Ministério do Trabalho e do Ministério Publico
do Trabalho no Norte do Parana, foram resgatados 57 trabalhadores em
condi¢Bes analogas a escravidao em Itambé, sendo 46 deles indigenas Guarani-
Kaiowa do Mato Grosso do Sul. A operacao, realizada em 16 de outubro de
2025, revelou que os trabalhadores foram recrutados com falsas promessas
de emprego em uma usina em Sao Pedro do lvai.

O caso envolvendo a Usina Renuka, localizada em S3o Pedro do
lvai (PR), se caracteriza como um processo estrutural de exploracao de
trabalhadores indigenas.

De acordo com o Ministério Publico do Trabalho, 57 trabalhadores
foram resgatados em condi¢Bes analogas a escravidao em Itambé (PR), sendo
46 deles indigenas. Eles foram recrutados sob falsas promessas de emprego
e submetidos a condi¢fes degradantes, com lixo acumulado, falta de espaco
e auséncia de registro formal. A alimentacdao dependia de doa¢fes e, antes
de chegarem a acomodacao, os trabalhadores foram forcados a comprar
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alimentos e produtos em um mercado local, acumulando dividas que somavam
cerca de R$ 45 mil.

A Usina Renuka, que se encontra em recuperacao judicial, firmou um
Termo de Ajuste de Conduta (TAC) com o MPT, comprometendo-se a pagar as
verbas rescisorias e garantir o retorno dos trabalhadores as suas comunidades
de origem. Caso descumpra o acordo, a empresa estara sujeita ao pagamento
de multa equivalente a 100% dos valores previstos no TAC.

A situacao vivenciada pelos 46 indigenas Guarani-Kaiowa exemplifica
de forma contundente o conceito de processo estrutural no ambito do Direito
do Trabalho. A Recomendac¢do CNJ n° 163/2025, ao definir processos estruturais
como aqueles que tratam de litigios de carater sistémico e complexo, que
demandam interven¢des duradouras e multifacetadas para solucionar
problemas graves e continuos de desconformidade com a lei e os direitos
fundamentais.

A exploracdao de mao de obra indigena aponta para uma violacao
massiva e recorrente de direitos trabalhistas e fundamentais, que transcende
a esfera de um conflito individual. E a utilizacdo da estrutura de contratacao por
meio de empresa terceirizada e as condi¢cdes precarias apresentadas indicam
um padrao de conduta que afeta um grupo vulneravel especifico.

Assim, aresolucaodestelitigionaoselimitaaopagamentodasverbas
rescisorias ou a garantia do retorno as comunidades, mas exige uma analise
mais profunda das causas estruturais que perpetuam essa exploracgao.

A Recomendacao CNJ n° 163/2025 preconiza a elabora¢do de planos de
atuacao estrutural com metas, indicadores e cronogramas, o que seria aplicavel
a casos como o da Usina Renuka, visando ndo apenas a reparacao pontual, mas
a transformacao das condi¢cdes que possibilitam tais viola¢des, promovendo a
protecao duradoura dos direitos trabalhistas e fundamentais desses povos.

Ademais, a articulacao entre a aplicacao dos principios do Controle
de Convencionalidade e os direitos assegurados pela Convenc¢ao 169 da OIT,
ratificada pelo Brasil, reforca a dimensdo estrutural da questao. A Convencao
169 exige que os governos consultem os povos indigenas antes da adoc¢ao
de medidas legislativas ou administrativas que os afetem, além de garantir
igualdade de condi¢des de trabalho.

A exploracao na Usina Renuka, ao violar frontalmente esses preceitos,
demonstra a necessidade de uma abordagem que va além da mera fiscalizacao,
demandando interven¢des que assegurem a observancia dos direitos
internacionais e promovam a igualdade material.
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A Justica do Trabalho, ao lidar com casos desta natureza, tem o
papel de aplicar essas diretrizes, buscando reformar realidades de violacao
de direitos e garantir, de forma ampla e duradoura, a protecao dos direitos
trabalhistas e fundamentais desses povos originarios.

CONCLUSAO

Diante do exposto, o Grupo Decisério do Centro Regional de
Inteligéncia do TRT9, aprova a presente nota técnica, de relatoria do Grupo
Operacional do Centro de Inteligéncia, propondo as seguintes providéncias:

1 seja dada ampla divulgacdao desta nota técnica a ser utilizada
como balisadora na aplicacdo das diretrizes das Unidade de Monitoramento
e Fiscalizacao do TRTY;

2 seja recomendada a atualizacao das tabelas processuais para a
implementacao no PJe do TRT9 do Nivel 1 da TPU (6191: Direito Internacional),
de novo Nivel 2 (“Casos que envolvam normas internacionais de direitos
humanos”) com a devida divulgacdo aos usuarios no momento do
ajuizamento das ac¢des, para que utilizem os cddigos correspondentes,
com o intuito de facilitar o monitoramento e a fiscalizacdo destas
demandas.

3 seja recomendada a Escola Judicial do TRT9 a manutencao em
sua grade de acdes de formacao e treinamento sobre a promocao dos de
uma cultura de direitos humanos no poder judiciario

4 seja reforcada a responsabilidade institucional de cada membro
do TRT9 em observar, acompanhar e colaborar com o monitoramento de
processosjudiciaisenvolvendoindigenasadotando os passosrecomendados
no quinto eixo das diretrizes da UMF do CNJ;

5 a observancia da Recomendacdao CNJ n. 163, de 16 de junho de
2025, diante da estreita relacdo dos casos interamericanos com processos
estruturais,

Curitiba, outubro de 2025.
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