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RESUMO

A saude mental no ambiente de trabalho é um tema de crescente relevancia, que
transcende a auséncia de doencas e abrange o espectro completo do bem-estar
psiquico do trabalhador. O objetivo geral do trabalho é identificar as a¢fes necessarias
aefetivapromoc¢dodasaude mental noambientedetrabalho. Paratanto, ametodologia
empregou uma revisao narrativa de literatura, analisando livros e artigos cientificos, em
diversas bases de dados, além de leis e preceitos normativos. Os resultados revelaram
que os impactos do ambiente de trabalho na saude mental sao multiplos, variando
da sobrecarga e estresse cronico em diversas categorias profissionais ao assédio
moral, que corrdi a dignidade do trabalhador. As diversas profissdes demonstraram
estar suscetiveis a esses prejuizos. As formas de viabilizacdao das acdes voltadas a
promo¢dao da saude mental no ambiente laboral incluem interven¢bes em niveis
primario, secundario e terciario, bem como a aplica¢cdao da psicologia do trabalho e o
rigoroso cumprimento de normas regulamentadoras. Além disso, as portarias recentes
destacam a importancia de politicas internas de combate ao assédio, ressaltando que
a minimizacao desses impactos requer nao apenas a conformidade legal, mas uma
transformacao cultural nas organizacbes que priorize o bem-estar do trabalhador.
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ABSTRACT

Mental health in the workplace is a topic of growing relevance, going beyond the mere
absence of illness to encompass the full spectrum of workers' psychological well-being.
The general objective of this study is to identify the necessary actions for the effective
promotion of mental health in the work environment. To this end, the methodology
employed a narrative literature review, analyzing books and scientific articles from
various databases, in addition to laws and normative precepts. The results revealed
that the impacts of the work environment on mental health are multiple, ranging from
overload and chronic stress in various professional categories to moral harassment,
which undermines workers’ dignity. Several professions were shown to be vulnerable
to such harm. Strategies for promoting mental health in the workplace include
interventions at the primary, secondary, and tertiary levels, as well as the application
of work psychology and strict compliance with regulatory standards. Moreover, recent
ordinances highlight the importance of internal policies to combat harassment,
emphasizing that minimizing these impacts requires not only legal compliance but also
a cultural transformation within organizations that prioritizes workers’ well-being.

Keywords: Work environment; mental health; protection; prevention.
1 INTRODUCAO

A saude mental no trabalho representa um campo de pesquisa pautado
pela interdisciplinaridade, compreendendo a abrangéncia de areas como a medicina,
psicologia, administracdo, entre outras. Desse modo, importa compreender as
iniciativas passiveis de utilizacdo para a promoc¢ao da saude mental, nos mais diversos
ambientes laborais.

O trabalho possui papel de destaque na vida humana por ser responsavel
pela conversdao das potencialidades individuais em praticas e resultados que
possuem valor para a sociedade. A atividade laboral diante do cumprimento de seus
objetivos, pode contribuir em nivel social e individual, proporcionando o retorno ao
trabalhador, sob diferentes formatos (Rumin; Guedes; Schmidt, 2021).

A saude mental vai além da simples inexisténcia de doencas. Ela deve ser
entendida como um espectro, que varia entre dois extremos: de um lado, o bem-estar
mental; do outro, ostranstornos mentais, que sao condi¢des reconhecidas clinicamente
e envolvem altera¢des no humor, nos pensamentos ou nos comportamentos. O Manual
Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais, em sua quinta edicao (DSM-V),
identifica cerca de 300 tipos de transtornos mentais, que podem se diferenciar quanto
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a idade de aparecimento, sintomas, duracdo e intensidade (Kelloway; Dimoff; Gilbert,
2023).

Diante dessa realidade, a intervencdao voltada a saude coletiva representa
importante papel no sentido de que inclui as observa¢bes ambientais, econbémicas e
socioculturais onde se insere o trabalhador, observando que a vivéncia de prazer ou
de sofrimento no trabalho possui dependéncia da mediacao entre a subjetividade do
trabalhador e as condi¢cdes do ambiente (Mendes et al., 2002).

A crescente relevancia da saude mental nas pautas de saude publica tem
sido reforcada por diversas pesquisas que, nas Ultimas décadas, evidenciam a relacao
entre as condic¢Bes psicossociais do trabalho e o bem-estar mental dos trabalhadores
(Guimaraes; Laudelino Neto; Massuda Junior, 2020).

O ambiente de trabalho tem impacto significativo na saude mental. Fatores
como estresse elevado, falta de apoio, pressdes excessivas, assédio e desequilibrio
entre vida pessoal e profissional podem gerar transtornos como ansiedade, depressao
e burnout. A psicologia organizacional aplica conceitos da psicologia a gestdao de
pessoas, permitindo que as empresas compreendam melhor o perfil dos funcionarios
e promovam um ambiente mais saudavel (Dapper; Moreira Sobrinho, 2023). Discute-se,
nesse contexto, de que forma podem ser minimizados os impactos do ambiente
de trabalho, diante da heterogeneidade das variaveis que, em maior ou menor escala,
podem prejudicar a saude mental dos trabalhadores.

Para lidar com o sofrimento decorrente dos constrangimentos do trabalho,
muitas vezes é necessario desenvolver mecanismos de defesa sutis e consistentes. No
entanto, esses recursos podem comprometer a personalidade como um todo. Quando
a relacao com o trabalho se fragiliza devido a pressdes excessivas, injusticas, assédio,
sobrecarga, medo ou ameac¢a de demissao, os impactos se estendem para além do
ambiente profissional (Dejours, 2017).

Para enfrentar os impactos negativos do contexto ocupacional na saude
mental, é fundamental adotar intervencdes integradas em trés niveis, que sdo a
prevenc¢ao primaria, voltada a reducdo de fontes de estresse ligadas ao individuo e ao
ambiente social; a acdo secundaria, que busca minimizar os danos e fortalecer os
recursos pessoais e coletivos; e a acdo terciaria, voltada a reabilitacdo dos trabalhadores
e dos sistemas sociais, como o ambiente de trabalho (Guimardes; Laudelino Neto;
Massuda Junior, 2020). A partir destas consideracdes, pergunta-se: quais sao as formas
de viabilizacdo das a¢des voltadas a promocdo da salude mental no ambiente laboral?

O objetivo geral do trabalho é identificar as acdes necessarias a efetiva
promoc¢do da saude mental no ambiente de trabalho, considerando os trés niveis de
intervencdes integradas. Os objetivos especificos sdo conceituar a saude mental
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no trabalho; contextualizar as implicacdes do trabalho cotidiano para a saude
mental, trazendo exemplos de profissdes especificas; e caracterizar as iniciativas
interdisciplinares adotadas para a promoc¢ao da saude mental.

A metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa é a revisao
narrativa de literatura, de carater qualitativo. A pesquisa teve a natureza aplicada,
sendo caracterizada também como explicativa. A revisao foi realizada em livros e
em artigos cientificos publicados no periodo entre 2015 e 2025, nas bases Scielo,
Google Académico, BVS e Pubmed. Além disso, foram utilizados anais de congressos,
leis, documentos oficiais, monografias e dissertacdes. Os critérios de inclusao
correspondem a pertinéncia ao tema proposto e ao idioma, portugués ou inglés. Os
critérios de exclusao correspondem aos estudos bibliométricos e trabalhos publicados
apenas parcialmente.

A partir da leitura dos titulos e resumos dos trabalhos, foram aplicados
os critérios de inclusdo e exclusao. A partir da aplicacao dos critérios citados, foram
selecionados 20 artigos, 11 livros, uma dissertacdo, quatro monografias, dois anais
de congressos e dois textos provenientes de leis. A seguir foi feita a organizacdo das
informacdes provenientes das publica¢cdes, em uma planilha, bem como o fichamento
e a redacdo do artigo cientifico.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Sdo diversos os elementos que de modo direto ou indireto contribuem para
a saude e para o bem-estar do trabalhador, considerando a influéncia do ambiente
de trabalho. Nesse contexto, importa compreender a heterogeneidade de tais
mecanismos, bem como a dinamica de sua influéncia.

2.1 Os Prejuizos a Saude e Bem-Estar Resultantes do Ambiente de Trabalho

No contexto brasileiro, aproximadamente 64 milhdes de pessoas exercem
mais de uma ocupacdo, ultrapassando a jornada de trabalho permitida pela
legislacdo. Esse cenario reflete transformac@es sociais, econdmicas e tecnolégicas que
impulsionam uma dinamica social continua, marcada pelo funcionamento ininterrupto
da sociedade ao longo das 24 horas do dia, todos os dias da semana (Barbosa et al.,
2020).

As mudancas nas condi¢cBes de trabalho provocadas pela globalizacao
impactam diretamente a vida dos trabalhadores. Ha um crescimento na incidéncia
de doencas crénicas e outros problemas de saude associados ao ambiente laboral,
sendo evidente que trabalhadores em situacdes socioecondmicas mais desfavoraveis
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estao mais expostos ao risco de adoecimento e comprometimento da saude. Contudo,
a conexdo entre a atividade profissional e os processos de adoecimento ainda carece
de uma compreensao mais ampla e aprofundada (Fernandes et al., 2018).

Segundo os conceitos desenvolvidos por Dejours sobre o sofrimento no
trabalho, observa-se que os profissionais, muitas vezes, perdem o entusiasmo pelas
atividades que desempenham e enfrentam frustracdes que podem desencadear
sentimentos de desanimo, depressao e até o desejo de abandonar a profissdo. A
adocdo de meétodos operacionais rigidos, que fragmentam as responsabilidades
entre os colaboradores e restringem tanto o conteudo das tarefas quanto as relacdes
interpessoais no ambiente laboral, tende a agravar esse quadro de adoecimento
(Penteado; Souza Neto, 2019).

A deterioracdo do ambiente de trabalho tende a afetar de forma significativa
a dinamica familiar, influenciando as relagdes com o cdnjuge e com os filhos. Quando o
vinculo com o trabalho se torna patogénico, as consequéncias negativas frequentemente
transbordam para o espaco privado, manifestando-se como conflitos afetivos que,
embora originados no contexto laboral, passam a se apresentar como problemas
“secundarios” diante da crise vivida no trabalho (Dejours, 2017).

Os transtornos mentais e comportamentais ganham relevancia por
envolverem altera¢des clinicas que comprometem o pensamento, o humor e as
condutas dos individuos, frequentemente associadas a angustia e ao declinio do
comportamento. Pesquisas, como a apresentada por Falavigna (2013 apud Fernandes
et al., 2018) apontam que esses transtornos, quando relacionados ao ambiente de
trabalho, podem, em certa medida, estar vinculados ao suicidio ocupacional. Os danos
a saude dos trabalhadores ndo decorrem de causas isoladas, mas sim de um contexto
laboral complexo e diversificado, que afeta simultaneamente o corpo e a saude mental
da populacdo economicamente ativa (Fernandes et al., 2018).

O trabalhador que vive em areas urbanas enfrenta a escassez de tempo
como uma barreira para realizar atividades fora do ambiente profissional. O tempo
dedicado ao deslocamento até o trabalho, aliado a cultura da sociedade moderna que
prioriza o trabalho como o centro da vida, contribui para o surgimento de transtornos
mentais e comportamentais. Essa situagdo pode levar a incapacidade de desempenhar
adequadamente suas funcdes laborais. Esse processo de adoecimento esta relacionado
a falta de momentos dedicados ao lazer, a atencao a saude, a manutenc¢dao do lar,
ao cuidado com filhos e familiares, assim como a auséncia de tempo para estudos e
aprimoramento profissional (Fernandes et al., 2018).

Trazendo o exemplo de categorias profissionais especificas e os aspectos
que dizem respeito ao sofrimento proveniente das condi¢des de trabalho, tém- se a
equipe de Enfermagem, diante de condi¢des adversas de trabalho. Segundo Rodrigues
et al. (2014), € amplamente reconhecido que o ambiente de trabalho na enfermagem
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contém fatores que provocam sofrimento, estresse e ansiedade. Contudo, os impactos
desses fatores na saude desses profissionais, que estdao constantemente expostos a
situa¢des estressantes e ansiogénicas, ainda ndo sao completamente esclarecidos.

As condicBes laborais, como a sobrecarga de tarefas, aliadas as
exigéncias psicoldgicas de cuidar de pacientes em estado critico, fazem parte da rotina
dos enfermeiros e podem elevar o risco de desenvolvimento de transtornos mentais.
Essarealidade evidencia aimportancia de implementar intervencdes focadas na saude
mental voltadas para esses profissionais (Moura et al., 2022). Os achados de Sousa et
al. (2019) apontam que fatores como a carga de trabalho, o estado de saude
e a qualidade do sono podem afetar a vulnerabilidade dos profissionais de
enfermagem a transtornos mentais comuns no ambiente hospitalar.

Ressalta-se, no entanto, que os prejuizos a saude do trabalhador ocorrem
nas mais diversas categorias, como exemplo dos professores. De acordo com Ribeiro
(2012), a escola, no que se refere a organizacdo do trabalho, exerce influéncia
significativa sobre os aspectos fisicos e emocionais dos individuos, podendo tanto
favorecer quanto dificultar o desenvolvimento fisico, psiquico, intelectual e social
de alunos e professores. Essa influéncia esta diretamente ligada a dinamica dos
processos de ensino e aprendizagem, sendo fundamental que a instituicdo promova
uma reflexdo continua sobre as praticas cotidianas e incentive o didlogo constante
entre seus profissionais e a gestao escolar.

No que se refere aos problemas de comportamento dos estudantes,
Tostes et al. (2018) destacam que atitudes como a agressividade e a indisciplina sao
frequentemente apontadas como fatores que contribuem para o adoecimento
docente.

As condicdes desfavoraveis no ambiente de trabalho estao, em sua maioria,
associadas ao surgimento de transtornos mentais e comportamentais, disturbios da
fala e doencas osteomusculares, sendo que, entre 0os agravos psiquicos, prevalecem
diagnosticos de sindrome de Burnout e estresse (Gouvea, 2016).

Outro exemplo nesse sentido trata-se dos operadores de teleatendimento.
Segundo Almeida (2018), nos servicos de teleatendimento, os operadores
frequentemente enfrentam situa¢des que podem levar ao sofrimento psicolégico. Isso
inclui a pressao constante para serem produtivos, o controle excessivo sobre suas
tarefas e a falta de autonomia no trabalho. A grande incidéncia de doencas emocionais
e ocupacionais entre esses profissionais € um forte indicativo do sofrimento mental
presente no dia a dia dos call centers.

ANorma Regulamentadora 17 (NR-17) define o trabalho de teleatendimento/
telemarketing como aquele que envolve o uso de equipamentos como headsets e
comunicacdo telefénica. Profissionais que dependem da voz, como telefonistas e
outros no setor de call center, estdo sujeitos a doencas da laringe. Essas condi¢des
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podem ser causadas pelo uso excessivo e inadequado da voz (falar alto, rapido, gritar,
usar tons extremos), além de fatores como tabagismo, ar-condicionado, estresse e
ruido ambiente que os forca a elevar a voz (Moraes, 2014).

Um estudo de Torres e Gois (2021) sobre a qualidade de vida no trabalho no
setor de teleatendimento revelou que 39,6% dos profissionais estdo insatisfeitos com
suas atividades diarias. As principais causas desse mal-estar incluem praticas gerenciais
inadequadas (48,1%), lideranca autoritaria (43,4%), falta de qualidade de vida no trabalho
(43,4%) e condi¢bes ambientais precarias (32,1%).

Os impactos do trabalho didrio na saude desses profissionais sao
significativos: 84,9% relatam estresse, 76,5% sofrem de ansiedade, 50,9% tém dores
de cabeca constantes e 54,7% queixam-se de dores na coluna. Alarmantemente, 59,4%
das empresas nao oferecem programas de qualidade de vida no trabalho, e 50,9% dos
profissionais nem sequer conhecem a existéncia de tais programas (Térres; Gois, 2021).

Um exemplo pertinente, que sugere a abrangéncia da influéncia do ambiente
e do tipo de trabalho exercido até mesmo nas profissbes pouco convencionais, trata-
se dos cyberatletas, que sao, conforme Haruno (2023), jogadores que participam de
torneios que envolvem jogos eletrénicos.

De acordo com Mantovani (2018), a rotina de treinamento dos cyberatletas
pode variar significativamente entre as equipes, pois depende diretamente dos
profissionais que as integram, como psicélogos, nutricionistas, técnicos, personal
trainers, fisioterapeutas e até cozinheiros, além do apoio de patrocinadores e dos
objetivos definidos pela comissao técnica.

Para alcancar os altos niveis de desempenho exigidos nos jogos eletrdnicos
competitivos, que sdao medidos pelos elos mais elevados e pelas melhores pontuacdes, é
necessario que os jovens atletas envolvidos nesse cenario se submetam a treinamentos
intensivos e especializados. Essa exigéncia é impulsionada tanto pela pressdao de
torcedores quanto pela comissao técnica, que espera resultados expressivos. Franco
(2017) destaca que, para sustentar esse alto rendimento, os jogadores precisam manter
uma estabilidade emocional e fisica consideravel. Por isso, torna-se indispensavel que as
equipes contem com uma comissdo meédica multidisciplinar, composta por psicologos,
nutricionistas, educadores fisicos, entre outros profissionais da saude.

Ainda segundo Franco (2017), a rotina de um cyberatleta pode ser tao
estressante quanto a de atletas de esportes tradicionais, com desgastes fisicos e
mentais semelhantes. O tempo prolongado dedicado a treinos e partidas exige cuidados
constantes com o bem-estar corporal e psicologico desses profissionais, tornando
essencial a atua¢ao de equipes especializadas em saude integral.

Segundo Lemos Filho et al. (2017), o cenario competitivo, que exige
desempenho elevado de forma continua, demanda estratégias eficazes por parte dos
atletas, especialmente no enfrentamento das pressdes psicolégicas provenientes de
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diferentes contextos. Nesse sentido, a psicologia do esportesurge como um recurso
importante para potencializar o desempenho profissional, ganhando cada vez
mais destaque devido a sua eficacia e ao constante avanco tecnoldgico e cientifico que
a acompanha.

A competitividade excessiva em prejuizo da saude do trabalhador, no
entanto, se estende a ambientes além daquele vivenciado pelos cyberatletas,
ocorrendo em outras profissdes, como entre os bancarios. Pamplona Filho e Santos
(2020) compreendem que, no setor bancario, um exemplo marcante da pressao e
exploracao sofridas pelos trabalhadores é o controle automatizado e o monitoramento
constante, somados a pressdo por metas, mesmo em regime de trabalho remoto. Isso
pode levar os profissionais a serem submetidos a condi¢Ses abusivas de gestao e a
violéncia psicolégica. Os planos de demissao voluntaria também se enquadram nesse
cenario

Além dos planos de demissao voluntaria, Pamplona Filho e Santos (2020)
apontam que muitos bancos coagem seus funcionarios a aderir a planos de previdéncia
menos vantajosos, utilizando como ameaca a ndo progressao na carreira. Essa pratica
configura uma forma de assédio moral organizacional, que visa beneficiar os objetivos
do banco em desfavor dos direitos e bem-estar dos bancarios.

A sobrecarga proveniente do teletrabalho, que se estende a diversas
categorias, pode também ser discutida no ambito dos prejuizos proporcionados
pelas relagbes de trabalho. Segundo Scalzilli (2020), o teletrabalho pode dificultar
gue o trabalhador planeje e efetive sua desconexdo do trabalho e a preservacao dos
periodos de descanso, conforme Essa dificuldade levanta a preocupagdao com o dano
existencial, um risco a dignidade da pessoa humana e a direitos fundamentais.

2.2 O Assédio Moral como Prejuizo a Satiide e Bem-Estar do Trabalhador

Na atualidade, os aspectos que dizem respeito a forma como ocorrem as
relacdes entre empresas e empregados suscitam debates sobre o assédio moral,
sendo considerado como um dos componentes que trazem prejuizos ao trabalhador.
Segundo Martinez e Carvalho Junior (2022), compreender o meio ambiente laboral
requer uma abordagem ampliada que o perceba como um sistema dinamico e
essencialmente social, indo além da estrutura fisica do local de trabalho. Esse ambiente
é formado pela interacao de fatores naturais, técnicos e psicolégicos, os quais estao
relacionados tanto a organizacdo e as condi¢bes do trabalho quanto as relacdes
interpessoais. Esses elementos impactam diretamente a seguranca e o bem-estar
fisico e mental dos trabalhadores.

Dentro desse contexto, o assédio moral se destaca como um fator nocivo,
capaz de gerar doenc¢as ocupacionais. Trata-se de um comportamento abusivo,
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persistente e humilhante, manifestado por meio de palavras, gestos, acdes ou escritos
que afetam a dignidade, a integridade e até a estabilidade profissional do trabalhador,
contribuindo para a degradacdao do ambiente laboral (Carvalho Junior, 2022).

Com as transformac¢des na organizacdao do trabalho promovidas pelos
avancos tecnolégicos, o assédio moral passou a manifestar-se também no ambiente
virtual. Nesse contexto, os trabalhadores sdo submetidos a uma intensificacdo do ritmo
de producdo, aimposicdao de metas altamente exigentes, a um controle rigoroso sobre o
modo e o tempo de realiza¢do das atividades, além de enfrentarem impactos negativos
nas relacdes interpessoais (Pamplona Filho; Santos, 2020).

Essa dindmica se caracteriza por uma pressao constante por desempenho,
excesso de tarefas, enfraquecimento dos vinculos entre os colegas, programas de
recompensa direcionados, fragmentac¢ao das atividades, métodos rigidos de supervisao
e extensdao da jornada de trabalho. Esses elementos favorecem a ocorréncia de
assédio moral no contexto organizacional. Um exemplo evidente é o trabalho bancario
(Pamplona Filho; Santos, 2020).

O assédio moral no ambiente de trabalho se manifesta por meio de
comportamentos abusivos praticados pelo empregador ou por superiores hierarquicos,
podendo ocorrer de forma direta ou indireta, em relacdes horizontais (entre colegas)
ou verticais (entre hierarquias distintas). Essa pratica, em muitos casos, é caracterizada
pela insisténcia de condutas que afetam a autoestima do trabalhador, com o objetivo
de desestabiliza-lo emocionalmente ou induzi-lo a pedir demissao da empresa (Cassar,
2022).

A Organiza¢ao Internacional do Trabalho (OIT), conforme citado por
Nascimento (2015), elenca diversas condutas que configuram assédio moral, tais
como: tentativa de exclusao de um trabalhador do convivio no ambiente de trabalho;
criticas constantes e sem fundamento ao seu desempenho; dissemina¢ao de rumores
ou atitudes que expdem o profissional ao ridiculo; desvalorizacdao frequente de
suas atividades; imposicdo de tarefas impossiveis ou prazos inalcancaveis; além de
fiscalizacdo exagerada ou inadequada. Todas essas praticas se enquadram no que se
reconhece como formas de violéncia psicolégica no trabalho, com destaque para a
chamada modalidade de assédio moral vertical descendente.

O assédio moral vertical descendente é aquele perpetrado por superiores
contra seus subordinados, caracterizando-se por condutas repetitivas de humilhagao,
intimidacdo, ameacas e ofensas, que tém como intuito abalar a personalidade, a
dignidade ou a integridade do trabalhador (Pamplona Filho; Santos, 2020). Trata-
se, portanto, de um tipo de violéncia sistematica, que reforca a posicdo de poder do
agressor e fragiliza a condicdo do empregado.

Dentro desse contexto, Pamplona Filho e Santos (2020) também descrevem
o fenbmeno conhecido como mobbing ou terror psicoldgico, que consiste em uma
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comunicacao de carater hostil e antiética, praticada repetidamente por um ou mais
agressores contra um unico trabalhador, colocando-o em posicdo de impoténcia.
Essa perseguicdo sistematica, marcada por comportamentos agressivos e continuos,
pode ter origem tanto em colegas quanto em superiores hierarquicos. A vitima, ao
ser marginalizada, difamada e constantemente criticada, muitas vezes se vé forcada a
abandonar o emprego ou comete atos que justificam sua demissao (Pamplona Filho;
Santos, 2020).

Apesar de a relacdo de subordinacdo tornar o trabalhador geralmente
o alvo principal do assédio moral, é importante destacar que essa pratica também
pode ocorrer em sentido inverso, configurando o assédio moral vertical ascendente.
Nesse caso, sao os subordinados que adotam comportamentos abusivos contra seus
superiores, ainda que essa situacdo seja menos comum (Martins, 2018).

Os prejuizos, no entanto, podem ocorrer também para funcionarios que
ocupam cargos de confianca. Barros (2009) traz como exemplo o caso de um ex-
diretor de Recursos Humanos de uma fabricante de motocicletas ndo concordou com
a demissao de centenas de funcionarios que poderiam ser prejudicados. Por causa
disso, ele perdeu influéncia na empresa, recebeu ameacas veladas e, por fim, foi
demitido. Outro executivo decidiu processar a empresa por assédio moral na Justica
do Trabalho, alegando ter sofrido apds as medidas que a companhia tomou para lidar
com a crise global.

2.3 Mecanismos de Promoc¢ao a Saude e Seguranca do Trabalhador

A influéncia exercida pela Legisla¢cdao Trabalhista no contexto das relacbes
entre empregador e trabalhador no Brasil pode ser observada em diferentes pontos,
como na manutenc¢ao dos direitos para a preservacdo das adequadas condi¢cdesparao
exerciciolaboral. Verifica-se que otrabalhador, historicamente, representa a parte mais
fragil narelacao de trabalho e que esta vulnerabilidade é demonstrada principalmente
em cenarios de crise, onde o0 aumento do exército de reserva faz com que muitos se
submetam a condi¢8es desfavoraveis e mesmo desumanas de trabalho.

No campo das abordagens inerentes a Psicologia do Trabalho, verificam-
se diversas praticas, com fundamento em conceitos cientificamente validados, que
buscam a minimiza¢dao dos impactos do ambiente de trabalho na saude e bem-estar
do trabalhador. Moura et al. (2022) ressaltam a relevancia de investigar as variaveis
sociodemograficas e laborais associadas ao risco de transtornos mentais comuns entre
os profissionais de enfermagem que trabalham em servicos de urgéncia e emergéncia,
particularmente em setores criticos como UTIs, Centro Cirurgico e Pronto Socorro.
Esses ambientes demandam dos enfermeiros elevada concentracao e dedicagao,
sendo comuns a sobrecarga intensa de tarefas, o desgaste fisico e emocional, além da
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escassez de momentos para repouso.

Considerando que as acdes voltadas a redu¢do dos impactos do ambiente
de trabalho a saude e bem-estar dos trabalhadores sdo variadas, pode-se
verificar as especificidades intrinsecas ao trabalho dos professores, cujo sofrimento
no trabalho fora considerado no presente trabalho, e as a¢des igualmente especificas
voltadas a minimizacdo destes danos. O ambiente de trabalho, entendido como a
estrutura organizacional das instituicdes de ensino e os elementos que compdem a
rotina profissional dos docentes, revela-se como um fator central a ser considerado
na prevencdao e reducdo dos casos de adoecimento entre professores. Santana e
Neves (2017) alertam que, ao se reconhecer o contexto educacional como um espaco
potencialmente adoecedor, torna-se indispensavel sua reestruturagdo. Para os autores,
limitar a atuagao a reinsercdo do professor nesse mesmo ambiente sem transformacdes
reais configura uma abordagem pautada na medicina do trabalho voltada aos interesses
do capital, em detrimento de uma perspectiva voltada a saude integral do trabalhador.

Nessa mesma direcdo, Silveira et al. (2014) defendem que é imprescindivel
promover mudanc¢as no ambiente escolar, com a¢des que envolvam a reorganizacao
institucional e a destinacdo de recursos compativeis com a diversidade de demandas
e realidades presentes no cotidiano das escolas. Essas intervencdes devem ser
acompanhadas da analise de fatores como a disponibilidade de recursos formativos e
de suporte paraarealiza¢do do trabalho cotidiano, contribuindo, assim, para a mitigacao
dos fatores que geram o adoecimento docente.

Santana e Neves (2017) destacam a caréncia de acdes eficazes voltadas a
prevencdo do adoecimento docente, ressaltando a necessidade de uma abordagem
integral na gestdo da saude dos professores. Para isso, defendem uma reestruturacdo
do sistema educacional, incluindo a formulacdo de politicas publicas especificas para
essa finalidade.

Penteado e Souza Neto (2019) reforcam que o enfrentamento do adoecimento
entre os docentes depende de transformac¢des sociais e politicas. Tais mudancas
devem garantir condicdes adequadas para o exercicio da docéncia, assegurando o
reconhecimento da dignidade e do papel ativo desses profissionais na constru¢dao do
ambiente escolar.

Diante da necessidade de que as iniciativas de protecdo e intervencdes no
campo da saude laboral sejam especificas, conforme a categoria, verifica-se, abordando
o setor de teleatendimento, citado no presente trabalho, a necessidade de que
sejam atendidos os preceitos normativos, principalmente a Norma Regulamentadora
17 (NR-17). Esta norma, em seu anexo Il, determina a necessidade de uma vigilancia
epidemiologica continua da saude dos trabalhadores, dividida em dois formatos: ativa
e passiva. A vigilancia ativa é proativa, envolvendo a realizacdo de exames médicos
especificos para coletar dados sobre a saude mental, musculoesquelética, vocal, visual e
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auditiva dos funcionarios, assegurando um monitoramento abrangente e sistematico
(Balasteghin; Morrone; Silva-Junior, 2014).

Por outro lado, a vigilancia passiva ocorre quando os proprios trabalhadores
manifestam queixas de saude de formaespontanea. Essas queixas, umavezregistradas,
devem ser submetidas a uma analise estatistica e epidemioldgica aprofundada,
permitindo identificar padrdes e problemas de salde emergentes na forca de trabalho
(Balasteghin; Morrone; Silva-Junior, 2014).

Trazendo as iniciativas voltadas a melhoria das condi¢cdes de saude dos
Cyberatletas, indicados como exemplo de sofrimento proveniente do trabalho em
categorias pouco convencionais, destaca-se que, com o crescimento dos jogos
eletrénicos competitivos, observa-se a presenca de diversos fatores que sao objeto
de estudo da Psicologia, especialmente dentro da area da Psicologia do Esporte. De
acordo com Weinberg e Gould (2016), essa area tem como finalidade compreender
aspectos relacionados a motivacao, trabalho em equipe, comunicacao, lideranca, bem-
estar durante treinos e partidas, além de questdes como violéncia e agressividade.

Dentre esses elementos, a motiva¢do se destaca como um temaamplamente
abordado na Psicologia, sendo estudada por diferentes vertentes como a Psicologia
Social, Positiva, Organizacional e Esportiva. No contexto dos esportes, ela € entendida
como uma habilidade que pode ser passageira ou continua, influenciando diretamente
a pratica esportiva e a forma como os atletas direcionam seus esfor¢os para alcangar
os objetivos do jogo (Goedert; Soares, 2022). Por isso, a motivacao torna-se um fator
essencial para o desempenho e foco dos atletas, sendo alvo de intervencdo frequente
na atuacdo psicologica.

Nesse cenario, Tonon (2018) destaca que o trabalho psicolégico com os
ciberatletas envolve o enfrentamento do estresse cotidiano e a prepara¢ao continua
para treinos e competicdes. A presenca do psicologo é fundamental, uma vez que
cada atleta reage de maneira singular as pressdes externas, exigindo abordagens
personalizadas. Outro aspectorelevante paraaeficaciadessaatua¢ao é oconhecimento
prévio do jogo por parte do profissional, o que favorece uma melhor compreensao da
realidade vivida pelo jogador.

Tonon (2018) reforca essa necessidade ao apontar o crescimento expressivo
de competi¢Bes, numero de atletas, equipes profissionais, apoio midiatico, patrocinios
e reconhecimento cultural e social dos esportes eletronicos, que hoje rivalizam com
os esportes tradicionais. Esse avanco traz consigo a exigéncia de aprofundamento no
conhecimento cientifico e pratico voltado a preparacdo psicolégica dos jogadores, a
fim de compreender e lidar com os efeitos provocados pela intensa rotina de treinos
e disputas.

Observa-se, no bojo das a¢des de protecdo a saude e bem-estar do
trabalhador, anecessidade de que as normas de protecdo aos teletrabalhadores sejam
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rigorosamente cumpridas, especialmente no que diz respeito a saude, seguranca,
higiene e medicina do trabalho. O objetivo € garantir a integridade fisica e psiquica
desses profissionais, que enfrentam desafios adicionais devido a pandemia de COVID-19
(Santos, 2020). Ressalta-se, diante destas afirmacdes, a correlacdo entre a qualidade do
ambiente de trabalho e o bem- estar geral dos trabalhadores.

Dessa maneira, constrdi-se um cenario que leva a reflexdo sobre o fato de
que a realizacao dos projetos de vida do ser humano esta profundamente relacionada
ao trabalho, o qual pode se constituir em fonte de motivacdao ou, ao contrario, de
frustracdo. Soma-se aisso a constatacdo de que a sobrecarga imposta aos trabalhadores
pode acarretar sérios prejuizos a sua integridade fisica e psiquica (Chamon; Marinho;
Oliveira, 2006). O direito a integridade psiquica abrange elementos como sociabilidade,
liberdade, sigilo e intimidade, estando esses previstos no artigo 21 do Cdédigo Civil
(Brasil, 2002).

A intimidade esta relacionada ao foro intimo e moral da pessoa, ao passo
que a vida privada envolve uma dimensdo mais externa, que se manifesta nas
intera¢des sociais e na atuacdo publica do individuo. Ja a integridade fisica diz respeito
a componentes como corpo, imagem, voz, cadaver, partes separadas, alimentos, entre
outros (Silva, 2005).

Considerando que os direitos da personalidade se referem a pessoa como
sujeito de direitos, é relevante observar que sua abrangéncia pode ir além do que esta
explicitado no Cdadigo Civil ou mesmo na Constituicdo Federal. Nesse sentido, todos
esses direitos encontram fundamento no principio da dignidade da pessoa humana,
sendorecorrente adefesadatese de que esse principio, no ambito das rela¢des privadas,
assegura a prevaléncia da condi¢do existencial subjetiva sobre interesses patrimoniais
(Silva, 2005). Com base nessas premissas, conclui-se que a pressdo associada a satisfacao
das necessidades humanas pode ter impactos positivos ou negativos, dependendo da
forma como se expressa, suscitando a criacdo de leis que possam contribuir a melhoria
da qualidade de vida do trabalhador e redu¢ao do adoecimento psiquico,

Sdo diversos 0os mecanismos voltados a reducdo dos impactos do ambiente
de trabalho a saude e bem-estar do trabalhador. Considerando os mecanismos legais
ora existentes, importa compreender o enfrentamento ao assédio moral. Uma das
iniciativas direcionadas ao combate ao assédio moral é a Portaria MTP n° 4219/2022
(Brasil, 2022), que reformula a nomenclatura da Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes. Conforme o Art. 1°, a norma NR- 01 passa a exigir que empresas que possuem
CIPA adotem medidas especificas para prevenir e enfrentar o assédio sexual e outras
formas de violéncia no ambiente de trabalho.

Entre essas medidas estdo: ainclusdo de normas de conduta nos regulamentos
internos, com ampla divulgacdo; a implementacdo de procedimentos para recebimento
e apuracao de denuncias, assegurando o anonimato do denunciante; além da realizacao
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anual de atividades de capacitacdo e conscientizacao voltadas a tematica da violéncia,
assédio, igualdade e diversidade, utilizando formatos acessiveis e eficazes (Brasil, 2022).

Combater o assédio moral, especialmente quando ele acontece de forma
organizada dentro das empresas, € uma chance importante de repensar e mudar a
maneira como o trabalho é gerenciado. Esse tipo de assédio esta ligado a formas de
gestao que colocam o lucro e a produtividade acima do bem-estar dos trabalhadores,
muitas vezes desrespeitando seus direitos. Por isso, enfrentar o problema nao deve se
limitar a punir uma ou outra pessoa, mas sim revisar e modificar as praticas da prépria
empresa que favorecem esse tipo de comportamento, buscando criar um ambiente
de trabalho mais justo, saudavel e respeitoso para todos (Martinez; Carvalho Junior,

2022).
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A leitura e organizag¢ao das informacdes resultantes do referencial tedrico
trazido no presente trabalho resulta, para atendimento aos objetivos propostos, em
categorias de analise que favorecem a compreensao do tema. Assim, uma forma de
categorizacao do assunto, nos moldes aqui abordados, pode ser verificada no Quadro
1:

Quadro 1. Categorias de analise

CATEGORIA TEMATICA DEFINICAO DA CATEGORIA AUTORES CITADOS

Rumin;  Guedes; Schmidt (2021);
Kelloway; Dimoff; Gilbert (2023); Mendes
et al. (2002); Guimaraes; Laudelino
Esta categoria engloba os diversos [Neto; Massuda]Junior (2020); Dapper;
fatores e condi¢Bes laborais que |[Moreira Sobrinho (2023); Barbosa et al.
podem gerar ou agravar problemas |(2020); Fernandes et al. (2018); Penteado;
de salde mental nos trabalhadores, [Souza Neto (2019); Rodrigues et al.
abordando desde a sobrecarga de [(2014); Moura et al. (2022); Sousa et al.
trabalho e o estresse até o assédio |(2019); Ribeiro (2012); Tostes et al. (2018);
e a falta de equilibrio entre vida |Gouvea (2016);Almeida (2018);
pessoal e profissional. Moraes(2014); Térres; Gois (2021)]
Mantovani (2018); Franco (2017); Lemos
Filho et al. (2017); Pamplona Filho;
Santos (2020); Scalzilli (2020)

Impactos do
Ambiente de Trabalho
na Saude Mental
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Focada na compreensdo e nas
consequéncias do assédio moral,
esta categoria detalha as diferentes
manifestacdes d esse
comportamento abusivo no [Martinez; Carvalho Junior (2022); Carvalho
Assédio Moral e |ambiente de trabalho, seja de forma Junior (2022); Pamplona Filho; Santos
Violéncia no Trabalho |presencial ou virtual, e seus efeitos (2020); Cassar(2022); Nascimento (2015);
deletérios na dignidade e na saude [Martins (2018); Barros (2009)
psiquica dos individuos. Inclui o
conceito de mobbing e as variacdes

de assédio vertical
e horizontal.

Abrange as abordagens, leis e
iniciativas voltadas para a prevencao,
minimizacdo e tratamento dos
impactos negativos do trabalho na [Moura et al. (2022); Santana; Neves

P & (2017); Silveira et al, (2014);  Penteado;

salde mental d o skouzaNeto  (2019) Weinbere Gould

Estratégiasde _ trabalhadores. Inclui desde a [[2016); Goedert; Soares (2022);T o n o n
Pr%r;ggauggl\ljlreor;cfa a0 aplicagdo da psicologia do trabalho (2018); Balasteghin;  Morrone;  Silva-

Laboral e esporte até a observancia de Junior(2014); Santos (2020); Chamon;
lamentadoras o Marinho; _ Oliveira(2006); Brasil

normas reguia » (2002, 2022); Silva (2005); Martinez;

a implementacdo de politicas |Carvalho Junior (2022); Dejours (2017)

organizacionais eficazes no combate

a0 assédio e na

promogao do bem-estar.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Os impactos do ambiente de trabalho na saude mental dos trabalhadores
representam um campo de estudo multifacetado, abrangendo desde a sobrecarga e
0 estresse até a falta de equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Autores como
Rumin, Guedes e Schmidt (2021) e Dapper e Moreira Sobrinho (2023) evidenciam como
o trabalho, apesar de ser um pilar da realizacdo humana, pode tornar-se uma fonte de
sofrimento quando as condi¢Bes ndo sao adequadas.

A pesquisa de Barbosa et al. (2020) e Fernandes et al. (2018) aprofunda
essa discussdo ao destacar as transformacdes sociais e tecnoldgicas que intensificam
a dindmica laboral, resultando em um aumento da incidéncia de doencas cronicas e
problemas de saude mental, com especial atencao para os trabalhadores em situa¢des
socioecondmicas mais vulneraveis.

A complexidade dos fatores que afetam o bem-estar psiquico no contexto
ocupacional é ainda mais destacada por Kelloway, Dimoff e Gilbert (2023), que
contextualizam a saude mental como um espectro que vai do bem-estar aos transtornos,
e por Mendes et al. (2002), que enfatizam a interdependéncia entre a subjetividade do
trabalhador e as condi¢Bes ambientais para a vivéncia de prazer ou sofrimento.
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O assédio moral e a violéncia no trabalho surgem como elementos
particularmente nocivos, corroendo a dignidade e a estabilidade dos trabalhadores.
Martinez e Carvalho Junior (2022) ressaltam que o ambiente laboral deve ser
compreendido como um sistema dinamico e social, onde a interacdo de fatores
naturais, técnicos e psicoldgicos impacta diretamente a seguranca e o bem-estar.

Nesse contexto, o0 assédio moral é caracterizado por Carvalho Junior (2022)
como um comportamento abusivo e persistente que degrada o ambiente de trabalho,
e segundo Pamplona Filho e Santos (2020), manifestando-se inclusive no meio virtual.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), citada por Nascimento (2015),
elenca uma série de condutas que configuram assédio moral, incluindo a tentativa
de exclusao, criticas infundadas e a desvalorizacdo constante. Cassar (2022) e Martins
(2018) complementam essa visdo ao detalhar as formas de assédio, como o vertical
descendente e ascendente, enquanto Barros (2009) exemplifica os prejuizos mesmo
em cargos de confianca, ilustrando a abrangéncia desse fenédmeno prejudicial.

As estratégias de promocdo e protecdo da saude mental laboral sao
essenciais para reduzir os impactos negativos do ambiente de trabalho. A legislacao
trabalhista, embora fundamental na protecdo dos direitos, exige a implementac¢do de
mecanismos eficazes para sua concretizacao, como sugerido por Chamon, Marinho
e Oliveira (2006) ao abordar a integridade psiquica como um direito fundamental.
A Norma Regulamentadora 17 (NR-17), em seu anexo |l, conforme detalhado por
Balasteghin, Morrone e Silva-Junior (2014), é um exemplo pratico de iniciativa,
determinando a vigilancia epidemioldgica continua da saude dos trabalhadores.

Além das normativas, a psicologia do trabalho oferece abordagens valiosas,
como a intervencao na motivacao de cyberatletas (Goedert; Soares, 2022; Tonon,
2018), ou a reestruturacdao de ambientes para docentes (Santana; Neves, 2017; Silveira
et al., 2014; Penteado; Souza Neto, 2019). A Portaria MTP n° 4219/2022 (Brasil, 2022) e
a necessidade de repensar as praticas de gestao que priorizam o lucro em detrimento
do bem-estar, conforme argumentam Martinez e Carvalho Junior (2022), reforcam que
a promoc¢do da saude mental no trabalho transcende a mera conformidade, sendo
imprescindivel para a construcdo de ambientes mais justos e saudaveis.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A importancia de um ambiente de trabalho saudavel para a saude mental
dos trabalhadores foi destacada no presente estudo, que buscou aprofundar a
compreensao sobre os multiplos fatores que podem impactar o bem-estar psiquico
no contexto laboral. A interdisciplinaridade mostrou-se fundamental para abordar
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a complexidade do tema, integrando conhecimentos da medicina, psicologia e
administracdo. Observou-se que o trabalho, embora essencial para a realizacdo pessoal
e social, pode tornar-se uma fonte de sofrimento e adoecimento quando as condicBes
ndo sao adequadas, ressaltando a necessidade de intervencdes eficazes.

Evidenciou-se que a saude mental ndo é meramente a auséncia de doencas,
mas um espectro que vai do bem-estar aos transtornos mentais. Fatores como estresse
crénico, assédio, excesso de demandas e a falta de equilibrio entre vida profissional
e pessoal foram identificados como gatilhos para quadros de ansiedade, depressao
e burnout. A psicologia organizacional surge como uma ferramenta valiosa para as
empresas, permitindo um olhar mais atento as necessidades dos colaboradores e
a promoc¢dao de um ambiente que ndo apenas previna o adoecimento, mas também
fomente a salde mental positiva.

Foram exploradas as diversas formas de prejuizo a saude mental em
diferentes profissdes, desde a enfermagem e o magistério, que lidam com sobrecarga
e pressdes emocionais, até categorias mais contemporaneas como 0s  cyberatletas,
que enfrentam intensas rotinas de treinamento e competitividade. O assédio
moral, em suas variadas manifestacdes, foi apontado como um dos mais perversos
vetores de adoecimento, corroendo a dignidade e a estabilidade dos trabalhadores.
Isso demonstra que os impactos negativos sao amplos e perpassam todas as esferas do
mundo do trabalho.

Destacou-se que a legislacdo trabalhista desempenha um papel essencial na
protecdo do trabalhador, ainda que a efetivacao dos direitos dependa de uma vigilancia
constante e da implementacdo de mecanismos de promog¢ao a saude. As intervencdes
em niveis primario, secundario e terciario sdo essenciais para reduzir fontes de
estresse, minimizar danos e reabilitar trabalhadores. A discussao sobre a importancia
de politicas publicas especificas e a reestruturacdo dos ambientes de trabalho para
atender as particularidades de cada categoria profissional é um passo fundamental
para um futuro mais saudavel.

A Portaria MTP n° 4219/2022, que reforca o papel das CIPAs no combate ao
asseédio e a violéncia no ambiente de trabalho, representa um avanco significativo.
Ela destaca a necessidade de politicas internas claras, canais de denuncia eficazes e
capacitacaocontinuaparatodososenvolvidos.Noentanto, iralém damera conformidade
legal e repensar as praticas de gestdao que priorizam o lucro em detrimento do bem-estar
dos trabalhadores é imperativo. O combate ao assédio moral, especialmente quando
institucionalizado, é uma oportunidade para transformar as culturas organizacionais.

Diante da relevancia da abordagem realizada, importa compreender a
inviabilidade de que as discussdes a respeito do assunto, pautado por especificidades
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e pela complexidade intrinseca a saude mental, se esgotem a partir de apenas uma
investigacdo. Assim, fazem-se necessarias novas pesquisas, abordando a saude mental
em ambiente laboral, bem como a respeito das implica¢des sociais e juridicas oriundas
na inobservancia dos preceitos legais inerentes ao tema.
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