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QUESTIONAMENTO:

1) Questdo 1 —Noitem 2.1.2.12. ITEM 12: GARANTIA E SUPORTE sao mencionadas as condi¢bes para
a renovacgao do contrato de suporte e manutengéo (Solution Support) para o chassi Cisco MDS 9710, com
duracao de 84 (oitenta e quatro) meses. O item também apresenta a nomenclatura do Cisco Solutions Support
pelo texto SOLN SUPP 8X5XNBD 7 YEARS. Entretanto, pelo part number de suporte apresentado para esse
mesmo item podemos observar que foi destacado o Part Number CON-SNTC-C9710-7Y que caracteriza o tipo
de suporte Cisco SMARTNET, e ndo Cisco Solution Support. Devido a essa divergéncia entendemos que o
suporte que devera ser adotado para os Directors Cisco MDS sera o destacado no Part Number, onde sera
apresentado o suporte SMARTNET ao invés do Solution Support. Esta correto esse entendimento?
Resposta: Esta correto o entendimento da empresa. A empresa podera optar por uma das duas

modalidades, Solution Support OU SmartNet, desde que sejam observados os demais termos do Termo
de Referéncia.

2) Questdo 2 — O item 2.1.3.1.18 destaca que os Servicos de Garantia deverdo atender as seguintes
especificagdes “renovagao do contrato de suporte e manutengao (Solution Support) para o switch de 96 portas,
com duracéo de 84 (oitenta e quatro) meses”. Apesar de estar sendo mencionado o tipo de suporte como
Solution Support, o subitem a) destaca qye o suprote deve atender ao PartNumber de Referéncia Cisco: CON-
SNTC-M9396T-7Y. O part number destaca que o suporte a ser considerado é o Cisco Smartnet e ndo o Cisco
Solution Support. Devido a essa divergéncia entendemos que o suporte que devera ser adotado para os
Switches Cisco MDS sera o destacado no Part Number, onde sera apresentado o suporte SMARTNET ao invés
do Solution Support. Esta correto esse entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento da empresa. A empresa podera optar por uma das duas
modalidades, Solution Support OU SmartNet, desde que sejam observados os demais termos do Termo
de Referéncia

Curitiba, 23 de outubro de 2025.

Alexandro Furquim
Pregoeiro
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Prezado Pregoeiro, bom dia,

Seguem questionamentos ao pregao eletrénico.

Questao 1 — No item 2.1.2.12. ITEM 12: GARANTIA E SUPORTE sao mencionadas as condigdes para a renovagao
do contrato de suporte e manutengéo (Solution Support) para o chassi Cisco MDS 9710, com duragao de 84 (oitenta
e quatro) meses. O item também apresenta a nomenclatura do Cisco Solutions Support pelo texto SOLN SUPP
8X5XNBD 7 YEARS. Entretanto, pelo part number de suporte apresentado para esse mesmo item podemos observar
que foi destacado o Part Number CON-SNTC-C9710-7Y que caracteriza o tipo de suporte Cisco SMARTNET, e ndo
Cisco Solution Support. Devido a essa divergéncia entendemos que o suporte que devera ser adotado para os
Directors Cisco MDS sera o destacado no Part Number, onde sera apresentado o suporte SMARTNET ao invés do
Solution Support. Esta correto esse entendimento?

Questao 2 — O item 2.1.3.1.18 destaca que os Servigcos de Garantia deverao atender as seguintes especificagbes
“renovagao do contrato de suporte e manutengao (Solution Support) para o switch de 96 portas, com duragao de 84
(oitenta e quatro) meses”. Apesar de estar sendo mencionado o tipo de suporte como Solution Support, o subitem a)
destaca qye o suprote deve atender ao PartNumber de Referéncia Cisco: CON-SNTC-M9396T-7Y. O part number
destaca que o suporte a ser considerado é o Cisco Smartnet e ndo o Cisco Solution Support. Devido a essa
divergéncia entendemos que o suporte que devera ser adotado para os Switches Cisco MDS sera o destacado no
Part Number, onde sera apresentado o suporte SMARTNET ao invés do Solution Support. Esta correto esse
entendimento?

Atenciosamente,

Luiz Latorre
Princing Strategy
+55 (11) 9 9225-3274

Av. das Nagdes Unidas,
12.901

Torre Norte - 18° andar

S&o Paulo, SP - Brasil

04578-910
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A Logicalis reconhece como obrigagbes apenas 0s atos praticados por seus representantes legais, observados os limites e
condigbes previstos em seus atos constitutivos e na legislagdo em vigor.

Esta mensagem, inclusive seus anexos, pode conter informagbes confidenciais. Caso vocé tenha recebido esta mensagem
indevidamente, por favor apague-a do seu sistema e avise imediatamente o remetente.

Qualquer forma de utilizagdo, reproducgéo, retransmisséo, alteragdo, distribuicdo e/ou divulga¢do de conteudo desta mensagem
ou de parte dele sem a autorizagdo expressa de seu remetente, é estritamente proibida.
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