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- SIoP

Demanda de Capacitacao In Company (ID 15682070)

Documento:

Documento de for malizagdo de demanda de atividade de capacitacéao fechada (In Company)
para servidores da area de Tecnologia da | nfor macdo e Comunicacdes do Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regiéo, cujo valor do investimento sgainferior ao limite
constantenoinciso Il doart. 75daLe 14.133/2021.

Senhor Ordenador de Despesa,

Considerando o Despacho ADG PROAD 1122/2025, que trata da operacionalizagdo e
implantagdo do Ato 312/2024 (“altera a Resolugdo Administrativa 176/2014, o qual estabelece
diretrizes para a capacitacdo de servidores nas unidades de apoio indireto a atividade judicante
neste Tribunal Regional, e altera dispositivos do Ato 305/2019”) e atribui a SGTIC a geréncia e
execucdo do Plano de Capacitacdo, incluindo as questdes operacionais rel acionadas as instrucdes,
processamento, fiscalizagdo e gestéo das contratacOes.

Em atencéo ao disposto nos artigos 23, 68, 72 e 74 da Lel 14.133/2021 (Lei de Licitacdes
e Contratos Administrativos) e nos artigos 18 a 20 da Politica n® 77/2023, que institui a
Politica de Governanca de Contratagdes no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regiéo, solicito a contratagéo do curso/evento:

1. Curso/Evento: Assyst Avancado - Operacdo, processos e configuracoes - SIOP
2. Empresapromotora: MCR Software
3. CNPJ daempresa promotora: 04.198.254/0001-17
4. Dados bancérios da empresa promotora: BANCO DO BRASIL AGENCIA: 3380-4 C/C:
14.719-2
5. Datalperiodo do curso/evento: 22/09/2025 a 26/09/2025
6. Horario das atividades: das 13:30 a5 17:30
7. Cargahorériado curso/evento: 20 horas
8. Modalidade de execucdo do curso/evento: Treinamento remoto ao vivo
9. Local derealizagdo do curso/evento: on-line
10. Vaor do investimento: R$ 5750,00
11. Hanecessidade de deslocamento de servidores? Nao
12. Se sim, de onde para onde e meio de transporte a ser utilizado:
13. O curso/evento esta aprovado no Plano Anual de Capacitacdo em vigor? Sim
14. Sesim, informe qual o documento de aprovacéo:
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15. Sendo, informe qual a curso/evento aprovado sera substituido pelo ora indicado:
16. Quantidade de servidores participantes no curso/evento: 10 servidores
17. Nome e lotagdo dos servidores participantes no curso/evento:

2.
3.

4.

8.

9.

1. Daniel Manassés Dallagassa
Douglas Henrique Villatora

Luis Henrique Otoni

Konrad Alexander Sauer Duarte
Claucio Jorge de Lima

Abrahdo Tolentino Soares de Figueirédo
Amanda Mitie Saito

Flavio José Chiodi

Luciana Manne Paiva

10. Luis Olavo de Moura Dantas

Todos os participantes sdo |otados na Secretaria de Infraestrutura e Operagoes.

Os participantes poderdo ser modificados, caso ocorra algum imprevisto com os indicados

acima mencionados.

18. Manifestagdo da conveniéncia e oportunidade da participacdo dos indicados no curso

/evento:

Com a evolugéo da ferramenta, 0 curso visa aprimorar 0s conhecimentos, que a equipe
atualmente ndo possui e que sao essenciais para o trabalho, ja que o contelido pode ser

aplicado imediatamente ao aprendizado.

Também proporcionard melhor desempenho no alcance de metas e até mesmo em

resolucdo de problemas.

O curso serd exclusivo para servidores da Tl do Tribunal e sera voltado as necessidades

especificas do Tribunal.

19. Judtificativa da necessidade de participacdo dos servidores no curso/evento:

O Assyst é a ferramenta de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacdo
adotada por este Tribunal para as operacfes de atendimento aos usuarios, bem como para

0 gerenciamento da Central de Servigosde TI.
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22.

23.

O objetivo € capacitar os servidores da SCSTI na operacdo avancada do Assyst,

. ~ . ~ . Sl
aprimorando a operacéo de chamados, processos e configuragdes da ferramenta principal \\/
de atendimento da Central de Servigosde TI. REFSOPRE
. Justificativa da escolha da empresa promotora do curso/evento:
vd4
A MCR é uma revendedora autorizada IFS ASSY ST, com mais de 20 anos de experiéncia EDUARDO
ROCHA 15
na oferta, gestdo de licenciamento e implantacdo de softwares originais IFS. Possui P,

suporte técnico altamente especializado e consultoria para implementacdo e efetiva
utilizacdo das solugdes contratadas.

E atualmente a empresa que presta suporte técnico na ferramenta, possuindo contrato
vigente com o TRT9 (CT 24/2022, decorrente do pregao 06/2022 do TRT4, via
coparticipacdo da ARP 6/2022), sendo responsavel pela suporte e resolucéo de problemas
técnicos da ferramenta. Logo, a MCR detém conhecimento especializado na plataforma
Assyst, o que a torna a fornecedora qualificada para oferecer treinamento especifico e
adequado ao contexto e as necessidades especificas do Tribunal.

Site da empresa: https.//www.mcrsoftware.com.br/

. Conteldo programético resumido do curso/evento:

Capacitacdo para operacdo avancada da ferramenta, por exemplo: CustomizagOes,
realizacdo de pesquisas avangadas por chamados, criagdo de monitores, configuragao de
grupos solucionadores, estrutura do assyst, configuracdo de permissdes para usuarios e
grupos, utilizacdo do designer de processos, edicdo de processos automatizados,
gerenciamento de ativos com integracdo a outros processos, entre outros que forem
possiveis de serem incluidos e que sejam relacionados a operagéo avangada, mas néo da
administracéo de servidores ou configuragéo do sistema em si. Trata-se, portanto, de um
curso de operagdo e configuragdes da ferramenta para usuérios avancados, mas ndo
responsaveis pela manutencéo dos servidores e servicos de infraestrutura da ferramenta.

Objetivos do curso/evento:

Com o curso pretende-se, capacitar 10 servidores para obtencdo de conhecimentos para:
Configuragdo avangada da ferramenta

Elaboragéo de relatorios avangados para a tomada de deciséo.

Criacao de fluxos de trabalho para agilizar processos relacionados a servicos
Conhecimento para automacao de processos

Competéncias técnicas ou comportamentais atendidas com a participagéo no curso/evento:

Conhecimentos avangados na ferramenta | FS Assyst
Gerenciamento de Servigcosde Tl

. A empresa promotora aceita a contratacéo por meio de Nota de Empenho e Carta-Contrato?
Sim

. Foi redizada areserva de agenda com aempresa a ser contratada? Sim

. Servidor indicado para Fiscal do Contrato: DANIEL MANASSES DALLAGASSA
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27. Servidor indicado para Fiscal Substituto do Contrato: LUCIANA MANNE PAIVA

28. Critérios de sustentabilidade da contratacéo:

(X)) Ambiental - Divulgac&o do treinamento realizado por meio digital %%G\U%T
(X) Ambiental - Uso exclusivo de materiais digitais (apostila, certificado, etc) ég?%%
(X) Ambiental - Evento online - sem deslocamento do instrutor / treinandos ES’;TR[LO
ROCHA 15
() Social - Evento dispGe de acessibilidade as pessoas com deficiéncia Semic TR

( ) Social - Evento utilizalinguagem simples

( ) Outro:

29. PROJETO BASICO

1.
2.

3.

Titulo do Projeto: Assyst Avancado - Operagao, processos e configuragdes - SIOP.
Coordenacéo do Projeto: SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E OPERACOES
SIOP

Justificativa da capacitacéo:

Capacitar os servidores da SCSTI na operacdo avancada do Assyst, aprimorando a
operacdo de chamados, processos e configuragdes da ferramenta principal de
atendimento da Central de Servigosde Tl.

Fundamentacéo tedrica:
Contetido programético:

Capacitacdo para operacéo avancada da ferramenta, por exemplo: Customizagoes,
realizacao de pesqguisas avancadas por chamados, criagdo de monitores, configuragdo
de grupos solucionadores, estrutura do assyst, configuragdo de permissdes para
usuarios e grupos, utilizacdo do designer de processos, edicdo de processos
automatizados, gerenciamento de ativos com integracdo a outros processos, entre
outros que forem possivels de serem incluidos e que sejam relacionados a operacéo
avancada, mas ndo da administracéo de servidores ou configuragéo do sistema em si.
Trata-se, portanto, de um curso de operagdo e configuracdes da ferramenta para
usuarios avancados, mas ndo responsaveis pela manutencdo dos servidores e servicos
de infraestrutura da ferramenta

Maodulo 1 — Introducéo ao assyst
* Visdo geral da solucéo e seus principais componentes
* Arquitetura funcional da plataforma

Moédulo 2 — Estruturacéo de Dados Fundamentais

* Definicéo da hierarquia organizacional (Divisdo > Secéo > Departamento)
* Estruturag&o de localizagdes (Territorio > Edificio > Sala)

» Cadastro de produtos (Classe Genérica > Produto > Item)

Modulo 3 — Administracéo de Contas e Perfis
 Gerenciamento de usuarios do assyst e perfis de privilégio (DPS)
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» Criac8o e manutencdo de usuarios de contato e definicdo de perfis de licenca
* Estruturacéo da hierarquia de aliases

. ~ . . ;\—/' M‘
* Personalizagdes vinculadas a perfis e grupos Y
ALEXANDRE
TETSUO
YAMAUCHI
15/08/2025
s . ;. ~ . . . SIOP TRT9
Moédulo 4 — Monitores, Relatérios e Informacdes Adicionais _
* Criac8o de monitores personalizados para acompanhamento de chamados ’\\f'/
* Definicdo de filtros e critérios avangados de pesguisa EDUARDO
* Geracdo de gréficos dindmicos a partir dos monitores ROCHA 15
* Técnicas para realizacdo de pesquisas avancadas SeTIC TR

Modulo 5 — Personalizagéo com o assyst Customizer

* Criacdo e personalizacdo de formularios e campos especificos

* Definig&o de regras condicionais, obrigatoriedades e visibilidade de campos
* Aplicagao de estilos, comportamentos e validagdes customizadas

* Desenvolvimento de pesquisas personalizadas dentro do sistema

Maodulo 6 — Workflows e Processos Automatizados

* Principios de automagdo: Estagios, Tarefas, Decisdes e Transi¢coes

* Utilizagdo do Designer de Processos para model agem de workflows

* Edicdo e manutencéo de processos automatizados

* Implementacao de expressdes e regras de negocio para automacado de fluxos

Maodulo 7 — Gerenciamento de Configuracdo e Ativos (CMDB)

* Estruturacéo de Itens de Configuragéo (1C)

* Cadastro, manutencao e relacionamentos entre |Cs

* Integracdo do gerenciamento de ativos aos processos operacionais (incidentes,
requisicoes,

problemas e mudancas)

* Pesquisa, controle e monitoramento de ativos através da CMDB

Objetivos da capacitacéo
1. Objetivo Geral: Entender o funcionamento do fluxo para atendimento das
solicitacbes formuladas pela ferramenta, bem como apresentar as
funcionalidades da solugdo que auxiliam na execucao das atividades.
2. Objetivos Especificos. Contratacdo de 10 (dez) vagas para o Treinamento
AXxios Assyst Avancado com desenvolvedores experientes na tecnologia I TOM
— solugdo IFS Assyst, com 20 horas de treinamento, e no maximo 10
participantes, na modalidade Online.
Carga horéria: 20 horas
Datas e horarios das atividades. 22/09/2025 a 26/09/2025, periodo da tarde (das 13:
30as17:30)
Local das atividades: On-line

. Plblico-alvo: Gestores e executivos de Tl, profissionais de Tl, consultores de TI,

desenvolvedores e usuarios chave.

. Metodologia: 100% on-line ao vivo, aulas expositivas tedricas com demonstracdes

préticas. Realizacdo de exercicios guiados em ambiente
controlado, simulando situacdes reais de operacao e configuracdo da plataforma.

. Material a ser utilizado: Todos os materiais didaticos sao disponibilizados no formato

digital.
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13. Avaliacdo: Néo serafeito exame ou avaliagéo do curso.

14. Previsdo de Custos: 5750 =
'\%f
A referida contratac@o serd realizada na hipotese de Inexigibilidade prevista na letra f, inciso 11, EEEONPRE
art. 74 dalLei 14.133/2021; 1510812025
SIOP TRT9
Em atendimento ao § 4°, art. 23, Lei 14.133/2021, que trata da comprovagdo prévia de que 0s 7\\/'/
precos estédo em conformidade com os praticados no mercado nas hipéteses de contratacéo direta EDUARDO
eaoinciso VII, art. 72, Lei 14.133/2021, que dispde sobre a justificativa de prego no processo de ROCHA15
contratacdo direta, apresentamos, no quadro abaixo, documentos fiscais/contratuais sobre SCTICTRTS

servigos comercializados pela futura contratada, consoante o § 1°, art. 7° da IN SEGES/ME n. 65,
de 7 de julho de 2021, os quais comprovam a regularidade no pregco ajustado ao valor de
mercado, sem quaisquer indicios de superfaturamento:

A pesguisa de precos foi realizada consultando os portais Painel de Pregos, Compras
Governamentais e Banco de Pregos. Importante ressaltar que ndo foram identificados cursos
recentes de Assyst IFS oferecidos por outros fornecedores.

Conforme a andlise da tabela comparativa de cursos da empresa MCR, o valor do custo por hora
/aula por aluno é equivalente ao do curso fornecido ao TRT8 e menor que 0 de outros cursos
previstos no processo de contratacéo do SEST-DF. Pregéo 73-24, homologado em 26/08/2024.

Custo
H Custo|[Hora
I nstituica Documento Vagaor Total Hora |aula
o] S /aula |por
as
auno
TRT9  |PropostaMCR, curso Assyst Avancado 10 |20|R$5.750,00 R$ R$
' T 287,50 |28,75
NF 3389 de 03/12/2024, curso Assyst 40 R$ R$
TRT8 horas 10 |40|R$ 11.500,00 28750 |28.75
SEST- R$ R$
DE Lote 7- Curso de Auto CAD Avancado 3 40|R$ 4.650,68 11627 [38.76
SEST- |Lote 8- Curso de Navsworks — basico & R$ R$
DF intermediério 3 20|R$ 4.460,88 223,04 |74,35
SEST- [Lote 9- Curso de Revit— béasico 4 R$ R$
DF Intermediario 3 40|R$5.389,98 134,75 144,92

Diante do exposto, a SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E OPERACOES SIOP sugere:

e A. que a participacéo dos servidores interessados seja deferida;

e B. que a SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E OPERACOES SIOP sgja a unidade
gestora do contrato;

e C. que 0 servidor DANIEL MANASSES DALLAGASSA sgja nomeado Fiscal do Contrato
e o servidor LUCIANA MANNE PAIVA sganomeado Fiscal Substituto do Contrato

e D. que os Fiscais do Contrato providenciem a confirmacdo do acesso a plataforma
diretamente com a empresa promotora, apds a emissao da Nota de Empenho;
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e E. que os fiscais do contrato reiterem a necessidade de a empresa enviar a nota fiscal, apos
0 término da prestacéo dos servicos, via Portal SIGEO da Justica do Trabalho, disponivel =7
pelo link https://portal .sigeo.jt.jus.br/portal-externo; 4
e F. que os servidores indicados tenham ciéncia sobre a responsabilidade de eventual St
ressarcimento ao erério dos valores investidos, em caso de ndo participac&o e/ou conclusdo isiosizze
do evento, conforme o art. 33 do Ato 305/2019; -
e G. que os servidores interessados respondam ao Formulario de “Avaliagdo e Reacdo” em ’\\,'/
até 5 dias apds o término da capacitagéo; EDUARDO
e H. que os fiscais do contrato providenciem, ao final do evento, a juntada da lista de ROCHALS
presenca visando a comprovagdo da participacdo dos inscritos em, pelo menos 75% da SCTICTRT

carga horariatotal do evento,
* |. que o valor do investimento seja suportado pela verba destinada para Capacitacdo da
Areade TIC na seguinte forma:

R$ 5750,00 — 151102025000077 - (CRH) Capacitacdo Administrativa - Capacitacdo de
Tecnologia da Informagéo.

Curitiba, data conforme assinatura el etrénica

ALEXANDRE TETSUO YAMAUCHI

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E OPERACOES SIOP

DESPACHO
Ciente e de acordo.
A Odesp para prosseguimento.
Notifiquem-se:
® a. 0sinteressados para ciéncia e providéncias;
eb. a Secdo de Avaliacdo e Carreira para andlise da possibilidade de averbacdo da
capacitacéo parafins de Adicional de Qualificagéo por acdes de treinamento (AQ-AT).

Curitiba, data conforme assinatura € etrénica

EDUARDO SILVEIRA ROCHA

Secretario-Geral de Tecnologia da Informagéo e Comunicagtes

Area Tematica: Tecnologia da informac&o e comunicacéo - Tl
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