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TAXA DE CONGESTIONAMENTO: PROBLEMAS
COM O INDICE DE EFICIENCIA DE UNIDADE DE
SEGUNDO GRAU

Mariana Cesto Barao Marques
Vanessa Roberta do Rocio de Souza

1 INTRODUCAO

O debate acerca da efetividade do Poder Judiciario vem ganhando cada vez
mais espaco, principalmente com o aprimoramento de instrumentos e mecanismos
que possibilitam aferir, por meio de dados, planilhas e estatisticas, ndo apenas o tempo
meédio de duragao dos tramites processuais, mas também estabelecer estratégias que
permitem visualizar e corrigir possiveis disparidades e inadequacdes na forma como
vem sendo conduzida a gestao e o planejamento dos Tribunais.

O Conselho Nacional de Justica, dentro de sua fun¢do de planejamento
central e gestao do Poder Judiciario, vem estipulando diretrizes nacionais da atuacao
institucional dos 6rgdaos do Poder Judiciario e, para tal, desenvolveu indicadores
de desempenho para possibilitar o monitoramento e avaliagdo dos Tribunais no
atingimento das metas e macrodesafios estabelecidos’.

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 esta prevista na
Resolucdo325,de29dejunhode2020que,emseuartigo 11, estabelece osinstrumentos
a serem utilizados para tal monitoramento e avaliagdo, mencionando, dentre eles, a

1 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo 325 de 29 de junho de 2020. Disponivel em: https://www.
cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/ Acesso em: 09
abr.2024.

Mariana Cesto Bardao Marques
Mestre e doutoranda em Direito pela Universidade Federal do Parana (UFPR). Assessora de
desembargadora no TRT/PR.

Vanessa Roberta do Rocio de Souza
Doutora em Sociologia do Trabalho pela Universidade Federal do Parana (UFPR). Assessora
de desembargadora no TRT/PR.

Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho do Parana. Curitiba: TRT-9° Regido, V.14 n.145 - Ago. 25


https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/
https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/

Artigo

“analise dos indicadores de desempenho da Estratégia do Judiciario™.

De acordo com defini¢do presente no Portal do Conselho Nacional de Justica,
um desses indicadores para mensurac¢ao da “agilidade e produtividade na prestacdo
jurisdicional” seria a taxa de congestionamento que “mede a efetividade do tribunal
em um periodo, levando-se em conta o total de casos novos que ingressaram, 0s
casos baixados e o estoque pendente ao final do periodo anterior ao periodo base™.

Considerando tais defini¢bes, pretende-se analisar, por meio do presente
estudo, se a taxa de congestionamento seria o indice adequado para a aferi¢cao da
eficiéncia de unidade de segundo grau em sua instancia revisora“.

A preocupacao em foco decorre do fato de que, nacionalmente, a taxa
de congestionamento é considerada a medida habil a identificar a eficiéncia de um
Tribunal - quanto mais congestionado, menos eficiente; quanto mais eficiente, menos
congestionamento de processos a resolver havera. Por tal razdo, cada Tribunal,
ao lancar os dados de andamento processual nos sistemas informatizados, tem a
capacidade de aferir a sua taxa de congestionamento nao s6 de forma geral para toda
a corte, mas também, de forma separada para instancias e até para unidades. Isso
permite que, além do esforco da administracao geral do Tribunal para alcance das
metas, seja possivel demandar individualmente a gestores de unidades jurisdicionais
essa melhora, como, de fato, ocorre.

Porém, a taxa de congestionamento é um indice calculado com base em
diversas variaveis e, se existe a cobranca de melhora da taxa por unidade, pressupde-
se que ela é capaz de influencia-las. Nao haveria sentido em exigir de uma unidade
judiciaria a melhora de um indice, se ndo tem controle sobre as suas variaveis.

E por tais razdes que o primeiro objetivo desta pesquisa é identificar todas
as variaveis que compdem o calculo da taxa de congestionamento de segundo grau e
como ela é aferida por unidade de segundo grau no TRT/PR. No caso, a unidade basica
de afericao considerada € um gabinete de desembargador de segundo grau.

Obtidos tais dados, sdao examinadas quais dessas variaveis podem ser

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Gestao Estratégica e planejamento. Disponivel em: https://atos.cnj.

jus.br/files/original182343202006305efb832f79875.pdf. Acesso em: 8 abr. 2024.

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Estratégia Nacional do Poder Judiciario. Disponivel em: https://
www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2009-2014/
indicadores/03-taxa-de-congestionamento/#:~:text=Descri%C3%A7%C3%A30%3A%20A%20taxa%20de%20
congestionamento,per%C3%ADodo%20anterior%20a0%20per%C3%ADodo%20base. Acesso em: 11 abr. 2024.

4 Esta é a pergunta que esta pesquisa busca responder, a fim de cumprir os compromissos estabelecidos
entre as pesquisadoras e o Tribunal Regional do Trabalho do Parand, nos termos do Edital de Convocacdo Publica
n°® 1/2023.
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influenciadas pelos gabinetes.

Com tais informacdes, é possivel verificar se a taxa de congestionamento é
um indice adequado para verificacao da eficiéncia de um gabinete de desembargador
e, a partir de tal resultado, sera possivel oferecer proposicdes de aperfeicoamento.

A hipdtese inicial é de inadequa¢do da taxa de congestionamento, uma
vez que seu calculo leva em conta variaveis que ndo sdo afetadas diretamente pelo
desempenho do gabinete.

Desde ja, faz-se a ressalva de que a pesquisa ndo abordara a conhecida
perspectiva critica sobre a propria legitimidade de criacdo de indices e de cobranca de
metas a juizes e servidores®. Parte-se da premissa de que, apesar de tais criticas, esta
assentada pela propria Constituicdo Federal a existéncia de um sistema de accountability
do sistema de justica, em que despontam as normas do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) como diretrizes nacionais a serem observadas® e que, dentre elas, estdao metas
como as que serdo abordadas nesse trabalho, sendo salutar e relevante que se
compreenda como melhor trata-las na realidade judiciaria.

2 DESCRITIVO METODOLOGICO E OBTENCAO DOS DADOS

Este trabalho utilizou pesquisa empirica para obtencao dos dados relativos
a taxa de congestionamento no ambito do TRT/PR e utilizou-se do método dedutivo e
pesquisa bibliografica para a analisar os dados e elaborar concluses.

Ressalva-se que a pesquisa foi desenvolvida nos anos de 2022 a 2023 e que, a
partir de 2024, a divulgacao das metas dos gabinetes passou a ser realizada de maneira
diversa, por meio do site do CSJT e ndo mais por sistemas internos do TRT/PR. As
demonstracdes a seguir, portanto, nao refletem a forma atual de acompanhamento dos
dados. Por outro lado, apesar das altera¢des, a formula da taxa de congestionamento

5 Nesse sentido, Priebe e Spengler analisam comparativamente as metas do CNJ que visam a deflacdo
processual no Judiciario (metas 1, 2 e 3) e concluem que elas “ocasionam primeiramente um desvirtuamento em
seus proprios principios, no que, em segundo momento, geram uma temporalidade vulgar e vazia de sentidos”
(PRIEBE, Victor Saldanha; SPENGLER, Fabiana Marion. Empoderamento social e determinismo jurisdicional: os pilares
do CNJ em busca de uma temporalidade processual vazia de sentidos. Revista Pensamento Juridico, Sdo Paulo,
v. 16, n. 3, p. 274-298, 2022, p. 274. Forte critica a forma de controle levada a cabo pelo CNJ também é realizada
por Mazurkevic, que considera que “os mecanismos de controle e avaliacdo da prestacdo jurisdicional estdo, na
pratica, transformando a justica em ndmeros. Nesse ambiente de ‘nimeros’, os magistrados tém sido pressionados
a adotar cada vez mais solugBes ‘pragmaticas’, isso sem conotagdo virtuosa, pois o seu objetivo ndo é a finalidade
da justica, mas sim a ‘sobrevivéncia’ ante a imposicdo dessas metas e dos efeitos negativos gerados pelo seu ndo
cumprimento”. (MAZURKEVIC, Arion. A Justica transformada em nameros. Disponivel em: https://www.anamatra.
org.br/images//a_Justica_transformada_em_numeros.pdf. Acesso em 5 jan. 2024).

6 TOMIO, Fabricio Ricardo de Limas; ROBL FILHO, Ilton Norberto. Accountability e independéncia judiciais:
uma analise da competéncia do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Revista de Sociologia e Politica, v. 21, n. 45, p.
29-46, 2013.
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se mantém e permanecem validas as criticas desenvolvidas neste trabalho.
A pesquisa empirica foi realizada seguindo os passos adiante descritos:

2.1 FOCO NA TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE GABINETE DE
DESEMBARGADOR/DESEMBARGADORA

Apesar de o CNJ dar énfase a taxa de congestionamento por Tribunal e por
instancia’, dentro dos Tribunais ela pode ser aferida por unidade. A preocupacao
acerca da taxa de congestionamento com foco em unidade de segundo grau, ou seja,
voltada aos gabinetes de desembargadores decorre do fato de que a cobranca pela
melhora da taxa é realizada pela administracdao do TRT/PR dessa maneira.

Por meio do Oficio Circular SGP ID 8470071, de 17 de outubro de 2022
(Processo: Projeto - Cumprimento das Recomendac¢des da Correicao CGJT 2022 -
proc. n. 290629), encaminhado pela Presidéncia do TRT/PR, fica bastante evidenciada
a preocupacdo em se reduzir o residuo de processos, bem como a recomendacdo
“para que o TRT9 adote medidas efetivas a fim de reduzir seu acervo residual. " @ No
mesmo oficio, ainda, possivel verificar o redirecionamento da cobranca dirigida ao
TRT para os gabinetes, individualmente, pois ha menc¢ao ao “numero de processos
conclusos com o relator ...":

2) Considerando que, no ambito do segundo grau, o residuo de
processos aumentou em relacdo ao quantitativo verificado na correi¢ao
ordinaria anterior, reitera-se a recomendac¢do para que o TRT9 adote
medidas efetivas a fim de reduzir seu acervo residual.

3) Considerando que houve aumento no niumero de processos conclusos
com o relator ha mais de 90 dias, visto que seu quantitativo passou de
525 para 627 até a data de corte desta correicdo ordinaria (30 de junho
de 2022), reitera-se a recomendacao no sentido de o TRT9 promover a
reducdo dessa quantidade de processos.

Especificamente com relacdo ao objeto dessa pesquisa, destacamos a
seguinte recomendacdo, que também acentua o pedido de reducdo da taxa de
congestionamento “nos gabinetes”:

7 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf. Acesso em: 5 jan. 2024.
8 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DO PARANA. Oficio Circular SGP ID 8470071. Destinatarios:

Desembargadoras e Desembargadores do Trabalho do Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido. Curitiba, 17
out. 2022.
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12) Considerando a variabilidade da taxa de congestionamento liquida
por desembargador, recomenda-se que a aludida taxa seja reduzida
nos gabinetes, principalmente naqueles cujos percentuais estejam mais
elevados.’

Depreende-se, assim, a razao do recorte de analise para a adequacdo da taxa
de congestionamento como indice de eficiéncia de unidade de segundo grau em sua
instancia revisora (desconsiderando, assim, os processos originarios recebidos pelos
gabinetes, tais como Mandados de Seguranca, A¢des Rescisorias, entre outros). Uma
vez que a cobranca é dirigida a cada um dos gabinetes, a pesquisa visara a verificacao
da possibilidade da gestdo, pela unidade, das variaveis que compdem o indice.

2.2 ONDE ENCONTRAR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO POR GABINETE DE
DESEMBARGADOR/DESEMBARGADORA?

A Presidéncia do TRT/PR, no oficio acima mencionado, explicou que, “com
relacdo a taxa de congestionamento liquida a consulta pode ser realizada diretamente
no painel de Metas de 2° Grau 2022, que também ¢é atualizado diariamente para fins de
acompanhamento”®,

Para acessar o painel € necessario fazer o login na intranet (rede interna do
TRT) e clicar nas op¢des Jud > e-Gestdo > 2° Grau > Painéis > Controle Processual. O
acesso aos relatorios se da pelo menu lateral conforme imagem a seguir:

9 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DO PARANA. Oficio Circular SGP ID 8470071. Destinatarios:
Desembargadoras e Desembargadores do Trabalho do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido. Curitiba, 17 out.
2022.

10 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DO PARANA. Oficio Circular SGP ID 8470071. Destinatérios:
Desembargadoras e Desembargadores do Trabalho do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido. Curitiba, 17 out.
2022. Este é o painel que, como alertado no inicio da explicagdo, ndo é mais o painel utilizado para acompanhamento
das metas a partir de 2024.
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Figura 1 - Painel e-Gestao "

O painel inicial define o0 que é o sistema e-Gestao, quais 0s seus objetivos e
como ele funciona, bem como quem sao seus administradores, ressaltando, por fim,
a importancia do correto lancamento de dados para o atingimento das finalidades
tracadas: padronizar a coleta de dados dos Tribunais e proporcionar uniformidade
nas informacdes prestadas.

Assim, o painel de Metas de 2° Grau foi a primeira fonte de dados sobre a
taxa de congestionamento.

Cabe mencionar, aqui, que ambas as pesquisadoras ja tinham acesso a tais
dados, uma vez que sao servidoras do TRT/PR e assessoras de desembargadoras. O
acesso se da pela prépria intranet do Tribunal, em painel préprio, como descrito acima,
e a visualizacao dos dados é a seguinte (aqui, no exemplo, o painel de 2022):
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Figura 2 - Painel 2° grau 2022 do Gabinete 232

Importaressaltar, ainda, que a obtencdo desses dados sé era possivel por meio
de acessoaredeinternado TRT da 97 Regiao, sendo que cada assessor/assessora apenas
visualiza dados do gabinete no qual esta lotado'. No presente caso, as pesquisadoras
utilizaram, como referéncia, dados dos gabinetes 20 e 23, amostragem suficiente para
investigar e validar as premissas estabelecidas, pois permitem comparar, em gabinetes
diferentes, as situacdes encontradas.

12 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO. Painel 2° grau 2022. Disponivel em: https://powerbi.trt9.jus.br/
paineis/powerbi/SGE/Meta2022%202Grau?rs:embed=true. Acesso em: 5 jan. 2024.
13 Em 2024, essas informacgdes deixaram de ser disponibilizadas em painel do TRT/PR e passaram a constar

unicamente em um painel nacional disponibilizado pelo CSJT. Como vantagem, o painel do CSJT permite acesso as
informacgdes de qualquer unidade do pais indistintamente. Como desvantagem, ndo é atualizado com dados dirios,
0 que ndo permite a¢des rapidas do gestor para corrigir cenarios atuais, pois a informacao se refere sempre a meses
passados. Atualmente (de 2024 em diante), as informagdes estdo disponiveis no seguinte endereco: https://app.
powerbi.com/view?r=eyJrljoiZThINGEyYTUtNGISMS00Y2NKLWFZmYtMjNjNmNIYzdiZTI4liwidCI6ImNjZDk5MTdILW-
NiNDctNDJhNSThMjYyLWUyMjcyZGNIZjZhYiJ9 e se referem para as unidades de segundo grau, em regra, aos dados
do més anterior ou o antecedente a ele, e ndo ao més corrente.
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A tela mostra no topo o cumprimento das metas de indice de processos
julgados e de processos antigos julgados. Logo abaixo, em primeiro plano (informacdes
no terceiro quadro, em vermelho), o indice de cumprimento da meta (qQue é a melhora
da taxa com rela¢cdo a do ano de 2020™) e ndo a taxa de congestionamento em si.
Do lado direito, em fonte menor, encontra-se a taxa do ano de 2020 e a atual para
comparacdo. A ultima informacado, identificada como “saldo” é a quantidade de
processos baixados que faltaram para alcancar a meta. Na figura 1, portanto, percebe-
se que, no ano de 2022, o Gabinete 23, apesar de superar as metas de julgamento de
processos e de processos antigos, ndo melhorou a taxa de congestionamento. Deveria
ter baixado 105 processos a mais do que fez para melhorar em um ponto percentual
a taxa de congestionamento do ano de 2020.

Taisinformacdes levaram auma primeira perplexidade: apesar de o gabinete
utilizado como exemplo ter alcancado com folga as metas de processos julgados e de
processos antigos julgados, ndo baixou a taxa de congestionamento como deveria. E
evidente que a meta relativa a taxa de congestionamento € objetiva: para alcanca-la
€ preciso baixar um ponto percentual e isso ndo foi feito. Porém, é contraintuitivo
pensar que um gabinete que julgou mais de 100% dos processos novos, atingindo,
portanto, seu estoque, é considerado congestionado.

Essa constatacao gerou duas necessidades: primeiro, conhecer a exata
composi¢do da taxa de congestionamento, para compreender porque, mesmo com
bom indice de julgamento de processos, ainda assim um gabinete nao pdde melhorar
a taxa; segundo, ter acesso aos dados decompostos de um periodo maior e de mais
unidades para poder fazer compara¢bes e compreender com mais seguran¢a o
problema.

Mas ja, numa analise inicial, conseguimos aferir a necessidade de se elaborar
uma série histérica, que apresentasse a evolucao de processos recebidos e baixados, o
gue permitiria ao gestor um controle mais efetivo do saldo residual, bem como umatela
com apresentacao de dados que refletissem, de fato, a quantidade de processos aptos
para analise no gabinete, com uma relacdo de numeros e sua localizacao. Tal medida
facilitaria a tomada de decisdes estratégicas sobre qual seria 0 melhor procedimento,
para o gabinete, na busca pela reducdo da taxa de congestionamento: definicao de
processos a serem analisados com prioridade pelo desembargador, encaminhamento
de processos para o Cejusc, momento mais adequado paraaelaboracdo dos despachos
e decisdes monocraticas ou, ainda, realiza¢ao de diligéncias.

14 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Metas Nacionais do Poder Judiciario 2022, p. 28.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/06/relatorio-metas-nacionais-2022.pdf. Acesso
em: 5 jan. 2024.
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Essa visdo ampla e detalhada possibilitaria ndo apenas um conhecimento
mais apurado do funcionamento do sistema, mas também o gerenciamento da unidade
levando em consideracdo as peculiaridades do painel, como instrumento de medicao.
Quanto maior o conhecimento do gestor acerca da funcionalidade do sistema, mais
eficazes serdo suas decisdes.

Consta, ainda, na tela do painel, informac¢do expressa, no alto, a direita, no
sentido de que “todos os dados sdo dinamicos e recalculados diariamente”, informando
a data de atualizacao, horario e a data-base de calculo, como o exemplo a seguir (agora,
de 2023):

Figura 3 - Painel 2° grau 2023 do Gabinete 20'°

Observa-se, ainda, que tal qual o exemplo anterior, de 2022, considerando
o gabinete 23, no exemplo acima, de 2023, agora com outro gabinete, também houve
o alcance e extrapolamento da meta de processos julgados (106,55%) e, ainda assim,
nao foi possivel melhorar a taxa de congestionamento. Esses comparativos levantam
guestionamentos sobre quais seriam os procedimentos que poderiam ser adotados,
pela unidade, na tentativa de se atender ao requerimento formulado pela Corregedoria

15 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO. Painel e_Gestao 2023. Disponivel em: https://powerbi.trt9.jus.br/
paineis/powerbi/SGE/Meta2023%202Grau?rs:embed=true Acesso em: 17 set. 2024
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Geral da Justica do Trabalho (CGJT) e endossado pela Presidéncia deste Regional,
conforme o oficio circular anteriormente mencionado, uma vez que, aparentemente,
0 maior julgamento de processos por gabinete ndao se mostrou suficiente para o
cumprimento da meta.

Outro ponto que chamou a atencao das pesquisadoras foi o fato de que,
apesar de constar previsdao de atualizacdo dos indicadores de modo dinamico e
diario, apontando inclusive atualiza¢do referente ao ano de 2024, no menu controle
processual, na tela inicial do painel e-Gestdo, estao presentes apenas os relatérios de
metas de 2022 e 2023, o que indica, inicialmente, a descontinuidade do controle por
tal interface, o que analisaremos mais adiante.

Figura 4 - Painel inicial e-Gestdo 2° grau'®

Feita tal introducdo acerca do Painel de Metas do 2° grau, pretendemos
esclarecer, de modo mais detalhado, a composicdo da taxa de congestionamento e
suas variaveis.

2.3 COMO E COMPOSTA A TAXA DE CONGESTIONAMENTOQ?

16 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO. Painel e_Gestdo 2023. Disponivel em: https://intranet.trt9.jus.br/
intranet2/f?p=191:1:105991432056836:::::Acesso em: 17 set. 2024
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Nos termos do item 3.1.7 do Anexo 3, da Resolu¢do n° 76/2009 do CNJ, a
taxa de congestionamento total do segundo grau na Justica do Trabalho é calculada da
seguinte forma:

Figura 5 - Formula da taxa de congestionamento total do 2° grau'’

A descricdo mais atualizada das variaveis corresponde aquela do Datajud -
Base Nacional de Dados do Poder Judiciario, que oferece as informacdes necessarias
a parametrizacdo e calculo dos indicadores que servirdo, dentre outros propdsitos, a
premiacdo de qualidade dos Tribunais®®.

Partindo dessas fontes, a primeira variavel - Cp,, - corresponde a “soma
dos processos com a situacdo Pendente (88) em aberto ou com a data de finalizacao
da situacao posterior ao més em questdo. A situacdo Pendente (88) é contada sem
duplicidade™”.

Isso significa que tanto os processos que estavam em estoque no gabinete
como aqueles novos que mais recentemente passaram a fazer parte do acervo devem
estar contabilizados nessa variavel. O numero de processos pendentes utilizado
no calculo da taxa de congestionamento (ou quais sao eles) ndo aparece nesta tela.
Apesar de existir uma aba chamada “pendentes” ao pé da pagina, a consulta da aba
revela que eles sdo os considerados pendentes para o indice de processos julgados
e de julgados antigos, pois sdo pendentes de julgamento e ndo de baixa. Assim, em

17 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolug¢ao n° 376 de 12/0/2009. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/
atos/detalhar/110. Acesso em: 5 jan. 2024.
18 A Portaria n° 353/2023 do CNJ institui o Regulamento do Prémio CNJ de Qualidade, ano 2024 (CONSELHO

NACIONAL DE JUSTICA. Portaria n° 353 de 04/12/2023. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5366.
Acesso em: 5 jan. 2024). Nela, consta que a taxa de congestionamento e a sua melhora devem ser analisadas
observados os anexos da Resolu¢do n° 76/2009 do CNJ e com base nos dados do Datajud (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA. Resolugdo n° 376 de 12/0/2009. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/110. Acesso em: 5 jan.
2024; CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Datajud Base Nacional de Dados do Poder Judiciario. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/parametrizacao/. Acesso em: 5 jan. 2024).

19 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Datajud Base Nacional de Dados do Poder Judiciario. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/parametrizacao/. Acesso em: 5 jan. 2024.
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principio, a informacao sobre os processos considerados pendentes de baixa nao
estava disponivel.

A segunda variavel - TBaix2° - corresponde a “soma dos processos com
as situacdes Arquivado definitivamente (2), Baixado definitivamente (10), Distribui¢cdo
cancelada (23) ou Remetido (41) abertas no més de referéncia, mais a soma dos
processos com a situacao Pendente (88) finalizada pelas situacdes Execucdo nao
criminal (26), Liquida¢do Iniciada (91) e Fase processual iniciada (65) no més de
referéncia. Para o Segundo Grau (G2) ou Tribunal Superior (SUP), considera a baixa
para cada recurso, para os demais, leva em consideracdo a primeira baixa em cada
fase do processo, sem duplicidade™®,

Daqui, extrai-se um elemento importante: ndo basta julgar um recurso (aqui,
a taxa de congestionamento se afasta do indice de processos julgados). Para que um
processo deixe de congestionar um gabinete, ndo basta julga-lo, deve-se baixa-lo.

Dessa primeira constatacao também surgiu uma das duvidas iniciais durante
a pesquisa, que leva em consideracdo, justamente, a escolha das nomenclaturas
utilizadas no desenvolvimento das variaveis.

Cotidianamente, a expressdo “baixa de um processo”, no gabinete,
equivale a qualquer procedimento que implique em retirar o processo da unidade,
encaminhando-o, seja para realizacdo de uma diligéncia na vara de origem, para a
intimac¢do de alguma das partes ou regularizacao da representacdo processual, por
exemplo, seja para a inclusao de alguma certidao, pela Secretaria da Turma ou outros
procedimentos.

Assim, os gabinetes consideravam “baixados”, quaisquer processos que
fossemretirados do gabinete, temporaria ou definitivamente, com ou sem julgamento.
Um processo poderia ser“baixado” para que a parte fosse intimada para complementar
0 pagamento das custas ou, entdo, “baixado” para ser incluido em pauta de julgamento.
Também poderia ser baixado, apds o julgamento, quando retornasse para analise de
embargos de declara¢ao, por exemplo.

Todavia, segundo as regras de negdcio do e-Gestdo,”" a baixa acontece
guando ha lancamento nos autos de algum dos seguintes movimentos no periodo de
apuracao:

(48-> 123-Remetidos os autos para “7-destino”="7054-Tribunal Superior

20 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Datajud Base Nacional de Dados do Poder Judiciario. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/parametrizacao/. Acesso em: 5 jan. 2024.

21 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. E-gestdo 2° grau. Disponivel em: https://negestao.tst.jus.br/index.
php/ltem_92.220_at%C3%A9_v.2.8.3. Acesso em: 5 jan. 2024.
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doTrabalho'/7053-SupremoTribunal Federal’*18-motivodaremessa”="38-
paraprocessarrecurso’/’7101-para processar Reexame Necessario'/'7262-
para julgar Agravo de Instrumento em Recurso de Revista)/'7263-para
julgar Agravo de Instrumento em Recurso Ordinario’/'7094-para julgar
Agravo de Instrumento em Recurso Extraordinario’/'7095-para julgar
Conflito de Competéncia)

ou

(48-> 123-Remetidos os autos para “7-destino”="7051-Orgao Jurisdicional
Competente’ “18-motivo da remessa”='83-por ter sido declarada a
incompeténcia’)

ou

(48->50087-Baixadooincidente/recurso(“5023-Nomedoincidente"/"5024-
Nome do recurso”) sem decisdo)
ou

(48-> 123-Remetidos os autos para “7-destino” “18-motivo da
remessa”='40-para prosseguir'/’7078-para apreciar acordo'/'7097-para
novo julgamento (por anulacdo da decisao da insténcia inferior)/7098-
para novo julgamento (por reforma da decisao da instancia inferior’)?
(grifamos)

Para a interpretacdo dos movimentos do e-Gestdo, as pesquisadoras
contaram com o auxilio dos servidores da Coordenadoria de Estatistica e Analise de
Dados, especialmente Israel Petrénio de Souza e Luiz Francisco de Souza.

Apesar da dificuldade inicial, ao analisar os trechos que foram grifados nos
movimentos, é possivel extrair que serdao considerados baixados os processos que:
a) forem remetidos ao Tribunal Superior do Trabalho, o que acontecera, em regra,
apos o julgamento pela Turma de que faz parte o desembargador, a interposicdo do
recurso de revista pela(s) parte(s), sua admissao e processamento pela Vice-Presidéncia
do TRT/PR; b) forem remetidos a outro julgador porque declarada a incompeténcia;
c) forem baixados sem decisao, mas com esse lancamento especifico no sistema; d)
forem remetidos ao primeiro grau para prosseguimento apds o julgamento (tenha
sido mantida, reformada ou anulada a sentenca recorrida) ou, por fim, para analise de
acordo (situacdo menos comum depois da criacdo dos Cejuscs?3).

22 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Item 92.220 até v.2.8.3. Disponivel em: https://negestao.tst.jus.br/
index.php/ltem_92.220_at%C3%A9_v.2.8.3. Acesso em: 5 jan. 2024,

23 Conforme Resolugdo CSJT n. 288, de 26/2/2021, que dispde sobre a estrutura¢do e os procedimentos dos
Centros Judicidrios de Métodos Consensuais de Solu¢do de Disputas da Justica do Trabalho - CEJUSC-JT, altera a
Resolugdo CSJT n. 174/2016 e da outras providéncias.
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As situacBes mais comuns de baixa, portanto, sdo aquelas que ocorrem
apo6s o julgamento pela Turma - ou com o retorno ao primeiro grau, ou com a remessa
ao TST.

Caso ndo seja interposto recurso, apés o0 vencimento de prazo que é
certificado, no TRT/PR, pelas Secretarias de Turmas, o processo é considerado baixado
guando devolvido ao primeiro grau para prosseguimento. Assim, mesmo que ja tenha
acontecido o julgamento, enquanto ndo houver remessa ao primeiro grau, 0 processo
continua pendente.

Em caso de interposicdo de recurso de revista, note-se que o processo sé
é considerado baixado quando ele é remetido ao TST. Logo, mesmo que o gabinete
tenha minutado o voto, enviado 0s autos a secretaria para inclusdao em pauta, tenha
ocorrido a sessao de julgamento com proclamag¢do do resultado e publicacao do
acérdao, ainda assim, para o sistema e para o calculo da taxa de congestionamento,
ele continua pendente, ou seja, continua congestionando o gabinete. Essa situacdo
remanesce por todo o tempo que for necessario para analise da admissibilidade do
recurso de revista e remessa dos autos ao TST.

Tal classificagao (considerando a baixa, processo que em geral ja foi julgado)
se diferencia do que usualmente era praticado pelos gabinetes, quando se referiam
a tal expressao. Essa mudanca no sentido usual da expressao poderia causar certa
confusdo aos gestores que conhecessem o sistema de acompanhamento e controle
apenas de modo superficial, considerando baixados processos julgados, mas ainda
pendentes de baixa, conforme defini¢cdes do e-Gestao, o que, certamente, prejudicaria
o atingimento da meta de reducdo da taxa de congestionamento.

Dessa maneira, em sintese e considerando as definicdes do e-Gestao, o
calculo da taxa de congestionamento total dividira o numero de processos pendentes
pelo numero de processos baixados somados aos pendentes.

Ocorre que, ao analisar os dados constantes na Figura 1, constata-se que a
taxa de congestionamento que aparece ali ndo é a taxa de congestionamento total,
mas, sim, a liquida:
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Figura 6 - Informacdes sobre a taxa de congestionamento?

Nos termos do item 3.1.8 do Anexo 3, da Resolu¢dao n° 76/2009 do CNJ, a
taxa de congestionamento liquida do segundo grau na Justica do Trabalho exclui do
seu calculo os processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério. A formula

passa, entao, a ser esta:

Figura 7 - Formula da taxa de congestionamento liquida do 2° grau®

Em suma, as conclusdes acima aplicam-se da mesma forma a taxa liquida. A
diferenca é que nao se consideram pendentes 0s processos sobrestados e suspensos
(em segundo grau, a situacao de arquivo provisorio nao é comum).

Percebe-se, assim, que os gabinetes, quando cobrados para melhorar a sua

24 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DO PARANA. Painel 2° grau 2022. Disponivel em: https://powerbi.trt9.
jus.br/paineis/powerbi/SGE/Meta2022%202Grau?rs:embed=true. Acesso em: 5 jan. 2024.
25 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n°® 376 de 12/0/2009. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/

atos/detalhar/110. Acesso em: 5 jan. 2024.
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taxa de congestionamento liquida, tém disponivel, em primeiro plano, a informacao
sobre qual é o indice de cumprimento da meta e, ainda, conhecem o resultado final do
calculo da taxa naquele momento em que fazem a consulta. Por fim, tém a informacao
de quantos processos faltam para bater a meta, mas nao sabem qual é a lista desses
processos para, por exemplo, fazer um planejamento sobre quais, do universo
disponivel em gabinete, podem atuar para alcanca-la.

Diante disso, apesar de o gabinete conhecer a férmula e seu resultado, nao
esta disponivel, na tela fornecida pelo Tribunal em sua intranet, os valores de cada
variavel por periodo de tempo-base.

Por isso, foi necessario 0 acesso a dados que ndao constavam na tela acima
indicada.

Em virtude da possibilidade oferecida pelo Subcomité de Pesquisas
Judiciarias, a Coordenadoria de Estatistica e Analise de Dados forneceu um arquivo
com o histérico dos dados decompostos da taxa de congestionamento de 2021, 2022 e
parte de 2023 dos vinte e trés gabinetes do TRT/PR. O arquivo foi analisado e utilizado
como forma de compreensao e aprofundamento acerca dos pormenores da taxa de
congestionamento, conforme pontuaremos nos proximos capitulos.

2.4 QUAIS SAO OS VALORES DAS VARIAVEIS QUE COMPOEM A TAXA DE
CONGESTIONAMENTO LIQUIDA?

Como mencionado, apesar de a formula da taxa de congestionamento ser
publica e de os juizes e servidores do TRT/PR terem acesso (restrito ao da propria
unidade de segundo grau até 2023) ao valor final da taxa liquida de congestionamento,
ndo ha acesso aos dados decompostos, ou seja, ndo se sabe quais os valores que
foram levados em conta para chegar aquele resultado.

O acesso, portanto, limita-se ao conhecimento abstrato do que seria
considerado pendente e do que seria considerado baixado. Porém, ndo alcanca os
dados reais e nem apresenta o registro historico.

Como visto no item anterior, apesar de o conceito de cada variavel ser
aparentemente claro (processos pendentes e processos baixados), o que o sistema
considera como pendente e como baixado inclui uma série de situa¢des diversas.
Um processo pendente pode ser tanto aquele que chegou ontem ao gabinete e
sequer foi analisado, como aquele que ja foi julgado em sessdo pela Turma e aguarda
admissibilidade do recurso de revista pela Vice-Presidéncia. Por isso, o conhecimento
dos dados detalhados é importante para que se possa compreender com mais
seguranca se, quando e onde o gabinete pode atuar para melhorar cada variavel e, ao
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fim, a taxa.

Também é relevante conhecer o registro histérico das variaveis e da taxa.
Somente uma analise de um periodo temporal mais longo - especialmente levando em
conta que a meta resgata dados de anos atras como comparacdo?® - permite entender
porque houve piora ou melhora e como proceder no futuro.

Para melhor compreender se é possivel aos gabinetes influenciarem as
variaveis que compdem a taxa, € preciso analisar, na pratica, quantos e quais processos
foram considerados pendentes e quantos foram considerados efetivamente baixados
(além de conhecer quantos foram sobrestados no periodo).

Para isso, a Coordenadoria de Estatistica e Analise de Dados forneceu um
arquivo?’, em que constam os dados que compdem a taxa de congestionamento liquida
de todas as unidades de segundo grau desde janeiro/2021 até julho/2023, no qual é
possivel filtrar as informacdes pelo periodo ou pela unidade.

Além de apresentar osvalores de cadavariavel para cada periodo e o resultado
correspondente a taxa liquida, a tabela trouxe ainda mais um dado: a taxa liquida sem
0s recursos de revista. A visualizacdo das informacdes se da como neste exemplo:

Figura 8 - Exemplo da apresentacdo dos dados na tabela fornecida pela Coordenadoria de
Estatistica e Analise de Dados?®

Foi fornecida, ainda, a seguinte legenda para interpreta¢ao dos dados:

26 Como indicado nos tépicos anteriores, a meta relativa ao ano de 2022 exigia a reducdo da taxa de
congestionamento liquida com relacdo a taxa de 2020 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Metas
Nacionais do Poder Judiciario 2022. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/06/relatorio-
metas-nacionais-2022.pdf. Acesso em: 5 jan. 2024). J& a meta do ano de 2023 exigiu 0 mesmo desempenho com
relacdo a 2021 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Propostas de Metas para 2023 - Justica do Trabalho. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-do-trabalho.pdf. Acesso em 5 jan. 2024).

27 Arquivo de Excel que sera disponibilizado.

28 Arquivo disponivel em: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-W9ammsE-ujmnR__
YmDgADOe2mHPgVEa/edit?usp=drive_link&ouid=105375586298134381380&rtpof=true&sd=true
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Figura 9 - Legenda para os dados na tabela fornecida pela Coordenadoria de Estatistica e
Andlise de Dados®

Tendo em maos a férmula da taxa de congestionamento liquida, o seu valor
final e os valores das variaveis que a compdem, foi possivel realizar a analise detalhada
de quanto é possivel a gestao do gabinete de segundo grau influenciar em cada uma
delas, a fim de compreender se ela é adequada para a afericdo da eficiéncia de um
gabinete.

Nesta parte da pesquisa, ao contrario da analise do painel e-Gestdo, as
pesquisadoras tiveram acesso aos dados consolidados de todos os gabinetes do TRT-
PR, ampliando, desse modo, a possibilidade de analise e comparacdo entre situacdes
e elementos.

Com base nos dados colhidos, apresenta-se a analise a seguir.

3 EXEMPLOS APLICADOS E DIAGNOSTICOS POSSIVEIS

O Conselho Nacional de Justica define como medida de eficiéncia de um

29 Arquivo de Excel que sera disponibilizado.
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Tribunal, como ja apontado, a taxa de congestionamento e a calcula, de forma geral,
observando o “total de casos novos que ingressaram, os casos baixados e o estoque
pendente ao final do periodo anterior ao periodo base™°. Considera-se que a taxa tem
“analogia direta com uma caixa d'agua, que quando da vazao ao volume que entra e
mantém um nivel baixo, resulta numa baixa taxa de congestionamento"®'. Isso significa,
em termos gerais, que, para que o CNJ considere eficiente um Tribunal, devem ser
baixados mais processos que aqueles que entraram em determinado periodo, de forma
que o estoque reduza com relacdo ao periodo anterior32, Como visto acima, apesar de o
CN]J fazer a afericdo da taxa de congestionamento por Tribunal, o TRT/PR faz a medicao
e a cobranca pela melhora da taxa por unidade. No caso, a pesquisa concentrou-se nas
unidades de segundo grau, ou seja, nos gabinetes de desembargador.

Porém, como visto no topico anterior, um gabinete que foi capaz de julgar
todos 0s processos que entraram no ano, além de parte do estoque, ainda assim foi
considerado congestionado, se observado o painel das metas.

Tal fato é contraintuitivo, especialmente quando se considera a analogia
utilizada pelo préoprio CNJ: ora, se foram julgados mais processos que entraram no ano,
a caixa d'agua nao encheu além da marca do ano anterior e parte da agua que ja estava
nela teve vazao. Por que, entdo, o gabinete seria considerado congestionado?

Parte da resposta ja se mostrou durante a coleta de dados: para ser
considerado eficiente, ndo bastaria ao desembargador julgar processos, mas, sim,
baixa-los. E é neste ponto precisamente que € necessario compreender se a medida de
eficiéncia do Tribunal pode ser fragmentada e transposta a unidade.

Aideia é compreender se, da mesma forma que a taxa de congestionamento
€ considerada uma medida habil da eficiéncia do Tribunal ou da instancia como um
todo, ela também o é quando medida de forma fragmentada. Em outras palavras, a
taxa de congestionamento é uma boa medida da eficiéncia de um gabinete?

Para responder a esta pergunta, € necessario analisar com detalhe os dados

30 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Taxa de congestionamento. Disponivel em: https://
www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2009-2014/
indicadores/03-taxa-de-congestionamento/#:~:text=Descri%C3%A7%C3%A30%3A%20A%20taxa%20de%20
congestionamento,per%C3%ADodo%20anterior%20ao%20per%C3%ADodo%20base. Acesso em 2 mai. 2023.

31 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Taxa de congestionamento. Disponivel em: https://
www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2009-2014/
indicadores/03-taxa-de-congestionamento/#:~:text=Descri%C3%A7%C3%A30%3A%20A%20taxa%20de%20
congestionamento,per%C3%ADodo%20anterior%20a0%20per%C3%ADodo%20base. Acesso em 2 mai. 2023.

32 Vale destacar que, além da medic¢do da eficiéncia per se, a taxa de congestionamento serve como parametro
para outras politicas judiciarias. Por exemplo: dentro de um Tribunal, se a taxa de congestionamento de uma instancia
superar em dez pontos percentuais a da outra, deve haver um remanejamento de servidores entre elas, nos termos
do 8 1°, do artigo 3° da Resolugao n° 219/2016. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n° 219 de 26/04/2016.
Disponivel ~em  https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2274#:~:text=%C2%A7%201%C2%BA%20Quando%20a%20
taxa,com9%200%200bjetivo%20de%20ampliar. Acesso em 9 mai. 2023.
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https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2009-2014/indicadores/03-taxa-de-congestionamento/#:~:text=Descri%C3%A7%C3%A3o%3A A taxa de congestionamento,per%C3%ADodo anterior ao per%C3%ADodo base
https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2009-2014/indicadores/03-taxa-de-congestionamento/#:~:text=Descri%C3%A7%C3%A3o%3A A taxa de congestionamento,per%C3%ADodo anterior ao per%C3%ADodo base
https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2009-2014/indicadores/03-taxa-de-congestionamento/#:~:text=Descri%C3%A7%C3%A3o%3A A taxa de congestionamento,per%C3%ADodo anterior ao per%C3%ADodo base
https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2009-2014/indicadores/03-taxa-de-congestionamento/#:~:text=Descri%C3%A7%C3%A3o%3A A taxa de congestionamento,per%C3%ADodo anterior ao per%C3%ADodo base
https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2009-2014/indicadores/03-taxa-de-congestionamento/#:~:text=Descri%C3%A7%C3%A3o%3A A taxa de congestionamento,per%C3%ADodo anterior ao per%C3%ADodo base
https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2009-2014/indicadores/03-taxa-de-congestionamento/#:~:text=Descri%C3%A7%C3%A3o%3A A taxa de congestionamento,per%C3%ADodo anterior ao per%C3%ADodo base
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2274#:~:text=%C2%A7 1%C2%BA Quando a taxa,com o objetivo de ampliar
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2274#:~:text=%C2%A7 1%C2%BA Quando a taxa,com o objetivo de ampliar
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colhidos. Como mencionado, se a taxa de congestionamento é o critério para aferir
eficiéncia, entdo um gabinete que pretende se tornar mais eficiente deve diminuir o
valor final da formula cujo resultado é a taxa de congestionamento.

Se o resultado da férmula da taxa decorre de uma operacdao matematica de
divisao, existem duas formas possiveis de reduzi-lo.

A primeira forma seria, uma vez mantido o numerador, aumentar o valor
do denominador. Para isso, levada em conta a formula da taxa, mesmo que mantido
0 nUmero de processos pendentes e suspensos, seria preciso aumentar o numero de
processos baixados. A segunda, seria, reduzir o numerador ao mesmo tempo em que
se aumenta o denominador, ou seja, reduzir o niumero de pendentes ao mesmo tempo
em que se aumenta (mais que a reducdo de pendentes), o numero de baixados. Isso
pode acontecer tanto porque houve reducdo dos pendentes em si, como se houver
aumento dos suspensos.

Desse modo teriamos que verificar a relacdo de pendentes/baixados de um
determinado periodo, ou, conforme legenda para interpretacao de dado fornecida,
verificar a relacao CP2/TBAIX2.

Quanto menor o resultado da divisao, melhor sera a taxa. Porém, é preciso
lembrar que esta € a forma de calculo da taxa. Todavia, a meta ndo corresponde a taxa
isoladamente considerada, mas a sua compara¢dao com anos anteriores, de maneira
que a comparacdo entre um més e o més anterior pode parecer alvissareira, mas
se nao implicar redu¢do com relacdo ao ano-parametro de comparag¢ao, nao havera
alcance da meta. Isso leva a perplexidade de que gabinetes com altos estoques e bom
desempenho no ano-parametro, terao muita dificuldade de alcancar a meta nos anos
subsequentes em que o estoque sera mais baixo.

Dessa analise inicial, ja foi possivel tracar algumas conclusbes parciais,
especialmente no que serefereaumaabordagem relacionada a processos pendentes e
baixados, processos suspensos e sobrestados e também tecer algumas considerac¢des
acerca da dificuldade no acompanhamento dos dados em gabinetes o que poderia,
em tese, desestimular a busca pela melhoria no atingimento das metas.

3.1 PROCESSOS PENDENTES E BAIXADOS

Como um processo sO deixa de ser pendente quando ele é baixado, a
reducdo dos pendentes € diretamente dependente da quantidade de baixados e,
entdo, pode-se concluir que a variavel que efetivamente importa para reducao da taxa
de congestionamento é, em regra, a quantidade de processos baixados. Quanto mais
baixados, menos serdo os pendentes e maior sera o denominador da divisdao que
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resultara na taxa de congestionamento.

Nao ha razao, assim, para analisar a variavel dos processos pendentes
de forma separada. Compreendendo quais processos sdao considerados baixados,
compreende-se, ao mesmo tempo, o funcionamento de ambas as variaveis.

Verificamos, inicialmente, que se mostrou fundamental analisar a diferenca
entre processos julgados e baixados com a finalidade de aferir qual o limite de atuacao
do gestor da unidade (gabinete), em cada uma das situacdes postas.

Ha a necessidade de se compreender qual o adequado direcionamento da
cobranca de metas, uma vez que determinadas atividades independem da atuacao dos
gestores de gabinete. Em um gabinete, a atividade principal realizada €, essencialmente,
a analise dos recursos interpostos pelas partes e, apds essa analise, o respectivo
julgamento, em sessao.

A atividade do gestor da unidade acaba se restringindo a esse interregno
temporal: uma vez proferida a sentenca e intimadas as partes, existindo recurso o
processo € “remetido” ao segundo grau. Apds a distribuicdo a um desembargador
relator, temos, entdo, inicio a possivel atua¢ao do gestor.

Elaborada a minuta de voto e encaminhados os autos a pauta de julgamento,
0s processos aguardam a inclusdao em pauta e a respectiva sessao de julgamento.

Esse primeiro lapso temporal, que vai da “baixa” dos autos para a pauta, até
o efetivo julgamento, em sessao (e que varia, conforme a quantidade de processos
existentes em Secretaria, por turma de Julgamento ou Secdo Especializada) nao é
controlado pelo gestor do gabinete.

Finalizada a sessao de julgamento, o processo retorna apenas para eventuais
adequacdes de entendimento e assinatura, para publicacao de acérdao.

Temos, nesse momento, um processo que foi efetivamente julgado,
encerrando a atuacao do gestor da unidade, que, salvo excecBes (algum peticionamento
direcionado ao desembargador relator ou apresentacao de embargos de declaracao,
por exemplo) ndo mais possui qualquer ingeréncia sobre movimentacdes futuras desse
processo.

Todavia, embora julgado, esse processo ainda ndo sera considerado baixado,
para fins de reducdo da taxa de congestionamento.

Havera, ainda, uma espera na Secretaria da Turma ou da Vara, para certificar
o decurso do prazo e, apenas apos tal certidao, o processo sera baixado e ndo contara
mais como processo pendente no gabinete. Mas tal interregno, embora computado
como pendéncia no gabinete, independe de atividade a ser desempenhada pelo
gabinete.

Caso alguma das partes apresente recurso de revista ou algum outro recurso
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para a instancia superior, todo o procedimento até o efetivo encaminhamento dos
autos ao TST ndo mais dependeria de qualquer atividade a ser desempenhada pelo
gabinete, mas, ainda assim, tal processo continuara contando como pendente no
e-Gestdo. Ha, portanto, uma aparente incompatibilidade proviséria entre a pendéncia
gerada e a possibilidade de resolvé-la.

Cabe destacar, ainda, que muito embora a espera pelo prazo recursal seja
natural em todas as instancias, ha uma subdivisdao de procedimentos e tarefas que
ndo pode ser ignorada.

No primeiro grau, apos a publicacdo da sentenca e intimacdo das partes
para ciéncia e apresentacao de recurso, todo o processamento ocorre dentro da
Vara do Trabalho: a publicacdo da sentenca, intimacao das partes, processamento
do recurso, admissibilidade e encaminhamento para o segundo grau, de modo que o
gestor da unidade Vara do Trabalho possui certo controle acerca de eventual demora
na realizacdo das atividades.

J& no segundo grau, o processamento dos recursos ocorre na secretaria
da Turma ou da Secdao Especializada, setores externos ao gabinete, o que nao
impossibilita, mas relativiza o controle sobre este prazo pelo gestor do gabinete.
Cabe discutir, portanto, como é possivel direcionar a cobranca pela reducao da taxa
de congestionamento exclusivamente para o gestor de uma determinada unidade
guando existem limites ao exercicio de atuacdo desse gestor, na otimizacdo de prazos
e procedimentos que extrapolam seu campo de atuacdo e controle.

Temos, desse modo, que o tempo de processamento do recurso de revista,
assim como o tempo para registro da certiddo de vencimento de prazo em secretaria
sdo completamente dissociados do gabinete. Pretendemos, na etapa seguinte de
nossa pesquisa, demonstrar, por meio de exemplos extraidos das tabelas fornecidas,
gue ha diferenca sensivel na taxa de congestionamento quando excluimos, das suas
variaveis, alguns pontos que, de fato, independem da atuac¢do do gestor de gabinete.

Assim, como primeira conclusdao que podemos apresentar, sugerimos
que, uma forma mais adequada de aferir especificamente a producdo e eficiéncia
dos gabinetes no segundo grau, seria considerar como variavel, na taxa de
congestionamento, o numero de processos julgados e ndo de processos baixados.

Tal alteracao permitiria corrigir a distorc¢do verificada, que desconsidera que
algumas das etapas procedimentais até a efetiva baixa do processo simplesmente
independem do gestor do gabinete, que possui sua area de atuacdo limitada as
atividades desempenhadas entre a distribuicdo do processo para o gabinete e o0 seu
julgamento.
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3.2 PROCESSOS SUSPENSQOS E SOBRESTADOS

Da analise efetuada foi possivel verificar que algumas situacdes que sao
consideradas na taxa de congestionamento, que acabam por mensurar a eficiéncia de
um determinado gabinete, nem sempre dependem da atuac¢ao do gestor da unidade.

Além da problematica envolvendo o tempo que envolve o julgamento de
um processo até sua efetiva baixa no sistema, nos casos envolvendo interposicao de
recurso de revista, outra situacdo que chama a aten¢do é a forma como processos
gue se encontram suspensos e sobrestados pode acabar interferindo no resultado da
formula.

A férmula trata, separadamente, processos suspensos e sobrestados, mas,
na pratica, ambas as situacdes tém o mesmo efeito: o processo permanece paralisado,
sem possibilidade de ir momentaneamente a julgamento, seja em razdo de uma
determinacdo superior (sobrestamento do julgamento de determinados processos até
alguma definicdo do STF acerca de tema que esta sendo debatido e uniformizado, por
exemplo), seja para efetivar alguma diligéncia (intimacao da Unido - PGF - em casos
de seu interesse, discussdes envolvendo contribui¢cdes previdenciarias ou direito de
menores, intima¢do de uma das partes, nao observada na origem etc.), ou em razao de
acontecimento extraordinario (falecimento de uma das partes ou de seu procurador e
necessaria regularizacao do polo ou da representacdo processual).

Embora a taxa liquida de congestionamento desconsidere os processos
suspensos e sobrestados, tais processos ainda influenciam a taxa pois, quanto mais
processos suspensos ha em um gabinete, menos processos pendentes estao disponiveis
para baixa (e possivel atua¢do do gestor na reducdo da taxa de congestionamento).

Assim, diminuindo o numero de pendentes, menos processos sao
necessarios baixar para chegar no resultado menor. O que é desconsiderado em tal
equacao, todavia, é que 0s processos que se encontram suspensos ou sobrestados nao
tém maior ou menor relacdo com o grau de eficiéncia do gabinete.

Decide-se pela suspensdo ou sobrestamento de um processo justamente
porque ndo ha possibilidade, naquele momento, de se encaminhar o processo para
julgamento (o que justifica a escolha normativa por retira-los da conta de processos
potencialmente “baixaveis”).

A decisdao de suspensdao leva em consideracao hipoteses estabelecidas
legalmente que tém razao certa de inicio e razao certa de final, ndo sendo passiveis
de influéncia pelo gestor do gabinete, muito pelo contrario: atua¢do no sentido de
suspender ou sobrestar processos inadequadamente, para reduzir o numero de
processos pendentes, seria subterflugio escuso, altamente reprovavel.
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Como segunda conclusdao desta pesquisa, podemos confirmar que,
embora acertada a escolha normativa no sentido de excluir da férmula de taxa de
congestionamento 0s processos suspensos e sobrestados (que nao sao considerados
processos pendentes), ainda assim tais processos influenciam no resultado de
medicdo.

Mas é necessario frisar que tais processos nao possuem qualquer relacao
com o maior ou menor indice de eficiéncia do gabinete, pois sua tramitacdo de saida e
retorno ao gabinete (quando passam a ser computados como pendentes) € vinculada
a hipdteses previstas legalmente.

3.3 OUTROS RESULTADOS RELEVANTES:

- dificuldades no acompanhamento dos dados pelo gabinete e desvios
de analise da taxa de congestionamento

Para melhorar a taxa de congestionamento liquida de um gabinete, a
primeira necessidade que surge, é saber qual é essa taxa e como ela funciona. A
pesquisa realizada teve acesso a diversos dados que permitiram entender como a taxa
€ composta. Porém, esses dados ndo estavam naturalmente disponiveis a gestdao dos
gabinetes que, contudo, haviam sido instados a melhora-las. Para melhorar € preciso,
primeiro, conhecer. E impossivel melhorar de forma racional algo objetivo como a
taxa de congestionamento somente com base em palpites e sentimentos pessoais do
gestor,

Por isso, os resultados da pesquisa compreendem, além das constatacdes
sobre a taxa em si acima expostos, também a verificacdo de que havia diversos dados
necessarios para melhor entender a taxa que nunca estiveram disponiveis ao gestor.
Tal fato contribui para a dificuldade de que um gestor tome providéncias habeis para
melhorar a taxa e alcancar a meta.

A maior facilidade na localizacdo e comparacao entre dados possibilita ao
gestor aferir em quais pontos ele pode atuar para atingir melhores indices de eficiéncia
na unidade.

Por exemplo, a disponibilizacdo de uma série histérica, que permita
comparar dados, periodos e situacdes, auxilia na tomada de decisdes e permite
responder diversos questionamentos de gestdo: existiria um momento mais propicio
para encaminhar processos para o Cejusc? Ha alterac¢ao significativa do indice quando

33 BARAO MARQUES FILHO, Lourival. Cejusc baseado em evidéncias. Revista de Direito do Trabalho e
Seguridade Social, v. 223, jun./jul. 2022.
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o desembargador esta em periodo de fruicao de férias? Os procedimentos de diligéncia
poderiam ser realizados de um modo mais ou menos eficaz? Para o sistema e-Gestao,
a baixa de processos considera qual lapso temporal para comparacao entre gabinetes?

A melhor disposi¢do das informacdes também permitiria perceber, de modo
mais direto e imediato, quais processos de fato estariam aptos para baixa. Destacamos
esse ponto porque, como analisamos anteriormente, nem sempre processos pendentes
de baixa encontram-se no gabinete.

Comovistoacima, eles poderiam estar na secretaria para certificar vencimento
de prazo e baixar, ou na Vice-Presidéncia, aguardando admissdao e processamento
de recurso de revista. Caso o sistema ja trouxesse tais informacdes de modo mais
detalhado, o gestor poderia focar sua atencdao nos processos que, de fato, encontram-
se sob sua area de atuacdo.

Outra questdo contatada verificar que nem sempre a estagnacao na taxa de
congestionamento equivale necessariamente a um gabinete congestionado.

Embora seja inegavel que a taxa e congestionamento é um instrumento util
para medicao do indice geral de eficiéncia dos Tribunais, instancias e unidades, ha
ainda a necessidade de se delimitar, um pouco mais, quais pontos podem ser cobrados
de cada setor e, também, ha a necessidade de se visualizar até que ponto é possivel
melhorar a meta, considerando os limites existentes na préopria formula utilizada.

Fica bastante evidente que uma unidade que ja esteve muito congestionada,
consegue reduzir sua taxa de congestionamento a medida que reduz o niumero de
processos pendentes. Todavia, uma unidade que tem se mantido produtiva e estavel
ao longo dos anos nao conseguira melhorar essa taxa, justamente por nao possuir um
numero significativo de processos pendentes para baixar.

Como a taxa leva em comparacao a evolucdo da unidade por periodo, um
gabinete idealmente perfeito (Que baixasse todos os seus processos constantemente)
ndo alcancaria a meta estipulada pelo CNJ.

- indefinicdo com relagao ao local de consulta dos dados

Como pontuamos anteriormente, ndo houve a elaboracdo do Controle
Processual de Metas 2024 no e-Gestdao do TRT-PR. Em consulta a Coordenadoria de
Estatistica do TRT-PR houve a informacdao de que, para confirmacdes e conferéncias
com relagdo ao cumprimento da meta 5 (e demais metas estabelecidas) sera necessario
acessar o Painel de Gestao de Metas do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT).

OPainelapresenta, separadamente,asmetas1,2,3,4e5, permitindo consultar
diferentes “niveis de visao”, englobando a totalidade do Poder Judiciario Trabalhista ou,
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separadamente, cada um de seus Tribunais Regionais, conforme destacamos na aba
a direita:

Figura 10 - Tela do Painel de Gestdo de Metas 2024 - CSJT 34

Selecionando a aba meta 5 e colocando nos filtros de pesquisa “TRT 09 - PR”
e “2%instancia”, é possivel acompanhar o cumprimento da “Taxa de Congestionamento
Liquida Nao Fiscal (TCLNFISC)”, que busca a reducdo de 0,5 ponto percentual a taxa
de congestionamento liquida em relacao a 2023, excetuando-se as execucdes fiscais.

Todavia, durante grande parte do ano, ndo foi possivel a pesquisa por
unidade/gabinete, apenas de modo global, com o acompanhamento do total de
processos baixados no més por todo o 2° grau. E, embora apresente a série historica
de acompanhamento da taxa desde 2021, novamente s traz esse dado pelo total
consolidadodoregional,sempermitirseparacaoporDesembargador/Desembargadora
Relator/Relatora. Na aba “6rgao julgador”, onde supostamente poderiamos ao menos
selecionar as distintas Turmas de Julgamento, tampouco surge outra op¢ao além de
“Selecionar tudo”:

34 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Painel de Gestdo de Metas 2024. Disponivel em: ht-
tps://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjQ1O0GV]NGUtNmMNhMIiOO0YjIKLTIjYTctNDE4AOGZmODJhNDkwliwidCl6lmNjz-
Dk5MTAILWNINDctNDJhNSThMjYyLWUyMjcyZGNIZjZhYi)9. Acesso em: 17 set. 2024.
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Figura 11 - Tela do Painel de Gestdo de Metas 2024 - CSJT: meta 5 3°

E, como ja mencionamos em outros momentos da pesquisa, a cobranca
direcionada as unidades exige, evidentemente, o detalhamento do progresso no
cumprimento da meta também por unidade, de modo a permitir o controle e o
planejamento pela assessora ou assessor de cada um dos gabinetes.

Outro ponto observado pela Secretaria de Gestao Estratégica e de Estatistica
da 9% Regido, que também interfere na adequada apurac¢ao dos dados, é que ha uma
discrepancia nos numeros da taxa de congestionamento apontados no painel do CSJT
em confronto com as medi¢des realizadas internamente no Tribunal.

Utilizando como base o glossario do proprio CSJT que estabelece, ao definir
a finalidade da taxa de congestionamento como indicador, que o mesmo “afere o
percentual de processos que, no periodo de 12 meses, permaneceu em tramitacdo sem

35 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Painel de Gestdo de Metas 2024 - meta 5. Disponivel
em: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjQ10GVjNGUtNmMNhMIiOOYjIKLTIjYTctNDE4AOGZmODJhNDkwliwidCl6l-
MNjZDk5MTdILWNINDctNDJhNSThMjYyLWUyMjcyZGNIZjZhYi)9. Acesso em: 17 set. 2024.
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solucdo definitiva, desconsiderados os suspensos, sobrestados, em arquivo provisorio
e execucdes fiscais™*® constatou-se divergéncia justamente no lapso temporal que
estava sendo considerado, pelo CSJT e pelo Tribunal, em sua apuracdo interna.

Enquanto internamente, o Tribunal, em seus indicadores, calculava a meta
5 levando em consideracdo os ultimos 12 meses, conforme definicao do glossario,
no painel do CSJT apenas estavam sendo apresentados os dados do ano atual, o que
resultou na exibicao de dados de um periodo menor que os 12 meses definidos. Assim,
a taxa de congestionamento apresentada no painel do CSJT era mais alta do que a taxa
real, considerando o ano de 2024.

Figura 12 -tabela comparativa entre taxas de congestionamento CSJT e TRT-PR ¥’

Tal divergéncia acaba ficando evidenciada, justamente porque o painel
do CSJT ndo traz a taxa de congestionamento dos anos anteriores, “zerando” todo o
processo anteriormente compilado. Como se houvesse uma nova contabilizacdo da
taxa de congestionamento inicial, o que acaba por ocasionar a distor¢do constatada,
uma vez que a meta 5 leva em consideracao melhorar o percentual do ano-base, que,
em regra, refere-se ao lapso dos 12 meses anteriores.

Assim, para melhorar a taxa de congestionamento mesurada em junho do
ano de 2024, seria necessario compara-la e compila-la com junho de 2023, segundo
critérios estabelecidos pelo proprio CSJT. Sem tal informacgdo, surge uma nova
dificuldade para o cumprimento dos requerimentos.

36 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Glossario de Indicadores 2024. Disponivel em:
https://www.csjt.jus.br/documents/5625802/21988308/Gloss%C3%A1rio+da+T_PE-JT+2021-2026_2024_v1.0.pdf
Acesso em: 19 set. 2024.

37 COORDENADORIA DE ESTATISTICA E ANALISE DE DADOS. Meta 5 - taxa de congestionamento Disponivel
via e-mail encaminhado. Acesso em: 19 set. 2024.
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Cabe destacar, ainda, alerta que surge no préprio site do CSJT, indicando que
“por haver diferencas conceituais entre a estruturacao e a classificacao de dados de dois
sistemas, as adaptacOes realizadas para possibilitar aferir o desempenho a partir do
e-Gestdao podem ocasionar apuracdes dispares em relagao ao Datajud”, o que aumenta
a inseguranca dos gestores que sdo cobrados por metas que sequer encontram-se
devidamente parametrizadas:

Figura 13 - Tela de alerta do Painel de Gestao de Metas 2024 - CSJT 38

Sdao muitas, portanto, as dificuldades técnicas ainda encontradas para
chegarmos num painel informativo ideal, que auxilie, efetivamente, o acompanhamento
das metas do CNJ.

Além da compilacdo de dados efetuada pelo CSJT, chamou a atencdo das
pesquisadoras que o CNJtambém apresentaum painel proprio, com estatisticas do poder
judiciario separadas por produtividade, indicadores, tempos, classes, assuntos, temas,
conciliacdo etc., permitindo, ainda, a filtragem por ramo da justica, instancia, tribunal
e natureza. Na apresentacdo da taxa de congestionamento e indice de atendimento a

38 CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Painel de Gestdo de Metas 2024 - tela de alerta. Dis-
ponivel em: https://app.powerbi.com/view?r=ey]rljoiNjQ1O0GVjNGUtNmMNhMIiOOYjIkLTIjYTctNDE4OGZmODJhNDkwli-
widCl6ImNjZDk5MTdILWNiINDctNDJhNSThMjYyLWUyMjcyZGNIZjZhYi)9. Acesso em: 17 set. 2024.
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demanda, o painel do CNJ, ao contrario do painel do CSJT, possibilita a visualizacao
por gabinete, bem como disponibiliza a série historica do indice de atendimento a
demanda por més

Figura 14 - Painel de taxa de congestionamento CNJ - 2024 *

Essa multiplicidade de dados, longe de facilitar o cumprimento das metas,
traz duvidas e incertezas acerca de qual deles indica a realidade do Tribunal e da
unidade. Sem a informac¢do adequada, ha evidente prejuizo, ndo apenas aos gestores,
gue acabam tendo maiores dificuldades para tracar estratégias que impactem na
taxa de congestionamento, mas também ao jurisdicionado, eis que um mecanismo
eficiente de mensuracao se torna subutilizado.

- clausula de barreira e sua aplicabilidade no segundo grau

Outra problematica que surgiu, quase no final da elaboracdo da presente
pesquisa, foi a confirmacdo de que, mesmo para o segundo grau, seria utilizada a
clausula de barreira.

Durante quase a totalidade da pesquisa, ndo havia, de fato, confirmacao no
sentido de que tal clausula seria aplicada na segunda instancia, embora ja constasse
menc¢ao a ela no painel e-gestao, ao se clicar na interrogacao ao lado superior esquerdo
do painel:

39 CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA. Painel da taxa de congestionamento 2024. Disponivel em: https://
justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso em: 19 set. 2024.
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Figura 15- Painel 2° Grau e-Gestao %

Conforme definicdo do CNJ, no 17° Encontro Nacional do Poder Judiciario,
durante a segunda reunido preparatéria que consolidou as metas nacionais e as
propostas da Justica do Trabalho, o objetivo da clausula de barreira seria:

“(...) ndo prejudicar tribunais com estoque processual reduzido. Ressalta-
se, ainda:

- a existéncia de numero significativo de processos sobrestados, o que
podera acarretar sobrecarga quando da saida so sobrestamento;

- necessidade de evoluc¢do da capta¢ao de dados pelo sistema Datajud e
de adaptacdo dos tribunais ao novo sistema estatistico.
Acldusuladebarreirajahaviasidoaprovada pelos presidentesdos TRTs no
XVI ENPJ para a Meta Nacional 1 de 2023, considerando alcancada a meta
quando a Taxa de Congestionamento Liquida na Fase de Conhecimento
do Justica em numeros for menos que 40%. '

Especificamente com relacdo a Meta Nacional 5, que trata mais diretamente
da reducdo da taxa de congestionamento liquido, constou o seguinte macrodesafio,

40 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DO PARANA. Painel 2° grau 2023. Disponivel em: https://powerbi.trt9.
jus.br/paineis/powerbi/SGE/Meta2022%202Grau?rs:embed=true. Acesso em: 5 jan. 2024.

41 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Metas Nacionais Propostas. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/
wp-content/uploads/2023/08/apresentacao-trabalho.pdf. Acesso em 19 set. 2024.
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especificacdo geral e justificativa:

Figura 16 - Proposta da Justica do Trabalho - Meta 5 - 2023 42

A confirmacdo da utilizacdo da clausula para as instancias do Tribunal veio
apenas em 10 de setembro de 2024, mediante questionamento formulado pelo Setor
Técnico e Coordenadoria de Estatistica deste Regional ao Setor de Gestdo Estratégica
do CNJ.

Desse modo, na presente pesquisa, ndo se mostrou viavel explorar como
a taxa de congestionamento se comportaria frente a clausula de barreira e quais os
possiveis desdobramentos dessa nova afericao.

De qualquer modo, a cobranca que foi efetuada para as unidades do
Tribunal Regional do Trabalho do Parana, no cumprimento da meta 5, foi direcionada
considerando a reducdo pura da taxa de congestionamento, sem menc¢ao a clausula,
de modo que os gestores que buscaram o cumprimento do requerimento, a €poca,
tampouco consideraram esse procedimento.

Por esse motivo, entendemos que, mesmo com tal nova informacdo, nao ha
prejuizo para a pesquisa até entdo elaborada, o que ndao impede que, futuramente,
novos estudos sejam realizados buscando, justamente, explorar de modo mais
aprofundado o impacto dessa nova sistematica no cumprimento das Metas 1 e 5,
estipuladas pelo CNJ.

Dentro dessa perspectiva, relevante destacar a constatacdo de que esta

42 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Metas Nacionais Propostas. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/
wp-content/uploads/2023/08/apresentacao-trabalho.pdf. Acesso em 19 set. 2024.
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havendo um esfor¢co constante, entre equipes técnicas de diversas instituicdes, com
a finalidade de aprimorar nao apenas a coleta de dados, mas sua disponibilizacdo de
modo didatico e cada vez mais eficiente para todos os interessados em consultar o
cumprimento das diferentes metas estabelecidas para os Tribunais.

Diversos simpdsios, palestras e reuniées ocorreram e ainda estdo ocorrendo
no intuito de padronizar e uniformizar essa disposicdao de informac¢des bem como com
0 objetivo de esclarecer as muitas duvidas que estdao surgindo com relacao a tantos
critérios e procedimentos que devem ser observados.

Essa constante colabora¢do entre equipes, até mesmo na troca de e-mails
com apontamentos de melhorias, comparativos entre dados fornecidos e dados
divulgados, além de propiciar uma abordagem mais ampla da problematica, também
permite o aperfeicoamento de um mecanismo que, ao final, busca promover a melhoria
da prestacao jurisdicional, o que interessa para toda a sociedade.

4 APRESENTACAO DE DIRETRIZES E RECOMENDACOES TECNICAS PARA O SEU
APERFEICOAMENTO

A pesquisa realizada traz propdésitos que extrapolam a mera compilagao
de dados, seguindo inclusive os objetivos tracados pela Presidéncia deste Regional
ao instituir o Subcomité de Pesquisas Judiciarias (Ato Presidéncia n°® 221/2022) que
possibilitou o levantamento das informacdes necessarias e o acesso a planilhas e
recortes de referéncias pormenorizadas.

O intuito de compreender e analisar o funcionamento da taxa de
congestionamento como indice de mensuracdo da eficiéncia dos gabinetes €, desse
modo, apenas o primeiro passo de um diagndstico mais amplo que pretende “zelar pela
consisténcia e integridade das bases de dados do Tribunal”, além de “fornecer subsidios
técnicos para a formulacdo de politicas judiciarias locais” (incisos | e V do artigo 5° do
Ato 221/2022).%

Partindo dessa premissa, apresentamos, aqui, diretrizes e recomendac¢des
cujo objetivo é, também, buscar o aprimoramento de uma ferramenta que, disponivel
de modo adequado e facilitado, podera auxiliar no almejado atendimento célere, seguro
e eficaz a todos aqueles que aguardam alguma resposta do poder judiciario trabalhista.

Primeiramente, como pudemos pontuar, necessario que se defina, de modo
claro, qual sera o local de acompanhamento das informacdes disponiveis para controle

43 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DO PARANA. Ato Presidéncia 221/2022. Disponivel em: https://www.
trt9.jus.br/institucional/documentoColegiadoDownload/8610469;jsessionid=05r05T4E8oRn)rinvAlyWjaWWSFMd_
TRfTbaZimg.jboss31 Acesso em:19 set. 2024.
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da taxa de congestionamento.

Uma vez definido tal local (se via painel do e-Gestdo do préprio TRT, painel
do CSJT ou do CNJ), a apresentacdao dos dados precisa ser constante, atualizada,
uniforme e padronizada, observando regras que também sejam claras e informadas
aos gestores das unidades.

Apenas com o conhecimento das regras e diretrizes estipuladas é que se
torna possivel planejar acdes que permitam que cada unidade busque desenvolver o
melhor método na busca pelo cumprimento da meta 5.

Um exemplo dessa falha de comunicacdo, que pudemos constatar na
presente pesquisa, foi justamente a indefinicdo a respeito da aplicacdo ou nao
da cladusula de barreira para a segunda instancia. Essa falta de clareza no repasse
desse fator certamente trouxe impactos nos resultados obtidos. Como ha essa
nova informacao, provavelmente outros serdo os ajustes e procedimentos que cada
gabinete ira realizar, considerando também, a partir de agora, a clausula de barreira.

A compilacdo e apresentacdo desses numeros também deve levar em
consideracdo a forma como sera realizada a cobran¢a no cumprimento da meta: se a
cobranca é individualizada, ndo faz sentido apresentar apenas dados globais, de todo
o Tribunal, que ndo permitam detectar, rapidamente, quanto falta para cada gabinete,
individualmente, conseguir reduzir a taxa de congestionamento.

Ndo apenas a exposi¢cdo, mas também a coleta dos dados deve observar
os termos, definicdes, procedimentos e conceitos estipulados pelo CSJT em seu
glossario. Se o proprio CSJT estipula um prazo de 12 meses para apuracado da taxa, a
ndo observa¢do dessa regra, como também pontuamos, gerou discrepancia entre os
dados reais e os dados publicados no painel, dificultando ainda mais a finalidade de
se tracar acOes para cumprir a meta.

Um painel que disponibilize as informa¢fes de modo simples e didatico
também favorecera as estratégias elaboradas pelos gestores, tanto partindo de cada
unidade, quanto do Tribunal como um todo. Nessa linha, além de buscarmos melhor
clareza na apresentacdo das informacdes, também cabe destacar a necessidade de
se considerar, na variavel que leva em considera¢do as cobrancas direcionadas aos
gabinetes, os processos julgados e nao os processos “baixados”, como também vimos.

Essa modificacdo tornaria possivel corrigir a distor¢cdo constatada, que
desconsidera que algumas das etapas no andamento processual, até a efetiva
baixa do processo, ndo dependem de qualquer atividade por parte da unidade. E
preciso evidenciar que o gestor de gabinete possui uma area de atuac¢do limitada
especificamente as a¢des realizadas entre a distribuicao do processo para o gabinete
e 0 seu julgamento.
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A possibilidade de acompanhamento do trajeto histérico/evolucdao temporal,
em cada unidade, também é uma forma bastante eficaz de permitir ao gestor um
controle mais efetivo do saldo residual bem como desenvolver a¢6es e medidas com o
objetivo de reduzir a quantidade de processos em sua unidade.

Essa forma de visualizacdo dos dados, numa linha temporal, permite
acompanhar a evolucao dos esfor¢os realizados ao longo de cada periodo, de modo
que se torna possivel mensurar quais as medidas foram mais ou menos eficazes, quais
procedimentos tomam mais ou menos tempo e, ainda, se existem outras op¢des ou
alternativas para a forma de gestao da unidade, que permitam um melhor desempenho
de toda a equipe.

Outro ponto que acabou chamando a atencdo das pesquisadoras foi a
constatacdo de que a busca pela eficiéncia e pela celeridade na forma de atuacao
do Poder Judiciario - que vai além do cumprimento da meta 5 - exigira constante
aprimoramento, considerando as diferentes complexidades que se apresentam e se
apresentarado.

A definicdo do layout, a padronizagao das referéncias, a coleta e divulgacao de
dados, entre tantos outros procedimentos, devera ser dinamica, considerando tantas
multiplicidades e diversidades presentes na sociedade.

E, para tornar viavel esse aprimoramento dinamico, também fica clara a
necessidade de se trabalhar com uma equipe multidisciplinar que traga diversos
olhares para as problematicas postas. Com multiplas visdes de servidores, magistrados,
advogados, profissionais das areas de informatica, estatistica, administracao, as ideias
poderdo ser desenvolvidas considerando pontos diversos.

A necessidade de dados pelo jurisdicionado nem sempre sera a mesma
necessidade do servidor, gestor de gabinete, por exemplo. A diversidade de
conhecimentos em areas distintas oportunizara a correcao de distor¢cdes ou equivocos
muitas vezes apenas percebidos durante a pratica das atividades. Desse modo, a soma
de distintos saberes, aliada a essa busca por um constante aperfeicoamento certamente
resultara em melhorias visiveis para todos.

Além da multidisciplinariedade, a troca de ideias entre diferentes unidades
deve ser estimulada, de modo a permitir a divulgacdo de boas praticas entre os gestores.
Muito embora as unidades estejam sendo cobradas individualmente, o Tribunal é
cobrado como um todo, conforme ja explicamos. Assim, teremos um efeito negativo
para o Tribunal, se apenas alguns gabinetes estiverem atingindo as metas propostas.
O intercambio de medidas, a uniformizacao de bons procedimentos e a disseminacao
dessas boas praticas pode trazer um resultado bastante surpreendente.

Também a troca de boas praticas entre Tribunais devera ser incentivada, pois
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tal medida representara inegavel beneficio a sociedade. Embora exista a divulgacao
de “rankings” pontuando Tribunais que melhor cumprem as metas, fica cada vez mais
claro que o objetivo principal dessa definicdo de metas é que, ao longo do tempo,
todos possam estar atuando da melhor forma possivel, com maior qualidade, menos
tempo e mais seguranca.

Por fim, a gestdo de pessoas torna-se ponto fundamental. Pouco adianta
termos coleta de dados, painel com informacdes e cobrancas direcionadas, se as
pessoas que precisam analisar tais elementos nao estdao familiarizadas ou atualizadas
acerca dos parametros e critérios que devem ser utilizados. O treinamento constante,
a valorizacdo das equipes e o incentivo a estudos e pesquisas certamente contribuirdo
para a adequada utilizacdao das ferramentas de gestao disponibilizadas. A tecnologia
aliada a boa gestdao de pessoas € medida indispensavel para o sucesso dessa
empreitada.

5 CONCLUSAO

Aanadliseapresentadanesteestudoevidenciaqueataxadecongestionamento,
tal como atualmente utilizada no Tribunal Regional do Trabalho da 97 Regido (TRT/
PR), possui limitacdes significativas quando aplicada como indicador de eficiéncia dos
gabinetes de desembargadores.

A principal falha identificada é que o calculo da taxa baseia-se no niumero de
processos baixados, sem levar em consideracdo a tramitacdo dos mesmos e os limites
de atuac¢do dos gestores, em suas unidades.

Essa desconexdo entre as atividades realizadas pelos gabinetes e os critérios
de avaliagdo compromete a precisdao da métrica, ja que um gabinete pode atingir a meta
de julgamento de processos e, ainda assim, ser classificado como “congestionado” se
esses processos nao forem baixados. Isso gera distor¢des que afetam nao apenas a
avaliacao interna, mas também o cumprimento das metas estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ)).

Outro ponto critico levantado pela pesquisa é o acesso restrito a dados
detalhados pelos gestores dos gabinetes. Embora as informac8es sobre a taxa de
congestionamento estejam disponiveis, os dados que compdem essa taxa - como
0s processos pendentes, baixados ou sobrestados - ndo sao facilmente acessiveis
ou organizados de forma que permita uma analise estratégica pelos gabinetes. Isso
dificulta a identificacdo de quais processos especificos devem ser priorizados para
baixar a taxa de congestionamento.

A auséncia de informacdes detalhadas compromete o poder de decisdo dos
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gestores e, consequentemente, limita a eficacia das acdes tomadas para alcancar as
metas.

Além disso, a comparacao entre os dados fornecidos pelo TRT e pelo
CSJT revelou inconsisténcias que prejudicam a mensura¢do correta da taxa de
congestionamento. O CSJT utiliza um método de calculo que, em alguns casos, diverge
do adotado pelo Tribunal, o que gera discrepancias nos resultados apresentados.

Essas divergéncias dificultam a harmonizacdao dos esforcos entre as
unidades, que se veem cobradas por metas cujas regras e parametros podem variar
entre diferentes sistemas de monitoramento. Essa falta de uniformidade gera confusao
e pode resultar em uma avaliacdo equivocada da eficiéncia dos gabinetes, afetando
tanto a gestdo interna quanto a percepg¢do externa de produtividade.

AeficiéncianoPoder]udicidrioéumtema central paraaqualidade da presta¢ao
jurisdicional. A capacidade de resolver litigios de forma agil e eficaz é essencial para
garantir o acesso a justica e fortalecer a confianca da sociedade nas instituicdes judiciais.
Nesse contexto, os indicadores de desempenho, como a taxa de congestionamento,
sdo ferramentas importantes para avaliar e aprimorar a produtividade dos tribunais.
No entanto, como evidenciado por este estudo, € fundamental que esses indicadores
sejam precisos e reflitam de modo adequado as atividades que, de fato, ocorrem nas
unidades jurisdicionais.

A utilizacdo da taxa de congestionamento como métrica exclusiva de eficiéncia
apresenta um risco consideravel de superestimar ou subestimar a capacidade de um
gabinete de desembargador. Isso ocorre porque essa métrica considera variaveis fora
do controle imediato dos gabinetes, como a espera para a baixa de processos que ja
foram julgados. A separa¢do entre o ato de julgar e o ato de baixar um processo no
sistema informatizado cria uma lacuna que distorce a realidade da produtividade.

O gabinete, muitas vezes, ja realizou sua func¢ado principal - o julgamento - mas
permanece com um indice de congestionamento elevado devido a etapas subsequentes
que nao dependem de sua atuacgao direta.

Dada a importancia do papel dos gabinetes de segundo grau no contexto do
TRT, é necessario que as métricas de avaliagdo sejam ajustadas para capturar melhor a
dinamica de suas atividades.

O processo de julgamento em segunda instancia € complexo, e a afericao
da eficiéncia deve levar em conta tanto os processos julgados quanto os baixados, de
forma que o indice de congestionamento reflita o trabalho efetivamente realizado. Tal
ajuste ndo apenas contribuiria para uma avaliacdo mais justa, como também incentivaria
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praticas de gestdao mais focadas na produtividade real, em vez de metas que nem
sempre podem ser atingidas devido a fatores alheios a competéncia do gabinete.

A melhoria na gestdao dos dados também é uma necessidade premente.
O desenvolvimento de sistemas mais detalhados e acessiveis, que permitam o
acompanhamento histérico e a decomposicao das variaveis que compdem a taxa de
congestionamento, representaria um avanco significativo.

Com informag¢des mais completas, os gestores poderiam identificar de
forma mais clara os gargalos no fluxo de processos e implementar medidas corretivas
de maneira proativa. A criacdo de relatérios detalhados, que indiquem com precisao
guais processos estdo pendentes de baixa ou em outras situa¢des processuais, daria
aos gabinetes a capacidade de gerenciar de forma mais eficaz o seu acervo.

No entanto, essas melhorias ndo podem ser feitas de forma isolada. A
padronizacdo dos sistemas de medicdo entre o TRT e o CSJT é crucial para garantir que
as metas e os indicadores sejam consistentes em todas as instancias. As divergéncias
entre os critérios utilizados pelos diferentes 6rgaos dificultam a implementacdo de
politicas de gestdo coerentes e comprometem a capacidade de o Tribunal como um
todo cumprir as metas estipuladas. Para resolver essa questdo, é essencial que os
orgaos responsaveis alinhem suas metodologias, garantindo que tanto os gestores
de gabinetes quanto os administradores do Tribunal possam trabalhar com dados
confidveis e comparaveis.

Diante dessas constata¢fes, sugerimos que 0s préximos passos para a
correcdo institucional do problema no Judicidrio Trabalhista incluam: (1) a revisao
da métrica de congestionamento, de forma que considere o niumero de processos
julgados na cobranca dos gabinetes de segundo grau; (2) o desenvolvimento de
sistemas que fornecam dados mais detalhados, rapidamente atualizados e de facil
acesso para os gestores dos gabinetes, permitindo um monitoramento continuo e
mais estratégico das metas; e (3) a padronizacao dos sistemas de medicao entre o
TRT e o CSJT, assegurando que todos os dados utilizados para afericdao da taxa de
congestionamento sigam 0s mesmos critérios e parametros. Com essas medidas, sera
possivel avancar para uma avaliacdo mais justa e precisa da eficiéncia dos gabinetes,
promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo e, consequentemente, um
Poder Judiciario mais agil e eficaz.

Evidentemente, a continuidade de estudos e pesquisas envolvendo equipes
multidisciplinares também contribuira para o constante aperfeicoamento do sistema.
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