Indicador de Desempenho “TAXA DE SUCESSO DAS MUDANCAS”

Indicador de Desempenho

Percentual de mudangas concluidas com sucesso - eficacia

Objetivo Acompanhar o percentual de mudancas encerradas com sucesso
Fonte Assyst

Periodo trimestral

Calculo Quantidade de mudancas encerradas com sucesso /Total de mudancas

Fonte: Fluxo_do_processo_de_gerenciamento_de_mudancas

1 - OBJETIVO

A fim de colaborar na evidéncia e documentac¢ao do nivel 3 de Maturidade (DEFINIDO), no processo
de Controle de Mudancgas, tém-se abaixo a definicdo de meta e de artefato do Indicador de
Desempenho “TAXA DE SUCESSO DAS MUDANCAS”, permitindo-se a medi¢do periddica dos
resultados e sob responsabilidade da Geréncia de Controle de Mudanga;.

2 - META

Percentual de mudangas implementadas que atingiram seus objetivos sem causar incidentes
inesperados, problemas ou interrupgdes no servigo.

Calculo do Indicador:
(Numero de mudangas bem-sucedidas / Numero total de mudangas implementadas) * 100

Meta do Indicador:

>=90% (maior ou igual a noventa por cento)

Obs,: Para orientagdo no calculo da meta para o indicador de desempenho Taxa de Sucesso das
Mudangas, buscou-se o relatério completo de todas as requisicdes de mudanga registradas na
ferramenta Axios-Assyst do TRT-PR.

TIPO DE MUDANGCA| TIPO DE ENCERRAMENTO CONTADOR PERCENTUAL

Emergencial 89 3.49 %
Mudanca fechada com restricao 9 10.11 %
Mudanca fechada com sucesso 77 86.52 %
Mudanca fechada sem sucesso 3 3.37%

Padrao 2204 86.47 %
Mudanca fechada com restricao 17 0.77 %
Mudanca fechada com sucesso 2130 96.64 %
Mudanca fechada sem sucesso 58 2.63 %

Planejada 256 10.04 %
Mudanca fechada com restricao 17 6.64 %
Mudanca fechada com sucesso 226 88.28 %
Mudanca fechada sem sucesso 14 547 %

TOTAL 2549
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Data de emissdo:
Data de referéncia:

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DO PARANA

31 de jul de 2025 14:16
Tempo total :lje utilizagio

PERCENTUAL DE MUDANCAS POR TIFO DE ENCERRAMENTO E DE MUDANCA

TIPO DE MUDANCA TIPO DE ENCERRAMENTO CONTADOR PERCENTUAL
Emergencial a9 349 %
Mudgngﬁ fechada com g 1011 %
restricao =
Mudanca fechada com 77 BE.52 %
SUCess0
Mudanca fechada sem 3 337 %
SUCESS0
Padrdo 2204 BE.47 %
Mudanca fechada com
restricao Iz 0.77 %
Mudanca fechada com
sucessn 2130 96.64 %
Mudanca fechada sem
SUCESS0 28 263 %
Planejada 256 10.04 %
Mudanca fechada com
restricao Iz 6.64%
Mudanca fechada com .
SUCESS0 228 B8.28 %
Mudanca fechada sem
SUCESS0 14 =47 %
TOTAL 2549

Fonte: Relatério gerado pela ferramenta Axio-Assyst em 31/07/2025

PERCENTUAL CONSIDERANDO TODOS OS TIPOS DE MUDANCAS

Mudanga fechada com restricao 1,69%
Mudanca fechada com sucesso 95,45%
Mudanca fechada sem sucesso 2,94%

3 - ARTEFATO

Por meio da ferramenta Axios-Assyst de Gestdo de Servigos de Tecnologia da Informagéo (sigla em
inglés ITSM), obtém-se os relatérios periddicos das requisigdes de mudangas realizadas por tipo de

mudanga e tipo de encerramento.

Tipo de Mudanga:
- Emergencial
- Padrao
- Planejada

Tipo de Encerramento:




- Mudanga fechada com sucesso
- Mudancga fechada com restricdes
- Mudanga fechada sem sucesso

Exemplo de relatério gerado pela ferramenta Axios-Assyst, abrangendo o més de junho de 2025:

G % cstitrt9jus.br/assystweb/application.do#management/ReportResult do?dispatch=execReportDesign&defaultPane=content&sourceDesignConversati.. & ¥ n] i,Trabthx

B 3 Todosos

Resultado do Relatdrio

F"_\‘\ ~ pr—
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Novo | Resultado do Relatdrio

a Menu

»  Principal
* Incidente v Conteudo =) &5
+ Problema
h— TRTPR  TRBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DO PARANA
» Servigo Data de emissdo; 30 de jul de 2025 15:23
C Data de referéncia: Entre 01/06/2025 00:00:00 & 30/06/2025 23:45:00
+ Conhecimenta
+ Configuragdo
» Pesquisar PERCENTUAL DE MUDANGAS POR TIPO DE ENCERRAMENTO E DE MUDANGA
+ Ferramentas
+ Administragdo TIPO DE MUDANGA TIPO DE ENCERRAMENTO CONTADOR PERCENTUAL
* Relatérios Emergencial 1 435%
" Colaboragéo Mudanca fechada com sucesso 1 100 %
Padrao 18 76.26 %
Mudanca fechada com sucesso 18 100 %
Planejada 4 17.39%
Mudanca fechada com sucesso 4 100 %
TOTAL | 23

,' Explorador



