DES STISJ 002/2021

i PODER JUDICIARIO FEDERAL

= JUSTICA DO TRABALHO
.~ TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO - PARANA
% SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Ramal:1835 -
oo sti@trt9.jus.br

Ref. Processo de Gerenciamento de Niveis de Servico
Assunto: Institui¢ao de processo de TIC
Interessado(a): STI

CONSIDERANDO:

- 0 ATO 190/2017 da Presidéncia, que normatiza a Institui¢do de Politicas de TIC;

- a institui¢do, por meio da Politica n® 10/2017, da Politica de Gerenciamento de Processos de Trabalho
no ambito do Tribunal;

- a institui¢ao, por meio da Politica n® 15/2017, da Politica de Gerenciamento de Servigos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢dao no ambito do Tribunal;

INSTITUO o processo de trabalho listado abaixo como norma de cumprimento obrigatorio.

Notifique-se o gerente do processo para que fique ciente, zele por sua divulgacao e proceda a sua
revisdo ordinaria, no periodo maximo de um ano, sem prejuizos de aperfeigoamentos intercorrentes.

LD do , Dono do Gerente do Gerel-lte
Processo no [Titulo Processo Processo substituto do
SAGG processo

Gerenciamento de Konrad
12180 Nivel de Servu;o de Diretor da STI [Alexander Amanda Mitie
T Tecnologia da Saito

o Sauer Duarte
Informacao

Curitiba, 29 de janeiro de 2021

EDUARDO SILVEIRA ROCHA
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informagao
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