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A INJUSTICA EPISTEMICA NO DIREITO
DO CONSUMIDOR: A MANIPULAGAO DE
CONSUMIDORES ANALFABETOS FUNCIONAIS E
O DESEQUILIBRIO DAS RELACOES DE CONSUMO
NO E-COMMERCE

Pierre Lourengo

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem o objetivo de analisar as diferentes configuracées
da injustica epistémica, teoria desenvolvida por Miranda Fricker, no contexto das
relacbes de consumo.

Isso se justifica pelo fato de o direito do consumidor ser uma das areas de
maior impacto global, uma vez que abrange praticamente todas as relacdes negociais
do dia a dia, afetando uma ampla gama de individuos pertencentes aos mais diversos
grupos socioecondmicos.

Contudo, € evidente que a maioria das rela¢bes de consumo ocorrem com
pessoas em situacdo de hipervulnerabilidade, caracterizadas por limita¢des técnicas,
juridicas ou econdmicas, que os colocam em posi¢ao de extrema fragilidade quando
comparadas aos fornecedores de produtos ou servicos.

Esta debilidade fica mais evidente quando as rela¢Bes de consumo sdo
desenvolvidas por meio do comércio eletronico realizada pela rede mundial de
computadores, o conhecido e-commerce que compreende as transacdes realizadas
por lojas virtuais (aplicativos e sites, proprios ou de terceiros).

Embora a verificacdo da injustica epistémica pareca algo distante, no
decorrer deste trabalho aprofundaremos mais as praticas comerciais consumeristas,
pontuando a ocorréncia desta teoria tanto no momento da oferta do produto na fase
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pré-contratual, quanto nas clausulas dos contratos de adesdo na fase contratual e nos
servicos de atendimento ao cliente (SAC) na fase pds-contratual.

Tudo isso se correlaciona a teoria da injustica epistémica, na medida em
gue o consumidor pode ser influenciado pelo discurso do fornecedor para concluir
a contratacdo de um servico ou a aquisi¢cdo de um produto baseado em premissas
equivocadas, e porque nao dizer manipuladas.

Por fim, observaremos a influéncia dessa teoria nas relacdes de consumo
e o desequilibrio que isso pode trazer nas relagdes comerciais e como o principio da
autonomia privada pode ser utilizado para reequilibrar o sistema.

2 A TEORIA DA INJUSTICA EPISTEMICA

Na obra ‘Injustica Epistémica: O Poder e a Etica do Conhecimento’, de
Miranda Fricker, séo demonstradas as praticas humanas e suas consequéncias, com o
objetivo de identificar a ética em suas diversas dimensdes, bem como as relacdes de
poder entre os individuos.

Um ponto interessante dessa analise é a observacao de que, no contexto da
injustica epistémica, o exercicio do poder social permite ao agente controlar as acdes
de terceiros, independentemente de como esse poder é exercido — seja de forma
ativa ou passiva, concreta ou estrutural’.

Isso ocorre porque todos estdo sujeitos a influéncia do poder, em diferentes
graus: algumas de maneiras mais evidentes, outras menos, mas da mesma forma
gue um objeto pode ser manipulado, a mente humana também pode ser induzida
involuntariamente a praticar determinados atos.

Mas o que seria o0 ‘poder social' na visao de Miranda Fricker? O verbo ‘poder’
isoladamente considerado podeterdiversas definicdes e alcances, masinvariavelmente
sempre chegaremos na conclusdo da expressao de sujeicdo de um objeto/individuo
a outro. Quando falamos em poder dentro de uma estrutura social logicamente nos
referimos a subordina¢dao de um grupo de individuos a uma autoridade posta, isto &,
aquele que de alguma forma detém o controle da massa.

Esse controle pode ser exercido por meio de um temor reverencial
(autoridade familiar, eclesiastica, judiciaria ou politica); através de uma sujeicdo

1 Poder social concreto ocorre quando for operado o poder de influéncia diretamente pelo agente sobre o
individuo injusticado, podendo-se citar como exemplo a desacredita¢cdo de uma ideia proposta por um funcionario
pelo simples fato dele ser estrangeiro. Ja o poder social estrutural ocorre quando o préprio tecido social esta
desalinhado, vindo a praticar situagdes de injustica sistematicamente. O exemplo classico mencionado na obra de
Miranda Fricker se refere a exclusdo social de mulheres no ambiente de trabalho décadas atras pela inexisténcia
da terminologia assédio sexual.
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econdmica (capacidade de impactar na vida financeira, ativa ou passivamente, criando
oportunidades ou prejudicando financeiramente o individuo); por meio da manipulacao
do discurso ou do proveito da ignorancia do ouvinte, sendo estes dois ultimos casos de
interesse para este trabalho.

Segundo Miranda Fricker o ‘poder social’ pode ser entendido como uma
organizacdo semelhante a uma rede socialmente disseminada que teria por objetivo o
controle da coletividade, definindo-o como “... a capacidade que temos como agentes
sociais para influenciar a maneira como as coisas acontecem no mundo social” (FRICKER,
2023, pag. 27-28).

Complementando esta digressao sobre a influéncia da injustica epistémica
no contexto social, trazemos as licdes do filosofo alemao Martin Heidegger que em
sua pesquisa na busca do sentido do ‘ser’ destaca que este é sempre autbnomo
e independente, no entanto, sua analise perpassa por trés momentos dos quais
destacamos o que ele identifica como ‘ser-em’. Segundo Heidegger o ‘ser-em’ seria o
meétodo de analise de um objeto dentro do outro, verificando a relacao de reciprocidade
e estimulacdo conjunta entre os mesmos, resultando desta relacdo o que ele chama de
‘ser-com os outros’ ou o ‘ser-no-mundo’ (HEIDEGGER, 2005, pag. 91/170).

O professor Laurenio Leite Sombra aponta que a estrutura do ‘ser-no-
mundo’ desenvolvida por Heidegger esta imbricada e que ndo ha “... nenhuma espécie
de ‘justaposicao’ de um ente chamado ‘dasein’ a um outro ente chamado ‘mundo”
(SOMBRA, 2012, pag. 75). Com isso, a0 mesmo tempo em que se reconhece a existéncia
auténoma do ‘ser’, tem-se também a coexisténcia do mesmo com os demais e que a
reciprocidade de interacdes pode influenciar na sua constituicao.

E importante observar que nos arremates da obra Injustica Epistémica a
autora aborda os possiveis danos, conjecturando que a injustica hermenéutica, uma
das vertentes da epistémica, poderia “... influenciar a constru¢ao do sujeito individual”,
indagando ao fim se a mesma poderia prejudicar o desenvolvimento do ‘eu”? (MIRANDA,
2023, pag. 215).

Fixando apenas a analise filoséfica a partir de Heidegger, excluindo as
projecdes freudianas da psicanalise, qualquer interacdo do ‘ser’ com o mundo exterior
impacta no seu desenvolvimento e assim na sua constituicdo. Entdo, da mesma forma
gue uma influéncia externa positiva poderia beneficiar o individuo, de igual modo
sujeitar-se a injustica epistémica podera acarretar num dano estrutural do ‘ser’. Nesse
sentido ponderou Miranda Fricker que o dano primario da injustica hermenéutica pode
prejudicar a construcao da individualidade do ‘ser’ (MIRANDA, 2023, pag. 221).

“O dano primario da injustica hermenéutica, portanto, deve ser entendido
ndo apenas acerca de o individuo estar injustamente em desvantagem
por alguma lacuna hermenéutica coletiva, mas também acerca da
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propria construcdo (constitutiva e/ou causal) da individualidade. Em
certos contextos sociais, a injustica hermenéutica pode significar que
alguém é socialmente constituido como, e talvez transformado em algo
qgue nao é, e algo que é contra seus interesses ser visto como tal. Assim,
como apresentamos o ponto anteriormente em nossa discussdo sobre
o mal da justica testemunhal, essa pessoa pode ser impedida de se
tornar quem &."

Otrechoacimareproduzidodemonstracomo podeserforteasconsequéncias
contra aquele que esta sujeito a uma injustica epistémica, pois segundo Fricker a
pessoa pode ser impedida de se tornar quem ela realmente &, ou seja, o individuo
acaba sendo modulado para se tornar outro ‘ser’ diferente de sua personalidade
anteriormente constituida.

Trazemos esses breves ensinamentos historico-filoséficos para demonstrar
aimplicacdo das intera¢des entre um objeto com o outro, isto €, a correlacao entre um
‘ser’ com os demais, gerando com isso um impacto na decisao e condutas realizadas
pelo individuo que é um dos pontos de estudo da injustica epistémica.

3 A INJUSTICA HERMENEUTICA E A INJUSTICA TESTEMUNHAL

Na construcdo da teoria da injustica epistémica aponta-se duas principais
configuracbes de praticas humanas que podem alterar a conduta em sociedade,
gerando atos tidos por injustos em razao de um mal direcionamento do poder social.
Nos referimos aqui injustica testemunhal e a injustica hermenéutica.

Miranda Fricker afirma que existem populacdes hermeticamente
marginalizadas, o que acarreta uma desigualdade e desvantagem entre os membros
do grupo que sao desfavorecidos pela falsa percep¢ao da realidade ou pela informacao
manipulada (FRICKER, 2023, pag. 24).

“A natureza do principal dano causado pela injustica hermenéutica é
analisada como uma questao de alguém sofrer uma desigualdade
hermenéutica situada: sua situagdo social é tal que uma lacuna
hermenéutica coletiva o impede, em particular, de fazer sentido de uma
experiéncia cuja apresentacao de modo inteligivel é especialmente de
seu interesse. “

A existéncia desses grupos marginalizados hermeticamente falando gera
uma percepcdo inadequada sobre o conteddo que se pretende transmitir e que essa
lacuna hermenéutica coletiva impede a obtenc¢ao de informacdes de modo inteligivel.
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Assim, esclarece Miranda Fricker que uma das formas de configuracdao da deturpacao
do discurso decorre do ‘déficit de credibilidade preconceituoso’ do qual “... uma falante
simplesmente expressa uma opinido pessoal a um ouvinte, ou exprime um juizo de
valor, ou experimenta uma nova ideia” (pag. 89), mas o seu depoimento padece pela
auséncia de credibilidade decorrente do preconceito social.

Nesse ponto podemos entender que haveria a auséncia de credibilidade do
discurso por conta do fato do ouvinte ter certo preconceito sobre aquela pessoa que
esta se expressando, podendo esta discriminacdo decorrer da etnia, nacionalidade,
grau de escolarizacdo, sexo e uma infinidade de outros motivos, sejam verdadeiros ou
nao.

Porém, pode-se ter também uma supervalorizacdo de credibilidade do
interlocutor que acaba por induzir o ouvinte em erro. Imaginemos o caso de o ouvinte
acreditar que o interlocutor seja uma autoridade sobre o tema quando na verdade nao
0 &, e por conta disso acredita naquela ideia como verdade absoluta.

A esse respeito, sinaliza a autora que os prejuizos da pratica testemunhal
podem ser de dois tipos, por excesso de credibilidade ou por déficit de credibilidade,
sendo que “... 0 excesso tendera a ser vantajoso e o débito, desvantajoso” (pag. 42).

Em sintese, poderiamos concluir que na injustica hermenéutica o individuo
é prejudicado em sua capacidade de compreender ou interpretar os dados lancados
pelo interlocutor, enquanto na injustica testemunhal alguém é desacreditado “... em
sua capacidade como um fornecedor de conhecimento” (MIRANDA, 2023, pag. 25).

4 A AUTONOMIA PRIVADA NA EQUACAO PARA A INJUSTICA EPISTEMICA

Apraticadodiscursoeformulacdodeopinidondosaoobjetosouconsequéncias
exclusivas da injustica epistémica de Miranda Fricker, sendo antes de tudo elementos
da autonomia da vontade que defere ao individuo o poder da tomada de decisao, seja
sobre um ato, um discurso ou uma manifestacdo. Porém, se estamos diante de um
discurso contaminado (injustica testemunhal) ou de um ouvinte hermeneuticamente
prejudicado (injustica hermenéutica) onde estaria a efetivacdo da autonomia?

Afirma a professora Maria Helena Diniz que a autonomia da vontade confere
ao individuo a capacidade juridica de praticar ou ndo determinados atos de acordo com
a sua vontade (DINIZ, 2008, pag. 60), surgindo da evolu¢ao deste conceito a autonomia
privada onde a vontade individual passa a ser mitigada pela intervencao estatal e
principios gerais do direito, mas mantendo sempre a esséncia de manifestacao livre e
consciente daquilo que se pretende falar, fazer, ser e ter.

Entendido isto, nos parece que a autonomia privada se revela como possivel
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mecanismo de equalizacdo do problema gerado pela injustica epistémica, ao passo
gue a autonomia da vontade ndo € mais absoluta, sendo licita a intervencdo estatal
por meio das normas e principios gerais do direito para equilibrar a relacdo entre
o interlocutor e o ouvinte (individual ou coletivo), garantindo assim a efetivacao do
principio da isonomia.

Por meio dessa relativizacdo oriunda da autonomia privada, torna-se
possivel o reequilibrio das relagdes de consumo com a ado¢dao de normas de ordem
publica que prevalecerao sobre o império do contrato particular, suprimindo eventual
manifestacdo de vontade do fornecedor que for contra interesses de pessoas
hipervulneraveis que ao expressarem sua decisdo nao o fizeram de forma livre e/ou
consciente daquilo que estava adquirindo ou contratando.

Ressalta-se que pelo principio da autonomia privada a manifestacdao de
vontade deve ser livre e consciente, e na auséncia de um ou ambos os elementos,
macula-se 0 negdcio juridico e justifica-se o desfazimento do mesmo.

5 O DESEQUILIBRIO DAS RELACOES DE CONSUMO POR MEIO DO E-COMMERCE EM
RAZAO DA INJUSTICA EPISTEMICA

Quando estamos diante de uma relacdo comercial realizada por meio de
loja virtual - o e-commerce, o consumidor por muita das vezes tem dificuldade de
compreensao nao sO a respeito do produto ou servico que esta adquirindo, mas
também e talvez principalmente sobre o funcionamento do sistema eletrdonico de
compra on line.

Nesse tipo de comércio as informacdes ao consumidor sdao extremamente
limitadas, pois nao existe mecanismo para explorar outros dados para além daqueles
qgue o fornecedor indicou na pagina eletrénica.

Por conta disso o consumidor que ja se encontra em extrema desvantagem
podera ser mais prejudicado ainda, haja vista que, se por exemplo o fornecedor deixar
de indicar na descricdo o tamanho do produto o consumidor podera adquirir um bem
gue nao se encaixa no local que pretende instalar.

Como se pode perceber tudo esta interligado a falha no dever de informacao
gue abrange tanto o principio da boa-fé objetiva como o dever de transparéncia que
sdo essenciais em todas as rela¢bes comerciais.

Todavia, a disfuncionalidade desta falha no dever de informacdao nao se
restringe a uma simples omissao de dados, abrangendo também o discurso incorreto
lancado pelo fornecedor na plataforma digital, assim como a escuta deficitaria pelo
consumidor hipervulneravel.
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Tanto num quanto noutro a percepcdo da realidade e o poder de decisdo do
consumidor estara prejudicado, seja porque ndao possuia o discernimento adequado
paracompreender corretamente as etapas da transa¢ao ou as caracteristicas do produto
adquirido; seja porque o fornecedor desenvolveu uma comunicacdo inadequada,
acarretando uma oitiva desalinhada com a realidade.

Segundo Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf), pesquisa realizada pela
Acdo Educativa, Instituto Paulo Montenegro e IBOPE Inteligéncia, até o ano de 2018
o Brasil possuia 29% de sua popula¢do considerada como analfabeto funcional, ou
seja, de 3 a cada 10 brasileiros teriam muita dificuldade para fazer uso da leitura,
escrita e operag¢des simples de matematica, destacando a pesquisa que as dificuldades
compreenderiam inclusive no reconhecimento de informac¢8es de cartazes ou folhetos.

Depreende-se deste estudo que 1/3 da popula¢ao poderiam ser consideradas
hermeneuticamente marginalizadas, posto que se possuem dificuldades até mesmo
para compreender as informacdes de folhetos publicitarios, maiores dificuldades ainda
teriam para interpretar as informacdes fornecidas nas lojas virtuais pelos servicos
e-commerce.

Interligando esses dados estatisticos com a teoria da injustica epistémica, €
possivel constatar que o consumidor analfabeto tem grandes chances de ser vitima de
injustica hermenéutica, ja que ndo possui a compreensao necessaria sobre o que esta
adquirindo ou sobre as etapas para a efetivacdo de uma contrata¢ao. Contudo, essa
situacdo nao se limita apenas ao consumidor hermeneuticamente marginalizado ou
iletrado, mas também aquele que, mesmo tendo algum nivel de estudo ou expertise
em determinado campo cientifico, desconhece com proficiéncia as caracteristicas de
um produto ou servi¢o especifico. Por exemplo, um médico pode ser considerado leigo
ao adquirir um notebook, caso ndo compreenda os termos técnicos que caracterizam
0 bem.
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No ambito do direito do consumidor, a injustica hermenéutica se manifesta
demaneiraclaraemsituacdes em que o consumidor esta em posicao de vulnerabilidade
técnica ou juridica. A vulnerabilidade técnica ocorre quando o consumidor desconhece
as especificidades do produto que esta adquirindo. Ja a vulnerabilidade juridica refere-
se ao desconhecimento das consequéncias legais da relacao negocial que esta sendo
estabelecida. Em ambos os casos, a falta de conhecimento prévio sobre o que esta
sendo adquirido ou as implica¢bes do contrato prejudica o consumidor, deixando-o
suscetivel a decisdes equivocadas e prejudiciais. Essa situacao evidencia a necessidade
de que o consumidor possua uma base de conhecimento para compreender
adequadamente os produtos e as rela¢des contratuais.

Por outro lado, a injustica testemunhal destaca-se nos casos em que se
faz presente a vulnerabilidade fatica, pois fornecedor que detém um grande poderio
econdmico tem a sua disposicao recursos que podem ser usados para manipular ou até
desvirtuar a realidade. Esse poder ndo se restringe apenas a capacidade de influenciar
diretamente o processo de negociacao, mas também inclui o controle sobre os meios
legais e a estrutura normativa, o que possibilita a utilizacdo de todas as estratégias
legais, ou até extralegais, para proteger seus préprios interesses. Nesse contexto, o
sistema de justica pode ser, muitas vezes, influenciado, dificultando a busca por uma
solucdo justa ou a punic¢do de praticas abusivas.

Na fase pré-contratual, podemos observar a etapa da oferta do produto, em
gue o poderio financeiro do fornecedor pode resultar na realizacdo de uma publicidade
massiva com conteudo enganoso ou abusivo, se valendo a empresa de seus vastos
recursos para induzir o consumidor ao erro por meio da contratacdo de um artista
de renome objetivando criar um vinculo de credibilidade, por exemplo. Neste caso,
teriamos o ‘preconceito por excesso de credibilidade’ que falseia a interpretacao
correta do testemunho. Caso o artista ndo fosse uma figura de renome, o consumidor
provavelmente realizaria uma pesquisa sobre o produto antes de tomar sua decisao
de compra.

No exemplo acima, a injustica testemunhal ocorre quando o consumidor,
influenciado pela credibilidade atribuida a celebridade que endossa o produto,
decide adquiri-lo, mesmo sem ter conhecimento efetivo sobre suas caracteristicas e
qualidade. Desta forma, a decisdao de compra é baseada mais na confianca na figura
publica do que em informac8es concretas sobre o produto, evidenciando um vicio
na manifestacao da vontade do consumidor, que, ao se deixar levar pelo discurso da
celebridade age sem a devida anadlise critica e decisdo informada.

Observe-se que a manipulacao do julgamento do consumidor ocorre por
meio da induc¢do ao erro, adquirindo o produto simplesmente porque é associado a
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uma figura renomada, ignorando outras fontes de informacao que poderiam contrapor
essa visao.

Em vista disso, o vicio na manifestacdo de vontade do consumidor pode ser
combatido por meio do principio da autonomia privada, que assegura ao individuo
a liberdade de tomar decisdes de forma consciente e informada. Contudo, quando
ha manipula¢dao ou indug¢ao ao erro, como nos casos de injustica testemunhal, essa
autonomia é violada, pois a decisao do consumidor deixa de ser genuinamente livre e
fundamentada, tornando-se resultado de interferéncias externas que comprometem
sua liberdade de escolha.

Ja na fase contratual a injustica epistémica pode ser verificada quando o
consumidor é um analfabeto funcional e contrata um servico bancario, onde lhe é
submetido um contrato de adesao com clausulas que para ele sdao incompreensiveis e
que lhe geram um custo ndo planejado.

Imaginemos o caso do consumidor que foi ao banco abrir uma conta
poupanca, mas ao inves disso Ihe é empurrado um titulo de capitalizacdo do qual o
gerente Ihe convence que é mais rentavel. Todavia, o0 consumidor, mesmo devidamente
informado, ndo compreende que aquele valor devera ficar retido por 12 meses, sob
pena de perda da metade caso pretenda sacar antes desse prazo.

De acordo com a obra de Miranda Fricker este poderia ser um caso de injustica
hermenéutica, pois existe uma lacuna conceitual do consumidor que ndao consegue ter
a devida compreensao daquilo que esta sendo falado e contratado, solucionando-se
esta desavenca também por meio da autonomia privada e refugio aos principios gerais
do direito, posto que ndo houve a manifestacao da vontade consciente do consumidor
na contratacdo daquele servico. A manifestacdo de vontade até pode ter sido livre, mas
nao foi consciente.

Ja na fase pds-contratual a injustica epistémica pode se materializar por meio
doservicode atendimentoao cliente (SAC) que, diantedeumareclamacdao do consumidor
sobre o fornecimento irregular do servico de internet, afirma que o problema decorre
do compartilhamento excessivo da rede e pela existéncia de barreiras internas na casa
que reduzem a frequéncia do sinal do wi-fi, deixando assim de realizar o reparo. Muitas
das vezes o consumidor, por ser idoso ou leigo no assunto, acaba aceitando a resposta
do SAC e ficando com o servi¢o de internet prejudicado quando seria possivel a melhoria
do mesmo. Da mesma forma do exemplo anterior, aqui também temos a configuracao
da injustica epistémica que pode ser tanto na modalidade de injustica hermenéutica
(quando o consumidor leigo ndao consegue compreender) quanto na modalidade de
injustica testemunhal (quando o consumidor deposita um excesso de credibilidade na
figura do operador).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho trouxe os problemas sociais da injustica epistémica para o
mundo do direito do consumidor, demonstrando com isso que 0os comportamentos
sociais estudados na obra de Miranda Fricker podem acarretar consequéncias juridicas
no direito privado, especialmente nas transacdes realizadas pelo e-commerce.

Verificamos ainda que muitas das praticas comerciais cotidianas estao
contaminadas por vicios decorrentes dos desdobramentos da injustica epistémica,
seja a testemunhal ou a hermenéutica, que distorcem a manifestacdo da vontade e
até mais severamente podem implicar na modificacdo do ser, sendo certo que as lojas
virtuais acentuam este tipo de problema.

Porém, embora a legislacdao consumerista seja bastante avancada e englobe
uma vasta gama de situa¢des de praticas abusivas, em determinados casos a lei nao
consegue apresentar uma solucao para equalizar o problema da injustica epistémica
dentro das rela¢bes de consumo.

Neste ponto, apresenta-se como solucdo aadocao do principio daautonomia
privada que, ao mesmo tempo permite a utilizacdo das normas e principios gerais
do direito nas relacdes entre particulares, este principio determina também que
a manifestacdo de vontade somente sera validade se for exercida de modo livre e
consciente.

Portanto, ao garantir que o consumidor tenha o direito de escolher com
base em dados completos e verdadeiros, o principio da autonomia privada protege a
sua liberdade de escolha, prevenindo abusos e manipula¢des que possam ocorrer em
situa¢des de injustica epistémica.
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