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RESUMO

Este artigo cientifico apresenta uma abordagem sobre os direitos das Pessoas com
Deficiéncias (PcD's) e a garantia que a lei confere na regulamentacao das relacdes
de direito ao mercado de trabalho, partindo do pressuposto de que a inclusao
de Pessoas com Deficiéncia (PcD’s) no mercado de trabalho brasileiro, aludindo
acerca da complexidade inerentes a condicao de ser deficiente e as transformacdes
em nivel social e organizacional, sucedidas ao longo das ultimas décadas. Para
tanto, inicialmente sdao apresentadas informacdes sobre a Legislacdes brasileiras
especificamente na Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Em
ato continuo, discorre-se sobre as presuncfes existentes concernentes ao assunto
abordado, apresentando diversos entendimentos e classificacdes, ressaltando a
importancia do estudo e natureza juridica. Ainda, foi realizada a abordagem no que se
refere aos direitos da Pessoa com Deficiéncia (PcD’s), a importancia da sua insercao e
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protecdao no ambito do mercado do trabalho. Vale ressaltar, que o método de abordagem
utilizado na pesquisa é de cunho cientifico, de procedimento histérico, com utilizagao
das técnicas de pesquisa bibliografica. Assim, constata-se a auséncia de um projeto
estruturado para as praticas de governanca que integrem as estratégias da inclusao na
organizac¢ao o que pode dificultar o cumprimento da Lei Brasileira de inclusao da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia; mercado de trabalho; revisdo sistematica da
literatura.

ABSTRACT

This scientific article presents an approach to the rights of People with Disabilities (PwD’s)
and the guarantee that the law provides in the regulation of legal relations in the labor
market, based on the assumption that the inclusion of People with Disabilities (PwD’s) in
the market of Brazilian work, alluding to the complexity inherent to the condition of being
disabled and the transformations at a social and organizational level that have occurred
over the last few decades. To this end, information is initially presented about Brazilian
legislation specifically in Law No. 13,146, of July 6, 2015, which establishes the Brazilian
Law for the Inclusion of Persons with Disabilities (Statute of Persons with Disabilities).Ina
continuousact, the existing presumptionsregardingthe subject addressed are discussed,
presenting different understandings and classifications, highlighting the importance of
the study and its legal nature. Furthermore, an approach was taken regarding the rights
of Persons with Disabilities (PwD’s), the importance of their insertion and protection
in the labor market. It is worth highlighting that the approach method used in the
research is scientific in nature, with a historical procedure, using bibliographic research
techniques. Thus, there is a lack of a structured project for governance practices that
integrate inclusion strategies in the organization, which can make it difficult to comply
with the Brazilian Law on the inclusion of Persons with Disabilities (Statute of Persons
with Disabilities).

Keywords: Person with disability; job market; systematic literature review.

RESUMEN

Este articulo cientifico presenta un enfoque de los derechos de las personas con
discapacidad (PcDs) y la garantia de que la ley regula los derechos del mercado laboral,
suponiendoquelainclusiondelaspersonascondiscapacidad(PcDs)enelmercadolaboral
brasilefio, aludiendo a la complejidad inherente a la condicién de ser discapacitadoy a
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los cambios sociales y organizativos que han tenido éxito en las ultimas décadas. Con
este fin, lainformacion sobre la legislacion brasilefia se presenta especificamente en la
Ley No. 13.146, de 6 de julio de 2015, que establece la Ley Brasilefia para la Inclusion
de Personas con Discapacidad (Estatuto de las Personas con Discapacidad). En un acto
continuo, se habla de los supuestos que existen en relacion con el tema abordado,
presentando diversos entendimientos y clasificaciones, destacando la importancia del
estudio y la naturaleza juridica. Ademas, se ha adoptado el enfoque de los derechos
de las personas con discapacidad, la importancia de su integracién y proteccién en el
mercado laboral. Cabe sefialar que el método de enfoque utilizado en la investigacion
es desello cientifico, de procedimiento historico, con el uso de técnicas de investigacion
bibliografica. Asi pues, se observa la falta de un proyecto estructurado de practicas de
gobernanza que se integre en las estrategias de inclusién de la organizacion, lo que
puede dificultar el cumplimiento de la Ley brasilefia sobre la inclusion de las personas
con discapacidad (Estatuto de las personas con discapacidad).

Palabras clave: Personas con discapacidad; mercado laboral; revision sistematica de
la literatura.

1 INTRODUCAO

Ao escolher o tema A inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PcD“s) no
mercado de trabalho, mostrar-se-a a importancia do tema a luz do direito, amparado
pela Lei n°13.146, de 6 de julho de 2015. Este artigo dara a oportunidade de conhecer
e nos aprofundar nos direitos garantidos aos Pessoas com Deficiéncia (PcD"s),
embora sendo este um assunto complexo, faz-se necessaria uma profunda reflexao
para que se evitem tais desigualdades.

A problematica apresentada ampara-se na investigacao da analise sobre o
crescimento gradativo por meio de contratacdes das Pessoas com Deficiéncia (PcD"s)
nas empresas, o que pode ser considerado uma conquista apreciada pela aprovacao
da Lei 8.213/91, garantido assim, a inclusao empresarial.

Como fonte de justificativa, sob o ponto de vista ideolégico e metodoldgico,
no sentido de atuacdo das empresas na contratacao, faz-se referéncias as estratégias
praticas e tedricas sendo elucidativas, através de diretrizes, resolucdes, e acbes
pertinentes no trajeto de inclusao e planejamento, influenciando desta forma, no
investimento do profissional com Deficiéncia (PcD"s)

O cerne dessa discussao surgiu através das problematicas levantadas,
sendo estas: A inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PcD “s) no mercado de trabalho;
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A capacitacdo profissional, escolaridade e a politica de integracdo dos mesmos. Em
alinhamento com o problema de pesquisa, foi definido como objetivo geral analisar
como as empresas planejam ainclusao de Pessoas com Deficiéncia (PcD “s) no mercado
de trabalho.

Entretanto os objetivos especificos delineados sao: Identificar os aspectos
facilitadores a contratacdo; analisar a influéncia de fatores relacionados a capacita¢ao
profissional e Identificar e Analisar os desafios e tendéncias observadas diante da
possibilidade de contratacao, verificando as politicas de acessibilidade.

A relevancia dessa tematica esta em trazer um levantamento do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que aponta cerca de 8,4% da popula¢ao
brasileira acima de 2 anos de idade - o que representa 17,3 milhdes de pessoas -
apresenta e/ou adquire algum tipo de deficiéncia. Durante a referente pesquisa,
observou-se que quase metade dessa parcela (49,4%) é composta por pessoas idosas.
Tais informacdes fazem parte da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) datada do ano de
2019, sendo divulgada no dia 26/08/2021, o referido levantamento fora realizado em
parceria com o Ministério da Saude.

Desta maneira, tal realidade faz com que a educacao seja um fator cada
vez mais importante na disputa por um emprego e entre aqueles com deficiéncia nao
se diferente. Essa questdao vem sendo discutida na literatura que ratifica tal area, em
que se considera fundamental a qualificacdo da populacdo com deficiéncia, visto que
a concorréncia e competitividade para ingressar no mercado de trabalho é cada vez
maior (ARAUJO; SCHIMDT, 2006; RIBEIRO; LIMA, 2010).

O referencial de analise adotado para dar sustenta¢do ao tema da pesquisa
encontra-se abordado apds a pesquisa e avaliacdao da Politica Nacional de Saude da
Pessoa com Deficiéncia instituida por meio da portaria n° 1060, de 05 junho de 2002, e
que esta voltada para a inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (PcD "s) em toda a rede de
servicos do Sistema Unico de Saude (SUS) e caracteriza-se por reconhecer a necessidade
de implementar o processo de respostas as complexas questdes que envolvem a atencao
a saude de Pessoas com Deficiéncia (PcD"s) no Brasil.

No entendimento do autor Schwarz (2021), quando criada a lei da cota, grande
parte das empresas se preocupavam tao somente com a ocupacdo das referidas cotas,
por receio em sofrer as penalidades impostas para quem descumprisse o que estava
disposto na lei. A preocupacao voltada tdo somente para a ocupacao das vagas fez com
que a produtividade de algumas empresas decaisse de forma significativa, uma vez que
ndo era dado as Pessoas com Deficiéncia (PcD’s) meios adaptativos e acessiveis para
que o trabalho fosse efetuado da forma correta.

Valeressaltar que aleide cotas foiuma das alternativas que o governo projetou
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como o principal acesso de Pessoas com Deficiéncia (PcD"s) ao mercado de trabalho,
neste sentido, para determinar a porcentagem de Pessoas com Deficiéncia (PcD"s) em
cada empresa, a regra prevé que as organizacbes com mais de 100 colaboradores
deva ter no minimo 2% do quadro de colaboradores constituido por Pessoas com
Deficiéncia (PcD"s) (JUNIOR, 2012).

Segundo o autor Goldschimidt (2006) existe um grande estimulo a ser
superado acerca da conscientizacdo do Estado e da sociedade, que apesar de existir a
lei de incentivo para a contrata¢ao das Pessoas com Deficiéncia (PcD “s), ainda persistem
algumas dificuldades a serem enfrentadas.

Este trabalho acha-se distribuida em quatro se¢des, onde na primeira secao
sera apresentada a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, Lei esta que Institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
ressaltando a sua importancia na sociedade quanto as garantias resguardadas aos
PcD's.

Na segunda secdo, discorrer-se-a sobre as Responsabilidades sociais no
contexto da inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PcD"s), analisando a influéncia de
fatoresrelacionados a capacitagao profissional e abordando acerca da regulamentacao
no impeto inicial de contratacao de Pessoas com Deficiéncia (PcD"s), onde é cada vez
mais comum no meio corporativo relacionar a inclusdo com outras estratégias de
gestao, como a responsabilidade social.

E a terceira secdo apresentara a relevancia desse tema os desafios e
tendéncias observadas diante da possibilidade de contratar verificar as politicas de
acessibilidade pela inclusao dos PCD S no mercado de trabalho, pois com essa analise
podemos observar as dificuldades encontradas mediante as contratacdes e as politicas
publicas aplicadas, com intuito de buscar melhor aperfeicoamento no caso. A quarta
secao propde salutar a importancia

2 A INSTITUICAO DA LEI DE INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA - ESTATUTO
DA PESSOA COM DEFICIENCIA

2.1 LEI N°® 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015

Ao dar inicio as exposicdes apresentadas no presente artigo, é preciso fazer
algumas ponderac¢fes acerca do tema, sendo, portanto, necessario expor de forma
clara e inequivoca que esta Lei instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

E muito importante ressaltar que segundo o contexto juridico, a Lei n°
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13.146, de 6 de julho de 2015, em seu artigo 1° refere que:

E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em condicBes
de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania.

Desde ja, faz-se necessario enfatizar que o trabalho como um todo trata
de uma tematica emblematica, a qual € merecedora de uma analise mais profunda e
diversificada. A intencdo da pesquisa € apresentar como um todo, um panorama geral,
sobre o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e, as mudancas que tal lei trouxe em nosso
ordenamento juridico.

Dandoénfaseaoentendimentoapresentado,alein®7.853,de 1989 eoDecreto
n°3.298, de 1999 correspondem aos principais documentos normativos garantidores da
cidadania de Pessoas com Deficiéncia (PcD "s). Os principios, as diretrizes, os objetivos e
os instrumentos da Politica Nacional para Integracdao da Pessoa com Deficiéncia tratam
da acdo governamental e das responsabilidades de cada setor, determinando pleno
acesso a saude, a educacdo, a habilitacdao e reabilitacao profissionais, ao trabalho, a
cultura, ao desporto, ao turismo e ao lazer, bem como de normas gerais de acessibilidade
nos espacos fisicos, nos transportes, na comunica¢ao e informacdo e no que tange as
ajudas técnicas.

Em razao desses apontamentos, o estudo de como é tratado os PcD’s dentro
dessa organizacdo, e qual a quantidade de Pessoas com Deficiéncia (PcD"s) que sao
administradas, bem como se o espaco fisico atende as suas reais necessidades, devem
serem analisados.

Dando énfase ao entendimento apresentado, as Leis n° 10.048 e n° 10.098,
ambas de 2000, estabelecem as normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da
acessibilidade de PcD’s ou com mobilidade reduzida. Essas leis foram regulamentadas
pelo Decreto n° 5.296, de 2004, que disp8e sobre o atendimento prioritario as Pessoas
com Deficiéncia (PcD’s) e trata da implementacdo da acessibilidade arquiteténica e
urbanistica, do acesso aos meios de transporte, do acesso ainformacdo e a comunicacao,
da tecnologia assistida, além de estabelecer o Programa Nacional de Acessibilidade e o
Comité de Ajudas Técnicas.

Mitigando um pouco mais sobre essas questdes, a Lei Organica da Saude (Lei
n° 8.080, de 1990) dita as caracteristicas do Sistema Unico de Saude (SUS), em especial o
carater de acesso universal, com gestao descentralizada. Esta lei ndo trata de qualquer
atencdo especializada a saude daqueles que apresentam deficiéncia.

A Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n®8.742, de 1993 - LOAS) regulamenta
as acdes relativas ao atendimento de habilitacdo e reabilitacdo, tendo como publico-
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alvo familias com renda inferior a meio salario minimo. Também trata do beneficio
assistencial ndo-contributivo destinado as pessoas que tenham deficiéncia severa a
ponto de incapacita-las para a vida independente e para o trabalho, se a renda familiar
per capita for inferior a um quarto do salario minimo - o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC).

Com base nas disposicdes apresentadas, pdde-se verificar que a
Organizacao Mundial da Saude (OMS) classifica deficiéncia Dcomo uma diferenca na
organizacao estrutural, psicologica e fisioldgica do organismo”. A incapacidade como
a consequéncia funcional da deficiéncia, de modo a nao realizacdo de tarefas do
cotidiano”. Edesvantagem 0éotermoquediantedessas situa¢des, mostra o despreparo
da sociedade em relacdo a acessibilidade e a aceitacao das necessidades especiais
para que Pessoas com Deficiéncia (PcD’s) alcancem um determinado desempenho
social.

3 RESPONSABILIDADES SOCIAIS NO CONTEXTO DA INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA

3.1 INCLUSAO E DIVERSIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE
TRABALHO

No que concerne sobre inserir uma pessoa com deficiéncia (PcD’s) dentro de
um nucleo na organizacao, deve-se ter como pensamento que nao sera um problema,
mas sim outra maneira de buscar transformacdes, pois os profissionais terdo que
buscar novas melhorias de adaptacfes, as quais irdo enriquecé-los em suas carreiras
profissionais e pessoais. (ROCHA, 2008).

Segundo o entendimento do autor Marenco (2000), baseando-se em
modelos de gestdao de pessoas para o processo de recrutamento e selecdo de um
candidato ideal, por vezes estes processos, no caso de candidatos PcD’s, visam apenas
o cumprimento de uma obrigacao legal, ndo ocorrendo a elaboracao de um programa
focado na capacitacdo e desenvolvimento do capital humano.

Diante dessas novas configuracdes, as bases legais que amparam a inclusao
de PcD's, nas empresas brasileiras sao fruto do processo de democratiza¢ao do pais,
gue dentre outros avancos, resultou na elaboracdo da Constituicdo de 1988. Dentre o0s
direitos assegurados, enfatiza-se as penalidades a discriminacdo contra minorias e o
direito ao trabalho das PcD'’s, (SCHUMACHER, 2013). Dado que as minorias se originam
das relacdes de assimetria social, tal condicdo requer o uso de instrumentos legais de
protecdo e acesso aos direitos fundamentais (MADEIRA, 2016; CARMO, 2015; BRAGA,
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SCHUMACHER, 2013).

No que concerne sobre o conceito de minoria exposto fundamenta-se pela
perspectiva juridica, firmando-se por grupos que sofrem discriminacao e sao vitimas de
intolerancia (CARMO, 2015). A titulo de entendimento, os atos em prol da inclusao social
de PcD's, foram estabelecidos, com destaque a Lei 8.213/91, chamada lei de cotas, que
designa em seu Art. 93°, uma porcentagem entre 2% e 5% de PcD'’s, ou reabilitadas que
empresas privadas a partir de 100, 57 empregados deverdo contratar.

Positivada, a legislacdo prevé multas em caso de ndo cumprimento,
descaracterizando a possivel nao adesao dos empregadores (BRAGA & SCHUMACHER,
2013). Paratanto, as empresas devem implementar um programa deinclusdo de pessoas
com deficiéncia, mediante a instituicdo de um programa de inclusa, com formacao de
um planejamento estratégico, oportunizando capacitacdo das pessoas com deficiéncia,
treinamento de gestores e equipes, adaptacdes fisicas e tecnoldgicas e arquitetdnicas e
constante avaliacdo e readaptacado.

Dando prosseguimento, aos entendimentos estabelecidos durante esta
pesquisa, a incumbéncia de fiscalizar o cumprimento da legislacdo € operacionalizada
pelos auditores-fiscais do Ministério do Trabalho e Emprego. As acbes de fiscaliza¢ao
envolvem lavrar um auto de infracao, firmar termos de ajuste de conduta, aplicar
multas, e ainda, orientar o cumprimento da lei para posteriormente verificar sua
aplicacdo, caso haja descumprimentos destas leis e/ou conduta ou politicas internas,
as consequéncias podem incluir perdas, danos a reputacdo e sanc¢des legais (IBGC,
2017).

Em virtude de deficiéncias intelectuais, fisicas ou sensoriais, ha no mundo
mais de 500 milh&es de pessoas deficientes, as quais se devem reconhecer os mesmos
direitos e dar oportunidades iguais aos de todos os demais seres humanos. Segundo a
Lei 13.146, que institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participa¢ao plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

Toda pessoa com deficiéncia tem ao direito ao trabalho de sua livre escolha
e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas. Deste modo, as pessoas juridicas de direito publico, privado ou
de qualquer natureza sdao obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e
inclusivos, sendo vedada restricdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer
discriminacdo em razao de sua condicdo, inclusive nas etapas de recrutamento, selecao,
contratacao, admissao, exames admissional e periédico, permanéncia no emprego,
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ascensao profissional e reabilitacao profissional, bem como exigéncia de aptidao
plena.

Ainda, a pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, a condicdes justas e favoraveis de trabalho, incluindo igual
remuneracao por trabalho de igual valor, bem como direito a participacao e ao
acesso a cursos, treinamentos, educac¢ao continuada, planos de carreira, promocdes,
bonificacdes e incentivos profissionais oferecidos pelo empregador, em igualdade de
oportunidades com os demais empregados. No entanto, a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho é vista por muitas empresas como pura obrigacao
legal.

A insercao profissional de pessoas com deficiéncias pode se dar, segundo
Giordano (2000), em quatro modalidades: em funcdo do tipo e grau de deficiéncia,
nivel de autonomia do sujeito, e a natureza do posto de trabalho ou funcao a ser
exercida. A primeira, que ele denomina de “trabalho plenamente integrado”, é quando
o sujeito ndo precisa de adaptacdes no ambiente de trabalho. Na segunda, “trabalho
integrado”, ha necessidade de algumas adaptacbes, que podem ser de carater
temporario ou permanente.

Aterceiramodalidade abrange as chamadas“oficinas pedagogicas, abrigadas
ou protegidas”. De modo geral, constituem-se como programas de habilitacdo
profissional realizados em institui¢cbes especializados, onde pessoas com deficiéncia
aprendem atividades laborais, porém, de forma descontextualizada da realidade do
mundo do trabalho. Nos casos em que ha contratos de produc¢do ou prestacdao de
servicos para terceiros, a instituicdo assume o papel de intermediaria no processo de
contratacdo. A Ultima modalidade é o “trabalho domiciliar”, desenvolvido na residéncia
do sujeito. Este tipo de arranjo nao é exclusivo de pessoas com deficiéncia, porém, no
caso dessas, frequentemente € intermediado por profissionais especialistas.

Assim, a oficina acaba caracterizando-se mais como uma atividade
ocupacional do que de preparacdo para ingresso no mercado de trabalho. Como
lembra Fogli (2010), na época em que foram criadas, as “oficinas de orienta¢do pré-
profissionalizante” para jovens com deficiéncia intelectual representavam uma
proposta inovadora. Porém, com o passar do tempo, esses programas adquiriram um
carater de servico de reabilitacdo e ndo educacional.

Porém, Cordeiro (2013, p. 29-30) alerta que

[...Jaeducacdo profissionalndodeve serreduzidaaoensinodehabilidade
ou técnicas especificas, ou mesmo ao ensino de comportamentos
adequados e menos desviantes para as pessoas com deficiéncias, mas
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principalmente, deve visar a formacdo do homem para o mundo do
trabalho, com as diversas relacdes que se travam nele, para que tenha
conhecimento de seus direitos e deveres e possa se mobilizar e atuar por
mudancas.

Meletti (2001, p. 85) corrobora com essa visdo pontuando que “para estar
apto a trabalhar no mercado competitivo, os PcD s necessita também de aprender
habilidades que possam ser generalizadas em outras situacdes de trabalho que nao
aquelasnasquaisfoitreinado”. Paratransformareste cenario, éfundamentalquesecriem
programas de orientacao e formacao profissional que visem ampliar conhecimentos e
habilidades dos aprendizes para o trabalho, de forma a proporcionar experiéncia mais
articulada com a realidade social (CORDEIRO; OLIVEIRA, 2011).

Neste sentido, ndo basta a criagdo de leis que estimulem a participagao
deste publico em cursos profissionalizantes, ou mesmo que obriguem sua contratacao
no servico publico e em empresas privadas. Uma efetiva inclusao profissional s6 sera
possivel com a flexibilizacdo e adaptacao das leis trabalhistas, bem como das condi¢es
de trabalho: reducao da carga horaria diaria e /ou semanal, oferecimento de apoio para
o trabalhador, utilizacdo de tecnologia assertiva.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme discutido, apesar do incentivo da legislacdo e a crescente
conscientizacdo da opinido publica de que pessoas com deficiéncia tém direito e
condicdes de trabalhar, ainda sdo inUmeros os desafios a serem enfrentados para
garantir uma inclusao profissional mais equanime para essa populacao. Empregadores
frequentemente apontam dificuldade em encontrar uma pessoa com deficiéncia que
esteja preparada para atender aos requisitos dos postos de trabalho disponiveis.

Salientamos a importancia do trabalho na vida da pessoa com deficiéncia,
no que se refere a valoriza¢do social e pessoal. Para além do cumprimento de cotas
a inclusao de pessoas com deficiéncia representa um desafio, mas também uma
oportunidade para reavaliacao de atividades, valorizacao da diversidade e melhoria das
relacdes humanas.

Diante de tudo o que foi exposto, conclui-se que o processo de inclusdo de
pessoas com deficiéncia (PcD"s) nas empresas seja de cunho publico ou privado é de
fundamental importéncia para corroborar as rela¢des sociais. Todos sdao beneficiados
nesse processo, a pessoa com deficiéncia € inserida e incluida, sendo acompanhada
para que possa ser desenvolvida.
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As empresas devem trabalhar a diversidade e com uma mao de obra
qualificada, comprometida e que gera muitos resultados, sendo parte atuante no
crescimento das empresas. Os demais colaboradores das equipes sao devem ter a
sensibilidade de enxergar estes profissionais com mais empatia e cuidado, tornando o
ambiente mais integrado. Entendemos que todos somos limitados em algum aspecto e
o que faz a diferenca é ter a oportunidade de ser inserido e aceito para que a inclusao
deixe de ser uma ideologia e se torne uma pratica verdadeiramente humanizada.

Fica como desafio a divulgacdo a conscientizacdao da importancia e os
beneficios da customizacdo do trabalho, sua implementacdo em empresas e outras
instituicdes, bem como a luta para uma maior flexibilizacdo da legislacao trabalhista
brasileira de forma a facilitar a absorcao, no mercado de trabalho, desta populacao.
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