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Detalhes do evento

Detalhes

Afetando: Roberval Garcia, Email: robervalgarcia@trt9.jus.br
Localizagao: Por Definir

Grupo: Por Definir

Item: Equipamentos, Equipamentos

Item B: Computador

ANS: SLA Padrdo da TI CURITIBA, Resposta até: 05/05/25 15:11
Categoria: Configuragdo , Impacto: Baixo, Urgéncia: Baixa
Atribuido: Aguardando Validagao

Resumo

Substituigédo de desktops fora de garantia ( Home Office) - Inserir politicas de VPN.

Descrigao

Devido a substituicédo de desktop fora de garantia ( Home Office), serd necessario adicionar o s tombos abaixo nos Grupo de VPN

- Adicionar os tombos DSK188623 e DSK188630 no grupo DL_COMPUTADORES_VPN

Itens vinculados

188623 188623
188630 188630
Histérico

Acgéo

Atribuigao Interna
05/05/25 15:51

Resolver chamado
05/05/25 15:51

Enviar Chamado para Validagédo

05/05/2515:51

6 - Usar Conhecimento
05/05/25 15:50

Atribuigado Interna
05/05/25 15:37

Atribuigdo Interna
05/05/25 15:33

Atribuigdo Interna
05/05/25 15:33

Atribuicdo Interna
05/05/25 15:32

1 - Solucionar
05/05/25 15:32

Atribuigado Interna
05/05/25 15:08
Atribuigdo Interna
05/05/25 15:06

Tempo de Resposta Definido
05/05/25 15:06

Atribuigado Interna
05/05/25 15:05

Atribuigado Interna
05/05/25 15:05

Incidente/Requisigdo em
Tratamento

05/05/25 15:01
Atribuicao Interna
05/05/25 15:01

Acgéao por

Usuario de Integragdo para o
assyst

Contas de Sistema

Usuario de Integragdo para o
assyst

Contas de Sistema

Roberval Garcia

CSTI- N2 - Suporte Local

Roberval Garcia
CSTI - N2 - Suporte Local

Rafael Eloi Da Silva

CSTI - N2 - Suporte Local
Hugo Leonardo Gelinski
Ferreira

CSTI - N1 - Telessuporte
Hugo Leonardo Gelinski
Ferreira

CSTI - N1 - Telessuporte
Magno Nicolau de Souza
CGSTI - SRINC - Demanda
Magno Nicolau de Souza
CGSTI - SRINC - Gestéo de
Suporte Técnico

Roberval Garcia

CSTI - N2 - Suporte Local
Roberval Garcia

CSTI - N2 - Suporte Local
Usuario de Integracdo assyst -
RestAPI

Contas de Sistema

Hugo Leonardo Gelinski
Ferreira

CSTI - N1 - Telessuporte
Hugo Leonardo Gelinski
Ferreira

CSTI - N1 - Telessuporte

Roberval Garcia
CSTI- N2 - Suporte Local

Roberval Garcia
CSTI- N2 - Suporte Local

Atribuido

Aguardando Validagao

Roberval Garcia
CSTI - N2 - Suporte Local

Roberval Garcia
CSTI - N2 - Suporte Local

CSTI - N2 - Suporte Local

Hugo Leonardo Gelinski
Ferreira
CSTI- N1 - Telessuporte

CSTI- N1 - Telessuporte

CGSTI - SRINC - Gestao de
Suporte Técnico

Roberval Garcia

CSTI - N2 - Suporte Local

CSTI - N2 - Suporte Local
Hugo Leonardo Gelinski

Ferreira
CSTI- N1 - Telessuporte

CSTI- N1 - Telessuporte

Notas

Enviado para validagao.

Chamado solucionado aguardando
validagao do usudrio.

Tombos adicionados no

Grupo DL_COMPUTADORES_VPN
N1-2:Software - VPN - Grupos dos Micros
com VPN
https://www.trt9.jus.br/cswiki/index.php?

curid=19718

Custo/Hora:1.0/0:01:00
Assigned via Quick Assign.

Chamado resolvido atribuido ao N1 para
validagdo com o usuario.

Grupo DL_COMPUTADORES_VPN
atualizado.

Segue para andamento.

Custo/Hora:1.0/0:01:00
Assigned via Quick Assign.

Define tempo de atendimento do
chamado.

Custo/Hora:1.0/0:01:00
Assigned via Quick Assign.

https://csti.trt9.jus.br/assystweb/entitydetail/entityselect.do?classname=com.axiossystems.assyst.services.base.events.Event&id=5260392&sourc....
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