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1T.1PROCESSO DE REVISAO DE
PROCESSOS DE TIC
111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1.1.1. (ONecessidade de adequacéo do fluxo do processo, oportunidade de melhoria ou
anualmente
Descricao

1 - A Area Responsavel ou o Gerente do Processo percebem a necessidade de alterar um processo ou sio instigados a
altera-lo.

2 - Conforme Politica 10/2017, os processos devem ser revisados em prazo menor que 1 ano.

1.1.1.2 [CJcomunicar o Escritério de Processos sobre a reviséo do processo

Descricao
O Gerente do Processo ou a area responsavel pelo processo devem comunicar o Escritorio de Processos sobre a revisdo do
processo.

111.3 DAnaIisar Processo

Descricao
O Gerente do Processo analisa o processo para identificar possiveis mudancas.

1114 Urormalizar reviséo do processo sem alteragbes

Descricdo
Caso ndo existam mudancas a serem feitas deve-se gerar um documento (Certiddo, Memorando, Despacho, etc) para
registrar a revisdo sem alteragoes.

1115 [Assessorar a equipe que fard a alteragdo no processo

Descricdo
O Escritério de Processos:
1 - Prestara apoio a Area Responsavel no uso da Metodologia e esclareceré dividas referentes ao desenho do processo e

preenchimento de artefatos.
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2 - Verificara se o desenho do processo esta de acordo com os padrdes e boas praticas definidos na metodologia.

3 - Verificaré se foram definidos indicadores (desempenho, meta e condi¢des) para mensurar o desempenho e controle do
processo.

4 - Verificard a conformidade do desenho final do processo.

1.1.1.6 [Realizar reunigo inicial
Descricao
1 - Reunido inicial de alinhamento com o Escritério de Processos e Area Responsavel pelo Processo.

2 - Apresentacgao dos desvios percebidos no processo e possiveis alteragdes.

1117 DPIanejar as alteragbes do processo
Descricao
1 - Planejar as etapas necessarias para efetuar as altera¢des no processo.

2 - Caso exista uma Necessidade/Oportunidade, que esteja vinculada ao processo e relacionada a alteragdo, deve-se criar um
projeto ou agdo no sistema de gestdo de projetos.

1.1.1.8 [CRealizar alteragdes no processo

Descricao
1 - Redesenhar o fluxo do processo (.bpm).

2 - Gerar pdf com o processo atualizado.

3 - Alterar indicadores se necessario.

1119 Cvalidar o processo alterado com o Escritério de Processos
Descrigdo
1 - Validar o fluxo redesenhado do processo com o Gerente do Processo.

2 - Validar a conformidade do processo quanto a politica, metodologia, notacdo e boas praticas com o Escritério de
Processos.

3 - Efetuar alteracdes caso seja necessario.
11110 Orrovidenciar aquisicdo/ajuste da ferramenta de software
Descricdo
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1 - Caso n&o seja possivel executar o processo sem uma ferramenta de software, deve-se tomar as providéncias necessarias
para a aquisi¢do de nova ferramenta ou implementagdo do processo em ferramenta ja existente.

2 - Se for necessario, outros processos podem ser executados, por exemplo: Processo de Contratacdo de Solucdes de Tl,
Processo de Gerenciamento de Mudancas, Processo de Gestdo das Necessidades e Oportunidades, entre outros ou abrir
chamado técnico no Assyst para implementacao.

1111 Orormalizar processo alterado
Descricao
1 - O Escritério de Processos elabora documento (despacho) para formalizacdo do processo alterado.

2 - O Dono do Processo (Secretario-Geral da area de TIC) assina o despacho aprovando as mudancas no processo.

11112 Oinserir documentos atualizados do processo no repositdrio

Descri¢ao
1 - O Gerente do Processo devera inserir o despacho, o arquivo .bpm e o pdf do processo atualizado no repositério de
processos.

2 - O despacho original de instituicdo do processo deve ser mantido no repositério. O arquivo .bpm e o pdf podem ser
substituidos.

3 - Atualizacdo da data de ultima revisdo do processo de trabalho no repositério.
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