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Author:
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1.1 GERENCIAMENTO DO CATALOGO DE
SERVICOS

Description

Conforme definido na Politica de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (Politica 15/2017),
o processo de Gerenciamento do Catalogo de Servigos de TIC compreende a elaboragdo, manutencao e divulgacdo do
Catélogo de Servicos de TIC do Tribunal, garantindo que este seja uma fonte integra de informagdes, fornecendo detalhes de
cada servico fornecido pela area de TIC, ou com seu apoio.

111 PROCESS ELEMENTS
1111 (@Manter Catalogo de Servicos

Description
O Subprocesso "Manter Catalogo de Servicos" engloba as atividades realizadas para analise das requisi¢coes de alteragbes no
Catélogo e as etapas para a atualizagdo e publicagdo do Catalogo de Servicos do TRT-PR.

1112 [(@]analisar Indicadores

Description
O Subprocesso "Revisar Catalogo de Servicos" abrange as atividades realizadas para analisar as informacdes e indicadores do
Catéalogo. Desta anélise derivard um Relatério com o resultados levantados.

111.3 (@Revisar Catalogo de Servicos

Description
O Subprocesso "Revisar Catalogo de Servicos" abrange as atividades realizadas para analisar as informacdes e indicadores do
Catélogo. Desta anélise derivard um Relatério com o resultados levantados.
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2.1 MANTER CATALOGO DE SERVICOS

211 PROCESS ELEMENTS

2111 [Avaliar necessidade de atualizagdo do servigo no catédlogo, CMDB ou base de
conhecimentos

Description
Avaliar se o objeto da requisicdo é um servico. Caso se trate de um produto (item de configuragdo), a requisicdo deve ser
reprovada e devolvida ao solicitante.

2112 [Revisar informagdes do servico na RDM

Description

Revisar as informagdes presentes no SAGG em relagdo ao que foi solicitado na requisicdo, uma vez que a manutengao do
servico no SAGG ¢é de responsabilidade do responsavel pelo servigo. O resultado desta revisdo pode envolver o
prosseguimento do fluxo ou o retorno da requisicdo para o solicitante.

2113 Datualizar servico no catalogo do Vetor

Description
Concluidas as etapas envolvendo os processos de Conhecimento e Ativos, é feita a atualizacdo do servico no Modulo de
Produtos e Servicos do SAGG.

2114 Oatualizar servigo no catalogo do Assyst
Description
Atualizar o servico no catalogo do Assyst.

2115  [Notificar as partes interessadas

Description
Notificar as partes interessadas sobre as atualiza¢bes realizadas.
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3 ANALISAR INDICADORES

Perio@ielatdeite

Metas
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Metas nao
alcancadas
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causas para o
néo alcance das
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3.1 REVISAR CATALOGO DE SERVICOS

3.11  PROCESS ELEMENTS

3.1.11 Cextrair relatério(s) do catélogo

Description
Conforme periodicidade planejada para cada indicador, extrair os relatérios necessarios para sua avaliagdo.

3.1.1.2 DAnaIisarindicadores

Description
Comparar os relatérios com os indicadores definidos para o processo de gerenciamento do catalogo, incluindo analise
cruzada com os demais indicadores de gerenciamento de servigo, caso seja necessario.

3113 [identificar causas para o ndo alcance das metas

Description
Se as metas propostas para os indicadores ndo forem alcangadas, o gerente de catdlogo de servigos deve realizar uma
analise para identificacdo das causas das ndo conformidades encontradas.

3114 DPropor acdes corretivas

Description
Com base na anélise, o gerente de catalogo de servicos deve propor acdes corretivas para eliminar a causas das ndo
conformidades, as quais irdo compor o relatério de revisdo de analise dos indicadores.

3.1.15 [Jproduzir relatério do(s) indicador(es)

Description

O gerente do catalogo de servicos deve produzir um relatério contendo os resultados da analise do(s) indicador(es). Caso
tenham ocorrido desvios nas metas, encaminha-lo exclusivamente ao dono do processo, para que as a¢des corretivas
propostas sejam devidamente avaliadas.

3116  Ubivulgar relatério

Description
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Divulgar o relatério as partes interessadas.

4/23/2025

10



4 REVISAR CATALOGO DE SERVICOS

4/23/2025

11



4/23/2025

]
°
<} v
€
O
ES o
83 \I
o
c |
] 2 |
=
0’ |
© |
|
|
|
|
|
I
|
|
|
(] |
°
@ |
g |
=8 !
< '.g |
@
o £ o Vv
o9 Solicitar revisdo
& S »! P
% 5 @ P aos responsaveis
" o5 pelos servicos A
o [ -
e < 2 Periodicamente
2 o
o ks
v @
(] wv
<
[-)
o
K]
\C
s
©
v o
- v
2 2
2 a
« o
g
- A
[
=
a Revisar
g informagdes do(s) o
4 servico(s)
[
K Ha necessidade
ﬁ fie alteracéo nas
5 informacdes do
servico?
Powered by
bizog

Modeler




Version:
1.0
Author:

amandasaito

4/23/2025

13



