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Indicadores de desempenho [ editar | editar cédigo-fonte |

Os indicadores a seguir sdo utilizados para a medigdo do desempenho do processo.

Revisao anual do catalogo de servigos |editar | editar codigo-fonte ]

Objetivo Medir o percentual dos servigos revisados
Fonte Assyst / SAGG / Vetor
Periodicidade Anual

Regra de Calculo | (Quantidade de servicos revisados / total de servigos) x 100

Meta 80% dos servigos devem ser revisados anualmente
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