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Intervalo de datas: 01/07/2024 a 30/09/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/07/2024 a 30/09/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
140

120 111

100

80

julho agosto setembro

[l Mimer o de manifestagdes
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia 23 7,54%
Elogio 6 1,97%
Reclamacao 57 18,69%
Solicitagao 217 71,15%
Sugestao 2 0,66%

Total 305 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestaces segundo o canal
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iFormu!ério eletrénico
Telefone
E-mail
Balcdo Virtual
Ouvidoria do CNJ

Pessoal

Canal

Formulario eletronico

Telefone

E-mail

Balcao Virtual

Ouvidoria do CN]J

Pessoal

Total

Quantidade

133

73

A

17

305

%

43,61%

23,93%

23,28%

5,57%

2,30%

1,31%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil
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]
b 2
Entidade de classe
Orgao Piblico
Servidor

S—]

20

Advogado/Procurador

Perfil Quantidade
Advogado/Procurador 88
Outros 79
Reclamante 7
Interessado 20
Estagiario 9
Perito 9
Reclamado 7

Total 305

4 of 20

%

28,85%

25,90%

23,28%

6,56%

2,95%

2,95%

2,30%

100,00%

i Nimer o de manifestacbes
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Perfil

Servidor

Orgéo Publico
Entidade de classe
Estudante
Preposto
Testemunha

Total

Quantidade

305

%

2,30%

2,30%

0,66%

0,66%

0,66%

0,66%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento
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= Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Nao informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

23

274

305

%

7,54%

1,64%

0,66%

0,33%

89,84%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestagoes segundo satisfagao na solucao
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= Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular
Nao informado

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total
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Quantidade

22

274

305

%

7,21%

1,64%

0,98%

0,33%

89,84%

100,00%
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Manifestagoes por Estado
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Manifestagoes por Estado

Nio informado 1

o1
MT T 1
Mms |
MG T 1
ap 1
AL
]
DF
RS
sC
RJ

- 1

- 1

- 2
- 2
— 3

h— &

SP famm— 13

PR |

266

Estado

PR

SP

R]

SC

RS

DF

Pl

Total

Quantidade

266

13

305

| Numero de manifestacdes

%
87,21%
4,26%
1,97%
1,97%
0,98%
0,66%
0,66%

100,00%
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Estado

AL

AP

MG

MS

MT

TO

Nao informado

Total

Quantidade

305

%

0,33%

0,33%

0,33%

0,33%

0,33%

0,33%

0,33%

100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

i Solucionada de imediato
Solucionada
Arquivada por falta de informagdes do manifestante

21.0% Desisténcia do manifestante

3.9%
Resolucao Quantidade %o
Solucionada de imediato 227 74,43%
Solucionada 64 20,98%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 12 3,93%
Desisténcia do manifestante 2 0,66%
Total 305 100,00%

10 of 20 31/03/2025, 10:24



Relatérios da Ouvidoria https://www.trt9.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacio por més

julho agosto setembro

.Terpo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denlncia

Assuntos das manifestagoes do tipo Dentincia

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Incompeténcia de Ouvidoria

Assédio Moral

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

[ Nimer o de manifestacdes

12 of 20 31/03/2025, 10:24



Relatérios da Ouvidoria https://www.trt9.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denlncia para a Ouvidoria

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagées mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestacées do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

[ Nimer o de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irreqularidade Anonima

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Denlncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Reclamacao
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Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamacao

Morasidade Processual - Despacho 14

Incompeténcia de Ouvidoria 1

Morasidade Processual - Atvard 6

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu 4

Conduta de Servidores 3

Incompeténcia da Justica do Trabalho 3

Morasidade Processual - Bacenjud /Renajud /Infojud 3

Morasidade Processual - certificagio de Prazo 2

PJE - Outros 2

Licitagbes/Contratas/Convénias 1

[ Nimer o de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Simplifique

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagées mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao
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Assuntos das manifestacoes do tipo Solicitagao

Sitio Eletr énico

Incompeténcia de Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

PJE - Cadastro/Peticionamento

Morasidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Processos em Outro Tribunal

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

Estagio

PJE - Outros

[ Yimer o de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

15 of 20 31/03/2025, 10:24



Relatérios da Ouvidoria https://www.trt9.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Sistemas Informatizades, exceto PJE

Sitio Eletrénico

| imero de manifestagtes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denuncia

SUBCOMITE DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO 5

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA 1

) imer o de manifestactes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio

CENTRO DE CONCILIACAO DE LONDRINA - CEJUSC-JT-LOND 1

COORDENADORIA DE APOIO AS VARAS DE CURITIBA 1

COORDENADORIA DE ARQUIVO E GESTAO DOCUMENTAL 1

023 VARA DO TRABALHO DE MARINGA 1

123 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA 1

15* VARA DO TRABALHO DE CURITIBA g

[ imer o de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima
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Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Reclamacéo

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

223 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA |

VARA DO TRABALHO DE PINHAIS |

07> VARA DO TRABALHO DE CURITIBA |

123 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA |

23* VARA DO TRABALHO DE CURITIBA |

COORDENADORIA DE GESTAO DE TERCEIROS |

COORDENADORIA DE SAUDE |

COORDENADORIA DE SEGURANCA PATRIMONIAL E TRANSPORT 7

SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COM 7

VARA DO TRABALHO DE IVAIPORA |

012 VARA DO TRABALHO DE PARANAGUA |

023 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA |

02 VARA DO TRABALHO DE PARANAGUA |

02* VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS PINHAIS |

03* VARA DO TRABALHO DE CURITIBA |

03* VARA DO TRABALHO DE PARANAGUA |

03* VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS PINHAIS |

04* VARA DO TRABALHO DE LONDRINA |

05* VARA DO TRABALHO DE LONDRINA |
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Simplifique
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitagdo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacao

SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COM 3
023 VARA DO TRABALHO DE ARAUCARIA | 3
DIVISAO DE OUVIDORIA | 2
SECRETARIA DE CONCILIAGAO E EXECUCAO EM FACE DA FA | 2
048 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA | 2
20° VARA DO TRABALHO DE CURITIBA | 2
COORDENADORIA DE GOVERNANGA DE SEGURANCA DA INFORM | 1
GABINETE DE DESEMBARGADOR 21 | 1
SECAO DE ADMISSAO | 1
SECRETARIA DA 7 TURMA | 1
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO, ORGAO ESPECIAL E SEC | 1
UNIDADE DO PROJETO HORIZONTES | 1
VARA DO TRABALHO DE CAMPO MOURAO | 1
013 VARA DO TRABALHO DE GUARAPUAVA | 1
02% VARA DO TRABALHO DE FOZ DO IGUAGU | 1
023 VARA DO TRABALHO DE SAO JOSE DOS PINHAIS | 1
06% VARA DO TRABALHO DE LONDRINA | 1
08% VARA DO TRABALHO DE CURITIBA | 1
08% VARA DO TRABALHO DE LONDRINA | 1
13° VARA DO TRABALHO DE CURITIBA | 1

[ Nimer o de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COM

) Ndmer o de manifestaces
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