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1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

1.1 Contextualizacao

Para atender a demanda de modernizacao da infraestrutura de processamento
dos sistemas administrativos e jurisdicionais, o TRT da 92 Regido aderiu a Ata de
Registro de Precos 102/2017 do TRT 152 Regido para aquisicdo de chassi e servidores
em lamina do fabricante HPE (PTI STISJ 017/2018 - CT 33/2018 - PC 06/2018).

Os equipamentos adquiridos permitiram ao Tribunal dispor redundancia de
processamento e divisdo de carga entre servidores e storages, além de contar com a
capacidade adequada para suportar os sistemas e maior disponibilidade em caso de
incidentes.

Dentre as condi¢cdes de fornecimento da solucdo incluiam-se os servicos de
suporte e garantia pelo prazo de 60 (sessenta) meses.

Considerando a importancia dos equipamentos para as atividades do Tribunal,
ao fim da vigéncia da garantia prevista na Ata 102/2017 o 6rgdo realizou o Pregdo
Eletronico n. 33/2023 para contratacdo de servicos de suporte reconhecidos pela HPE,
pelo prazo de 12 (doze) meses (Contrato CT 35/2023, PROAD 2475/202).

O encerramento dos servicos de suporte do Contrato CT 35/2023 esta previsto
para 18 de setembro de 2024.

A prorrogacao dos servigos de suporte reconhecidos pela HPE é necessaria para
possibilitar ao Tribunal as condicdes adequadas de funcionamento dos servidores,
mitigando riscos de indisponibilidade da infraestrutura de processamento que possam

comprometer o atendimento as necessidades de processamento de dados do drgao.
1.2 Definigao e Especificacdo dos Requisitos da Demanda (Art. 14, 1)

Trata-se de prorrogacdo por 12 meses sem alteracao de escopo.
Os requisitos da contratacdo foram definidos e especificados no CT 35/2023 do
PO 033/2023, cujo Estudo Preliminar foi convalidado pela certiddo “CER SGTIC-

Convalida documentos da contratagdo vigente - Prorrogacao”.
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1.3 Solugoes Disponiveis no Mercado de TIC (Art. 14, |, a)

A prorrogacao ndo prevé alteracdo nos requisitos e mantém as condicOes de
prestacdo dos servicos conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar do Pregdo
35/2023.

Conforme exposto no referido estudo (PROAD 2475/2023), foram identificadas
duas solugdes para atendimento a demanda - a saber, (1) contratacdo de suporte e (2)

substituicdo da infraestrutura instalada.

1.3.1 Contratagoes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)

A Subsecdo de Disponibilidade e Capacidade (SDC) realizou pesquisas de
contratagdes publicas similares nos sites Painel de Pregos, Compras Governamentais e
Banco de Pregos.

Foi encontrado apenas um pregdo abrangendo servicos em equipamentos
similares, da mesma gera¢ao de hardware em uso no TRT9 e com a mesma modalidade
de atendimento de Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA).

A tabela a seguir apresenta a compara¢ao do valor do contrato vigente com o

pregdo encontrado:

CONTRATAGOES PUBLICAS SIMILARES

Orgio Tribunal Regional do Ministério Publico do Estado
Trabalho da 92 Regido de Rondbnia
Licitagao Pregdo 33/2023, Contrato Pregdo 90009/2024
CT 35/2023
Lote / Item / Objeto | ITEM 1 ITEM 3

Equipamentos

BLC700 CTO 3 (01),
BL460c Gen10 (14),

DL380 Gen10 CTO (02)

Principais Switch (02),

Module (02)

681844-B21 (01), BRLO0O80CQS,
Part Numbers / 863442-B21 (14), BRLO0O80CQT
Serial Numbers C8S47A (02),

691367-B21 (02)
Qtd. Equipamentos 19 2
Modalidade SLA 9x5 - NBD 9x5 - NBD
Data 31/07/2023 12/06/2024
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Seprol IT Services &

Empresa Guaiba Solugdes Consulting
Quantidade 12 meses 36 meses
Valor Unitario RS 13.028,45 RS 42.000,00
Valor Total RS 156.341,40 RS 84.000,00

Custo Mensal por

RS 685,71 ¥

RS 1.166,67 @

Equipamento

Observagao:

(1) Valor unitario mensal dividido pela quantidade de equipamentos. A
proposta ndo discrimina valor de cada equipamento

(2) Valor mensal obtido com a divisdo do valor unitdrio apresentado na
proposta (RS 42.000,00) dividido pela quantidade de meses especificados para o item

(36 meses).

1.3.2 Outras Solugdes Disponiveis (Art. 14, 11, a)

Conforme exposto no Estudo Preliminar do Pregdo 35/2023 (PROAD
2475/2023), dentre as duas soluc¢des identificadas para atendimento a demanda, a
contratacdo de servicos de suporte foi a opgao selecionada ao considerar o principio da

economicidade.

1.3.3 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, 11, b)

N3o se aplica. Trata-se de estudo para analise da viabilidade de prorrogacao de

contrato de suporte HPE.

1.3.4 Alternativa no Mercado de TIC (Art. 14, 1i, c)

N3o se aplica. Trata-se de estudo para analise da viabilidade de prorrogacdo de

contrato de suporte HPE.
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1.3.5 Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI (Art. 14, II, d)

N3o se aplica. Trata-se de estudo para analise da viabilidade de prorrogacao de

contrato de suporte HPE.

1.3.6 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (Art. 14,

11, e)

N3o se aplica. Trata-se de estudo para analise da viabilidade de prorrogacdo de

contrato de suporte HPE.

1.3.7 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, 1I, f)

Ndo se aplica. Trata-se de estudo para analise da viabilidade de prorrogacao de

contrato de suporte HPE.

1.3.8 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, i)

Nao foi possivel obter o minimo de trés valores de referéncia com a pesquisa de
precos de pregdes e contratos recentes e similares.

O Unico pregdo encontrado apresenta um valor mensal por equipamento maior,
comprovando a vantajosidade na prorrogacdo do CT 35/2023.

A Coordenadoria de Infraestrutura atesta que o indice de reajuste acompanha a
variacdo de precos de mercado, pois limita-se a variacao do indice de precos oficial, o
IPCA/IBGE, conforme clausula décima quinta do CT 35/2023.

A Coordenadoria de Infraestrutura declara ainda que a contratagao dos servicos
de suporte para os equipamentos em uso apresenta maior vantajosidade quando
comparada com a opg¢do de aquisicdo de novos equipamentos para atendimento a
demanda de processamento dos sistemas administrativos e jurisdicionais, conforme

exposto nos Estudos Preliminares para realizagdo do pregdo (PROAD 2475/2023).
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ANALISE E A COMPARAGAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DAS SOLUGOES

< . Qtd. Custo Mensal
Orgao ITEM . .
Equipamentos | por Equipamento
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido ITEM 1 19 RS 685,71
Ministério Publico do Estado de Ronddnia ITEM 3 2 RS 1.166,67

1.3.9 Detalhamento e Justificativa da Solu¢ao escolhida (Art. 14, IV)

Prorrogacdo dos servigos de suporte reconhecidos pela HPE
Nome da Solugao: para servidores Blades Gen10 — CT 35/2023 — PROAD
2475/2023 - PO 33/2023

Justificativa: Os servicos de suporte para os equipamentos em uso € a opcao
mais vantajosa para atendimento a demanda de equipamentos
de processamento de dados.
A opgao pela prorrogagdo tem custo consideravelmente menor
de acordo com as condicOes verificadas no estudo para a
realizacdo do Pregdo N2 33/2023 (PROAD 2475/2023).

Alinhamento: Conforme Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD).
Beneficios: ® Garantir capacidade de processamento e de

transferéncia de dados aos sistemas de Tl nos
datacenters do TRT;

e Mitigar os riscos de indisponibilidade da infraestrutura
de Tl;

® Preservacdo dos investimentos realizados na aquisicdo
dos equipamentos.

Demanda prevista por

guantidade de bens e Prorrogacdo por 12 meses.
Servigos:

Locais de execucdo dos e Data Center VM400: Av. Vicente Machado, 400 — CEP
servicos: 80.420-010 — Centro — Curitiba — Parang;

e Data Center PMDC: Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528
— CEP 80.430-180 — Centro — Curitiba — Paran3;

e Data Center VM147: Av. Vicente Machado, 147 — CEP
80.420-010 — Centro — Curitiba — Parana.

Cronograma: N3o se aplica, pois se trata da prorrogacdo dos servicos de

suporte em equipamentos HPE.

A prorrogacdo tera data de inicio 19/09/2024.
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1.3.10 Adequacdo do Ambiente do Orgdo (Art. 14,V, a, b, ¢, d, e, f)

AVALIAGAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO

CONTRATUAL

Nome da Solugao:

Prorrogacao dos servicos de suporte reconhecidos pela
HPE para servidores Blades Gen10 — CT 35/2023 -
PROAD 2475/2023 — PO 33/2023

ID Tipo de necessidade

Descricao

1 Infraestrutura
tecnoldgica

Infraestrutura elétrica

Logistica de implantacdo

Espago fisico

Mobiliario

A|U|h |W(N

Impacto ambiental

N3o hd necessidade de adequacgdes para a prorrogacao
dos servicos de suporte HPE.

1.3.11 Orgamento Estimado (Art. 14, 1l, g)

O valor total para prorrogagdo do contrato CT 35/2023 é de RS 156.341,40.
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2 SUSTENTACAO DO CONTRATO (ART. 15)

2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

N3o serdo necessdrios recursos materiais fornecidos pelo Tribunal para execugao

dos servicos previstos no contrato.

Papel Entidade Responsabilidade

Iniciar o contrato.

Encaminhar ordem de servigo ou de fornecimento
de bens.

Monitorar a execugao do contrato.

Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.
Realizar, juntamente com o Fiscal Administrativo, o
encerramento administrativo do Contrato, incluindo
verificacdo da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo e certificacdo da vigéncia do suporte de
garantia da solucdo.

Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais
da solugdo.

Acompanhar as ordens de servico.

Apoiar o gestor e fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos técnicos da solugdo.

Ter conhecimento minucioso do objeto contratado, a
fim de receber e fornecer com seguranga
informacdes sobre a execuc¢do do contrato.

Fiscal do Contrato Contratante | Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos da sua execucdo (recebimento,
pagamento, sang¢des, aderéncia as normas, diretrizes
e obrigagbes contratuais).

Realizar, juntamente com o Gestor do Contrato, o
encerramento administrativo do Contrato, incluindo
verificagdo da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo e certificagdo da vigéncia do suporte de
garantia da solucdo.

Acompanhar a execucdo do contrato.

Atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE.

Receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Elaborar os cronogramas de implantacgdo e as atas
de reunido.

Gestor do Contrato Contratante

Responsavel Técnico Contratada




‘ PODER JUDICIARIO FEDERAL
4 'USTICA DO TRABALHO

2.2 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, 1)

. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAQ
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E SISTEMAS JUDICIARIOS

Em caso de eventual interrupc¢do unilateral dos servicos pela contratada, sera

necessaria a contratacao emergencial de outra empresa autorizada pelo fabricante HPE

(ou a prépria) até o tempo habil para organizacdo de novo pregao.

A contratacdo emergencial ndao prevista teria vigéncia de 3 (trés) a 6 (seis)

meses, a depender da disponibilidade do mercado de TIC para envio das propostas.

2.3 Transicao Contratual (Art. 15,111, a, b, ¢, d, e)

ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

ID Agao Responsavel | Data Inicio Data Fim
. . . Inicio da
Realizar pesquisa de mercado visando 6 meses andlise de
auxiliar a avaliacdo de renovacdo antes do -
1 g - ¢ TRT9 .. viabilidade
contratual ou a viabilidade de nova término de
contratacdo. contratual o
contratagdo
N . Término
Revogar todas autorizacdes de acesso as
2 A . TRT9 do -
dependéncias da contratada.
contrato
Devolugdo de todos recursos materiais, Término
3 ou nao, de propriedade do TRT9, CONTRATADA do -
utilizados para a execu¢do do objeto. contrato
N . 30 dias
Transferéncia de conhecimento acerca antes do Término do
4 de procedimentos e atualizagdes de CONTRATADA .
. término contrato
firmware futuras.
contrato
2.4 Estratégia de Independéncia Tecnoldgica (Art. 15, 1V, a, b)

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO TECNOLOGICO

ID FORMA DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA NOS CASOS DE CONTRATAGAO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES SOB ENCOMENDA NO MERCADO DE TIC OU
MEDIDAS TOMADAS PARA MITIGAR EVENTUAL DEPENDENCIA TECNOLOGICA DOS
SERVICOS PRESTADOS
1 N3o se aplica. Trata-se de estudo para andlise da viabilidade de prorrogagao de
contrato de suporte HPE

10
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N\,

3

QM
g

DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAL

ID | DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAL, INCLUSIVE SOBRE OS DIVERSOS
PRODUTOS GERADOS AO LONGO DO CONTRATO, TAIS COMO DOCUMENTAGCAO, 0S
MODELOS DE DADOS E BASES DE DADOS.

N3do se aplica. Trata-se de contratagado de servigos continuados que ndo supde a
geragao de artefatos com caracteristicas proprietarias. Caso houver necessidade de
consulta a manuais, procedimentos e documentacdo dos equipamentos, estes sao
disponibilizados pela CONTRATADA ou fabricante dos equipamentos e deverdo ser
disponibilizados para consulta sem 6nus ao TRT9.

DEFINIGAO DE PROCESSO DE SOFTWARE

ID | VINCULAR O CONTRATO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO OU MANUTENGAO DE
SOFTWARE A UM PROCESSO DE SOFTWARE (Acorddo TCU 381/2011 e TCU
1233/2012)

N3o se aplica. Trata-se de estudo para analise da viabilidade de prorrogacao de
contrato de suporte HPE

CONTRATAGAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO CONSIDERADOS

ESTRATEGICOS

ID | Ndo se aplica. Trata-se de estudo para anadlise da viabilidade de prorrogacao de
contrato de suporte HPE

PROGRAMAS DE CODIGO ABERTO

ID | MIGRAGAO DE PROGRAMAS PROPRIETARIOS PARA SIMILARES DE CODIGO ABERTO
(Ato Conjunto n2 10/2008) E USO PREFERENCIAL POR CODIGOS ABERTOS (Ato
Conjunto n2 10/2008)

N3o se aplica. Trata-se de estudo para analise da viabilidade de prorrogacao de contrato
de suporte HPE
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3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO (ART. 16)

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, 1)

O objeto desta contratacdo é classificado como servico comum continuo,

possuindo especificacbes usuais de mercado.

DETALHAMENTO DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

ID

Bens que compdem a solucao

1

Part Descricao Qtd | Serial

Number

863442-B21 | HPE BL460c Genl0 10Gb/20Gb FLB 1 BRC8349ZCK
CTO Blade

863442-B21 | HPE BL460c Genl0 10Gb/20Gb FLB 1 BRC8349ZCL
CTO Blade

863442-B21 | HPE BL460c GenlO 10Gb/20Gb FLB 1 BRC8349ZCR
CTO Blade

863442-B21 | HPE BL460c GenlO 10Gb/20Gb FLB 1 BRC8349ZCN
CTO Blade

863442-B21 | HPE BL460c GenlO 10Gb/20Gb FLB 1 BRC8349ZCT
CTO Blade

863442-B21 | HPE BL460c Genl0 10Gb/20Gb FLB 1 BRC8349zC)
CTO Blade

863442-B21 | HPE BL460c Genl0 10Gb/20Gb FLB 1 BRC8349ZCH
CTO Blade

863442-B21 | HPE BL460c Genl0 10Gb/20Gb FLB 1 BRC83497CS
CTO Blade

863442-B21 | HPE BL460c GenlO 10Gb/20Gb FLB 1 BRC8349ZCQ
CTO Blade

863442-B21 | HPE BL460c GenlO 10Gb/20Gb FLB 1 BRC8349zCP
CTO Blade

863442-B21 | HPE BL460c Genl0 10Gb/20Gb FLB 1 BRC8349ZCG
CTO Blade

863442-B21 | HPE BL460c Genl0 10Gb/20Gb FLB 1 BRC8349ZC
CTO Blade M

681844-B21 | HPE BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat 1 BRC8339Z4N

Enclosure

12
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863442-B21 | HPE BL460c Genl0 10Gb/20Gb FLB BRC8339z74L
CTO Blade
863442-B21 | HPE BL460c Genl0 10Gb/20Gb FLB BRC8339274
CTO Blade M
C8S47A Brocade 16Gb/28c PP+ Embedded 1CG828G011
SAN Switch
C8S47A Brocade 16Gb/28c PP+ Embedded 1CG827G06R
SAN witch
691367-B21 | HPE BLc VC FlexFabric-20/40 F8 7C98050021
Module
691367-B21 | HPE BLc VC FlexFabric-20/40 F8 7C9805001
Module w
ID Servicos que compdem a solugdo
1 | Suporte oficial da marca HPE
2 | Central de atendimento disponivel pelos canais de telefone, féruns HPE moderados,
registros automatizados de incidentes e recurso de bate-papo em tempo real
3 | Atendimentos de suporte de hardware
4 | Atendimentos de suporte de software

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, II)

O certame foi organizado em item Unico, sem parcelamento ou divisdo.

A solucdo de servidores funciona em conjunto visando prover redundancia,
balanceamento de carga e capacidade de processamento adequados aos sistemas do

Tribunal.

3.3 Adjudica¢ao do Objeto (Art. 16, Ill)

O certame permitiu a adjudicacdo por empresas diferentes que ofereciam o

menor preco pelo lote.

13
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3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao (Art. 16, IV)

O certame foi do tipo PREGAO, na forma eletrénica, do tipo MENOR PRECO POR
LOTE.

3.5 Classificagdo e Indicagdo Orcamentaria (Art. 16, V)

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA — FONTE DE RECURSOS

ID Valor Fonte (Programa/Acdo)

ITEM SIGEO: 151102024000151

! R$ 156.341,40 PTRES: 168089 - FONTE: 1000000000 - NATUREZA: 3.3.90.40

TOTAL | RS 156.341,40

3.6 Vigéncia da Prestagao de Servigo (Art. 16, VI)

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses e tera inicio a partir do dia 19 de

setembro de 2024.
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3.7 Equipe de Apoio a Contratagao (Art. 16, VIl)

Gestor Titular

EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGAO

Servidor Alexandre Tetsuo Yamauchi
Funcdo / Lotacdo Chefe da Coordenadoria de Infraestrutura
E-mail alexandreyamauchi@trt9.jus.br
Telefone (41) 3310-7100
Fiscal Titular
Servidor Hugo Signoretti Netto
Funcdo / Lotagdo Chefe da Se¢do de Disponibilidade e Capacidade
E-mail hugonetto@trt9.jus.br
Telefone (41) 3310-7100
Fiscal Substituto
Servidor Carlos Bruno Fischer
Funcdo / Lotagdo Secdo de Disponibilidade e Capacidade
E-mail carlosfischer@trt9.jus.br
Telefone (41) 3310-7100
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4 ANALISE DE RISCOS

4.1 Riscos do Processo de Contratacao e da Solugao de TIC

1.

Atraso no processo administrativo de contrata¢do

4.2 Riscos Relacionados ao nao atendimento das necessidades do TRT9 pelos

servigos prestados pela contratada

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

10.

Riscos de Negdcio

Falha no atendimento aos chamados
Central de Atendimento indisponivel por problemas na infraestrutura da

CONTRATADA

Riscos Tecnolégicos

N3do continuidade de quaisquer pegas, modulos ou equipamentos devido a
obsolescéncia tecnoldgica, dentro da vigéncia do contrato

Riscos de Pessoal

Dificuldades dos administradores na operacdao do ambiente
Saida de membros da equipe de gestdo da contratagado
Falta de capacitagdo ou baixa qualificagdo técnica dos profissionais da

CONTRATADA

Riscos Externos

Variacdo cambial implicando em aumento nos custos dos servicos e pegas ou
equipamentos de reposicao

Atraso na entrega dos produtos ou execucdo dos servicos devido a problema
de logistica da contratada

Atraso na entrega dos produtos por problemas de fabricagdo ou escassez de

matéria-prima
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11. Contingenciamento orcamentdrio por conta da politica econémica federal que
afete o planejamento de despesas do projeto

12. Faléncia da empresa contratada

4.3 Analise Qualitativa dos Riscos Identificados

Para fins de valoracdo da probabilidade de ocorréncia e impacto, utilizaram-se as seguintes

relagGes:
Probabilidade de ocorréncia: Impacto:
Fai
Probabilidade | Classificagdo . aixas Classificagdao
impacto
Menor que Baixo impacto
30% P
Médio

De 30% e 70% Média . Médio
impacto
Acima de 70% - Alto impacto _

Desse modo obteve-se o Risco por meio da seguinte matriz:

Criticidade do risco:

Probabilidade
Baixa Média

Criticidade

Impacto




Descrigao dos principais
riscos que possam vir a
comprometer o sucesso

da contratagcao ou que
emergirao caso a
contratagao nao seja
realizada

Atraso no processo

Probabilidade
de Ocorréncia
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Impacto

Risco

Demanda ndo atendida.
Equipamentos sem
manutengdes expostos a
eventos que possam resultar

Agoes previstas para reduzir
ou eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos
relacionados a cada risco

Elaboragdo da documentagdo
consultando demandas similares
em outros 6rgaos.

Elaboragdo dos artefatos da

Agdes de contingéncia a
serem tomadas caso os
eventos correspondentes
a cada risco se
concretizem

Alocagdo integral da Equipe
de Planejamento da
Contratagdo.

Mitigagdo e eliminagdo das

Responsavel

Chefe da Coordenadoria
de Infraestrutura, Diretor
da Secretaria de
LicitagOes e Contratos,

administrativo de Baixa Alto Médio - - s R X
contratacdo fem |nd|spon|b|||dad§ da !|C|.tagao cAom. resp.alcl:lo na causas quc.e Qbst’rL.Jem [¢) Equipe de Pla~neJamento
infraestrutura, ocasionando jurisprudéncia aplicavel. processo licitatério. da Contratagdo
a insatisfagdo e prejuizos aos | Observagdo as recomendagGes
usudrios dos sistemas. da drea juridica do TRT9
Equipamentos com mau Especificar Acordo de Nivel de Aplicar sangdes previstas. Equipe de Planejamento
funcionamento ou Servigo, com indicagdo da da Contratacdo, Fiscal do
inoperantes, podendo criticidade dos eventos e tempos Contrato, Secretaria de
resultar em maximos para inicio de Licitagbes e Contratos,
indisponibilidade da atendimento e solugdo de Ordenadoria da Despesa
R infraestrutura, causando a problemas.
Falha no atendimento aos . . . e L .
chamados Baixa Alto Médio insatisfagdo e prejuizos aos Prever penalidades no contrato
usudrios dos sistemas. condizentes com o prejuizo
causado ao TRT9Y, visando a
desestimular a falha pela
CONTRATADA.
Fiscalizagdo atuante e proativa
em todo ciclo de vida do servico.
Prejuizo na qualidade do Prever penalidades no contrato Aplicar sangdes previstas. Equipe de Planejamento
. servigo prestado pela condizentes com o prejuizo da Contratagdo, Fiscal do
ﬁ;’:::;:;gtsg:j;?;;te%as CONTRATADA. causado ao TRT9Y, visando a Contrato
. Baixa Alto Médio Impossibilidade de registrar desestimular a indisponibilidade
na infraestrutura da .
chamado para ordem de do servigo da CONTRATADA.
CONTRATADA . o« .
servigo. Fiscalizagdo atuante e proativa
em todo ciclo de vida do servigo.
Néo continuidade de Equipamento sem garantia Solicitar a CONTRATADA os Instruir processo licitatério Chefe da Coordenadoria
quaisquer pegas, modulos Baixa Alto Médio | exposto a eventos que relatérios de recomendacdes para substituicdo de de Infraestrutura, Diretor

ou equipamentos dos Data

possam resultar em

equipamento.

da Secretaria de
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Centers devido a
obsolescéncia tecnoldgica,
dentro da vigéncia do
contrato

Dificuldades dos
administradores na
operagdo do ambiente

Baixa Alto Médio

Saida de membros da
equipe de gestdo da
contratagao

Baixa Baixo Baixo

Falta de capacitagdo ou
baixa qualificagdo técnica
dos profissionais da
CONTRATADA

Baixa Alto Médio

Varia¢do cambial
implicando em aumento
nos custos dos servigos e
pegas ou equipamentos de
reposi¢ao

Média Médio Médio

Atraso na entrega dos
produtos ou execugdo dos
servigos devido a problema
de logistica da contratada

Média Alto Alto

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO
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indisponibilidade da
infraestrutura, ocasionando
a insatisfagdo e prejuizos aos
usuarios dos sistemas.
Degradagdo da
infraestrutura, podendo
resultar em
indisponibilidade,
ocasionando a insatisfagdo e
prejuizos aos usuarios dos
sistemas.

Fiscalizagdo e continuidade
do contrato prejudicadas.

Dificuldade da CONTRATADA
na prestacdo do servigo,
resultando em prejuizo na
qualidade do servigo.
Degradagdo da
infraestrutura, podendo
resultar em
indisponibilidade,
ocasionando a insatisfagdo e
prejuizos aos usuarios dos
sistemas.

Desequilibrio
econdmico-financeiro.

Falha no atendimento a
chamados para substituigdo
de pegas, componentes ou
equipamentos.

para elevar o nivel de seguranca
do ambiente.

Solicitar treinamentos dos
fabricantes.

Organizar base de conhecimento
de eventos e informag&es acerca
dos servigos prestados pela
CONTRATADA.

Organizar manuais e
procedimentos operacionais dos
equipamentos.

Exigir atestados de capacidades
técnica e operacional na
assinatura do contrato e a
comprovagdo da qualificagdo de
seus profissionais.

Indicar nas condig¢Ges da
contratagdo que a CONTRATADA
deverd considerar em sua
proposta todos os custos
envolvidos, inclusive possivel
variagdo cambial.

Especificar Acordo de Nivel de
Servigo, com indicagdo da
criticidade dos eventos e tempos
maximos para inicio de

Registrar chamado de ordem
de servigo junto a
CONTRATADA.

Recompor a equipe de
gestdo do contrato.

Solicitar ao ex-membro da
equipe, tutorial e repasse de
informacdes e
procedimentos para
continuidade da gestdo da
contratagdo.

Aplicar sangdes previstas.

Analisar a viabilidade do
pedido de reequilibrio
econdmico-financeiro em
caso de solicitagdo da
CONTRATADA.

Aplicar sang¢Bes previstas.

Licitagdes e Contratos,
Equipe de Planejamento
da Contratagdo

Chefe da Coordenadoria
de Infraestrutura, Fiscal
do Contrato

Fiscal do Contrato, Diretor
da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo

Equipe de Planejamento
da Contratacdo, Fiscal do
Contrato, Secretaria de
Licitagdes e Contratos,
Ordenadoria da Despesa

Equipe de Planejamento
da Contratagdo, Secretaria
de LicitagOes e Contratos,
Ordenadoria da Despesa

Equipe de Planejamento
da Contratagdo, Fiscal do
Contrato, Secretaria de
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Atraso na entrega dos
produtos por problemas de
fabricagdo ou escassez de
matéria-prima

Contingenciamento
orgamentdrio por conta da
politica econémica federal
que afete o planejamento
de despesas do projeto

Faléncia da empresa
contratada

Média

Baixa

Baixa
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Alto

Alto

Baixa

Alto

Médio

Baixa

Falha no atendimento a
chamados para substituigdo
de pegas, componentes ou
equipamentos.

N&o atendimento a
demanda que motivou o
processo de contratagao.
Equipamentos sem
manutengdes expostos a
eventos que possam resultar
em indisponibilidade da
infraestrutura, ocasionando
a insatisfagdo e prejuizos aos
usudrios dos sistemas.
Interrupgdo do contrato.
Equipamentos sem
manutengdes expostos a
eventos que possam resultar
em indisponibilidade da
infraestrutura, ocasionando
a insatisfagdo e prejuizos aos
usuarios dos sistemas.

atendimento e solugdo de
problemas.

Prever penalidades no contrato
condizentes com o prejuizo
causado ao TRT9, visando a
desestimular a falha pela
CONTRATADA.

Fiscalizagdo atuante e proativa
em todo ciclo de vida do servico.
Especificar Acordo de Nivel de
Servigo, com indicagdo da
criticidade dos eventos e tempos
maximos para inicio de
atendimento e solugdo de
problemas.

Prever penalidades no contrato
condizentes com o prejuizo
causado ao TRT9, visando a
desestimular a falha pela
CONTRATADA.

Fiscalizagdo atuante e proativa
em todo ciclo de vida do servico.
Solicitar formalizagdo desde o
inicio do projeto.

Manter alinhamento com PETIC e
PCTI.

Conscientizar todas as partes
envolvidas a respeito da
importancia da contratagdo.

Exigir atestados de capacidade
financeira.

Aplicar sangdes previstas.

Encaminhar para definigdo
de prioridades e possivel
remanejamento de recursos.

Analisar viabilidade de
contratagdo emergéncia até
a organizagdo de nova
licitagdo.

Organizar nova licitagdo.

Licitagdes e Contratos,
Ordenadoria da Despesa

Equipe de Planejamento
da Contratagdo, Fiscal do
Contrato, Secretaria de
Licitagdes e Contratos,
Ordenadoria da Despesa

Chefe da Coordenadoria
de Infraestrutura, Diretor
da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo

Equipe de Planejamento
da Contratacgdo, Segdo de
Disponibilidade e
Capacidade
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Hugo Signoretti Netto

Integrante Demandante

Carlos Bruno Fischer

Integrante Técnico

Paulo Celso Gerva

Integrante Administrativo
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