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INTRODUGAO

O presente relatorio visa atender a Resolugdo Administrativa n. 45/2018,
do Tribunal Pleno, que regulamenta a Lei n. 12527/2011 — Lei de Acesso a
Informacgado, no ambito do TRT da 92 Regido, bem como a Resolugdo CNJ n.
215/2015, que dispde sobre o acesso a informagdao no ambito do Poder
Judiciario.

A Resolugdo Administrativa n. 45/2018 igualmente regulamentou o
Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC, responsavel pela transparéncia
passiva no Tribunal por meio do atendimento aos pedidos de acesso a
informacao, vinculando-o a Ouvidoria.

Os dados do presente relatério sao referentes aos pedidos de acesso a
informagao recebidos pelo SIC e foram extraidos do Sistema de Processo
Administrativo Virtual e Ouvidoria da Justica do Trabalho — PROAD-OUV. O
referido sistema foi instituido como sistema unico das Ouvidorias do Judiciario
Trabalhista, nos termos da Resolugdo CSJT n°® 239/2019, revogada pelo Ato
CSJT 38/2022, e atualmente referendado como sistema obrigatorio nas
Ouvidorias da Justica do Trabalho, pelo Ato CSJT n° 4, de 26 de janeiro de
2023.

A Ouvidoria disponibiliza canais diversos para o recebimento de
manifestacdes, pedidos de acesso a informacéao e requisicbes de LGPD, com
especial destaque para os formularios eletrénicos especificos do SIC, sendo
um para pessoas fisicas e outro para pessoas juridicas.

O PROAD-QOUV emite relatérios estatisticos com énfase em infograficos
anexados ao presente documento, que demonstram a quantidade de pedidos
de acesso a informacéo recebidos, o seu detalhamento, informagdes genéricas
sobre os solicitantes e a satisfacdo dos usuarios. Em complemento as
informagdes extraidas do sistema PROAD-OUV, apresentam-se o0s


mailto:ouvidoria@trt9.jus.br

quantitativos de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria e de pedidos de
acesso a informagao por resolugao, de acordo com a seguinte classificagao:

deferidos, deferidos parcialmente, indeferidos e ndo processados.

DEMANDA ANUAL

Durante o ano de 2024 a Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da
92 Regidao — TRT-PR recebeu 1099 (mil e noventa e nove) manifestagées, das
quais 983 (novecentas e oitenta e trés) foram manifestagbes tipicas de
Ouvidoria; 115 (cento e quinze) foram pedidos de acesso a informagao da LAI

e 1 foi requisicdo de LGPD.

Tipos de Manifestacao

= SOLICITAGAO - 703

» RECLAMAGAO - 193

= PEDIDO DE INFORMAGAO DA LAI - 115
DENUNCIA - 64

=ELOGIO - 19

» SUGESTAO - 4

uLGPD -1

Dos 115 (cento e quinze) pedidos de acesso a informagao, 111 (cento e
onze) foram formulados por pessoa fisica (95,69%) e 4 (quatro) foram

formulados por pessoa juridica (4,31%).



Pedidos de informagao da LAl

= PESSOA FiSICA (PF) - 111

u PESOA JURIDICA (PJ) - 4

Dos 115 (cento e quinze) pedidos de acesso a informagéao 13 (treze) ndo
foram processados, por ndo observarem os requisitos da Lei n® 12.527/2011 e
da RA 45/2018 do Tribunal Pleno, nos termos do art. 11, incisos | e Il, da RA
45/2018, e 98 (noventa e oito) foram deferidos.

Dentre os pedidos de acesso a informagédo processados, 1 (um) foi
deferido parcialmente, e 3 (trés) foram indeferidos sob os seguintes
fundamentos:

- 1 (um) foi deferido parcialmente com fundamento no art. 15, inciso IX,
da RA 45/2018, e no art. 12, inciso VI, da Resolugdo CNJ 215/2015, bem
como nos artigos 5°, incisos |, VI e X; 6°, incisos l e Il; 7°, IV e § 3% 11, “c’, e
26, § 1° da Lei n° 13.709/2018, pelo fato das informacgdes indeferidas
envolverem dados pessoais;

- 2 (dois) foram indeferidos com fundamento no art. 12, inciso lll, da
Resolugdo CNJ n. 215/2025, e no correspondente art. 12, inciso IV, da
Resolugdo Administrativa n. 45/2018;

- 1 (um) foi indeferido com fundamento no art. 15, inciso Il, da RA
45/2018, e no art. 12, inciso VII, da Resolugdo CNJ 215/2015, por se tratar de
processo que tramita em segredo de justica.

Nao houve interposicao de recurso em relagao aos pedidos indeferidos.



Manifestagoes por resolugao

2,61% 0,87%

= DEFERIDOS - 98
= NAO PROCESSADOS - 13
= INDEFERIDOS - 3

DEFERIDO PARCIALMENTE - 1

PERFIL DOS MANIFESTANTES
No tocante ao perfil dos manifestantes, cumpre ressaltar que os
manifestantes incluidos nas categoria “outros (as)”/”outro” sdo aqueles que nao

se enquadram em nenhuma outra categoria de perfil.

MANIFESTACOES POR RESOLUGAO

Destaca-se que das 115 manifestagdes 97 foram solucionadas, o que
corresponde a 84,35% dos pedidos encaminhados as unidades detentoras das
informagdes solicitadas; 5 (4,35%) foram solucionadas de imediato, pelo fato
da informagéo requerida ja se encontrar disponivel, e 13 (11,30%), foram
arquivadas por falta de informagdes dos manifestantes (infograficos abaixo).

Em relagdo ao encaminhamento das manifestagdes, ressalta-se que a
atuacado das unidades administrativas e judiciarias e dos 6rgdos competentes
do TRT da 92 Regido, no atendimento ao usuario, é essencial para efetivar a
participagédo cidada, pois permite que a demanda seja tratada pela unidade
competente para a questao apresentada.

PESQUISA DE SATISFAGCAO

A Divisdo de Ouvidoria disponibiliza pesquisa de satisfagcao especifica
ao final dos atendimentos prestados pela unidade em atendimento a Resolugao
Administrativa do Tribunal Pleno n. 85/2024, em seu art. 10, inciso XV,

encaminhada automaticamente pelo Sistema Proad-Ouv, apds a concluséao do



tratamento da manifestacido e seu respectivo arquivamento.

Os resultados das pesquisas podem ser observados nos infograficos
abaixo.

A Ouvidoria igualmente disponibiliza pesquisa de satisfacdo especifica
acerca do servico de registro de denuncias, reclamagdes e demais
manifestagdes, incluindo os pedidos de acesso a informagao e requisi¢oes de
LGPD, de forma permanente, em atendimento a Resolu¢gao CNJ n°® 260/2018
e a Portaria CNJ n° 95/2019 (art. 10, inciso XV, da RA 079/2019), acessivel
pelo Portal do Tribunal em: www.trt9.jus.br > Ouvidoria > Avaliacdo dos
Servigos, ou por meio do seguinte link:

https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=0QUVIDORI
A PESQUISA

Apresentam-se, abaixo, os dados estatisticos com énfase em

infograficos anexados ao presente documento, que demonstram a quantidade
de pedidos de acesso a informagao recebidos, o seu detalhamento,

informacdes genéricas sobre os solicitantes e a satisfagdo dos usuarios.
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Emitido em:
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17:00:20
Intervalo de datas: 01/01/2024 a 31/12/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

janeiro fevereiro margo abril maio junho juho agosto setembro outubro

I ¥imer o de manifestacdes
média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

(i Pedido de nformagio - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informacio - Pessoa Juridica (PJ)

Tipo de manifestacao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) m 96,52%
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ) 4 3,48%

Total 115 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

{ Formurio eltrénica
E-mail

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 76 66,09%
E-mail 39 33,91%

Total 115 100,00%

30f 15 07/02/2025, 17:02
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Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestagoes segundo a escolaridade

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Escolaridade

Ensino Superior
Pos-Graduagao
Ensino Médio
Mestrado/Doutorado
Nao informado

Total

Quantidade

74

21

15

%

64,35%

18,26%

6,96%

6,96%

3,48%

100,00%

i i superior
Pés-Graduagio
Ensino Médio
Mestrado/Doutorada
Nio informado
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Manifestacoes por género

Percentual de manifestacées segundo o género

5 Mascutino
Feminino

N30 informada

Género Quantidade %
Masculino 70 60,87%
Feminino 41 35,65%
Nao informado 4 3,48%

Total 15 100,00%
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Manifestacoes por perfil

6 of 15

Manifestagoes por Perfil

i Nimer o de manifestages

Perfil Quantidade %
Concursando 35 15,22%
Outros 29 12,61%
Advogado/Procurador 17 7,39%
Estudante 1 4,78%
Interessado 10 4,35%
Servidor 4 1,74%
Orgéo Publico 4 1,74%
Estagiario 3 1,30%
Entidade de classe 2 0,87%
Concursando/Concursado 45 19,57%
Qutras 23 10,00%
Pesquisador/Académico 22 9,57%
Advogado 17 7.39%
Aposentado/Pensionista 2 0,87%
Jornalista 1 0,43%
Membro do Ministério Publico 1 0,43%

Total 230 100,00%

07/02/2025, 17:02
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Perfil

Outro

Org. Nao Governamental
Sindicato/Conselho Profissional

Total

Quantidade

230

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

%

0,87%

0,43%

0,43%

100,00%

07/02/2025, 17:02
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

25

87

15

%

21,74%

1,74%

0,87%

75,65%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfagao na solucao

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 22 19,13%
Satisfeito 4 3,48%
Insatisfeito 2 1,74%
Nao informado 87 75,65%

Total 115 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagoes por Estado

i Nimero de marifestagdes

Estado Quantidade %
PR 51 44,35%
SP 15 13,04%
MG 13 11,30%
R 8 6,96%
RN 8 6,96%
DF 4 3,48%
RS 4 3,48%
SC 4 3,48%
PE 3 2,61%
BA 1 0,87%
CE 1 0,87%
GO 1 0,87%
MA 1 0,87%
MS 1 0,87%

Total 15 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

Resolucao Quantidade
Solucionada 97
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 13
Solucionada de imediato 5

Total 15

%

84,35%

11,30%

4,35%

100,00%

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacgao.

Tempo médio de tramitacao por més
20
7
15
15
2
10 10
10 2 ?
6 6
J 5
54 3
2
1 1 1 1 1 1 0 0 A z 1
0
janeiro fevereiro margo soril maio junho jubho

agosto setembro outubro novembro dezembro

[l Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitaio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Pedido de Informacao

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestages do tipo Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Fundes/Lotacio

Pesquisas/Trabathas Académicas

Sitio Eletrénico

Concurso Pdblico de Servidores

Certiddes e Declaracdes

Licitagdes/Contratos/Convénias

Beneficios

Manifestacio Repetida

Normas Internas  Externas - Unidades Administrati

Remuneracio/Proventas

i Nimero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

Pesquisas/Trabalhas Académicas 4

i imero de manifestagdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacio

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF)

SECAO DE ADMISSAO 53

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA 1

SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COM. | 7
SECRETARIA DE GOVERNANCA, GESTAO ESTRATEGICA E EST | 5
SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS e, 4
DIRETORIA-GERAL s 3
COORDENADORIA DE INFORMAGOES FUNCIONAIS e 2
SECRETARIA DE CONTABILIDADE, ORGAMENTO E FINANGAS s 2
COORDENADORIA DE ARQUIVO E GESTAO DOCUMENTAL fummmm 1
COORDENADORIA DE LEGISLAGAO DE PESSOAL o 1
COORDENADORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL fummm 1
COORDENADORIA DE SAUDE o 1
ESCOLA JUDICIAL | 1
ESCRITGRIO DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESS | 1
ORDENADORIA DA DESPESA a1
SECAO DE BENEFICIOS E GESTAO DE CONTRATOS e 1

SECRETARIA DE LICITACOES E CONTRATOS  fusmmn 1

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA a1

{8 ¥mero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informac3o - Pessoa Juridica (P))

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

COORDENADORIA DE APOIO AS VARAS DE CURITIBA

ESCRITORIO DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESS

SECRETARIA DE CONTABILIDADE, ORGAMENTO E FINANCAS

SECRETARIA DE GOVERNANGA, GESTAO ESTRATEGICA E EST

| Nimero de marifestages
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