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RELATORIO ANUAL ESTATISTICO- 2023
OUVIDORIA

INTRODUGCAO

O presente relatorio visa atender a Resolugdo Administrativa n. 85/2024,
do Tribunal Pleno, que regulamenta a estrutura, as atribuigdes, a organizagao
e o funcionamento da Ouvidoria, no ambito do TRT da 92 Regiéo.

Os dados do presente relatério especificamente as manifestagdes tipicas
de ouvidoria e foram extraidos do Sistema de Processo Administrativo Virtual
e Ouvidoria da Justica do Trabalho — PROAD-OUV. O referido sistema foi
instituido como sistema unico das Ouvidorias do Judiciario Trabalhista, nos
termos da Resolugao CSJT n° 239/2019, revogada pelo Ato CSJT 38/2022, e
atualmente referendado como sistema obrigatério nas Ouvidorias da Justica do
Trabalho, pelo Ato CSJT n° 4, de 26 de janeiro de 2023.

Cumpre esclarecer que neste relatério constam apenas informacdes
gerais acerca dos pedidos de acesso a informacao, pois os dados estatisticos
detalhados do Servico de Informagdo ao Cidadao - SIC e se encontram
disponibilizados em relatério anual especifico.

Considerando o registro de apenas uma requisi¢gao de LGPD durante o
ano de 2023, os dados estatisticos correspondentes serdo apresentados
sequencialmente ao final deste relatério.

A Ouvidoria disponibiliza canais diversos para o recebimento de
manifestacdes e pedidos de acesso a informagao, com especial destaque para
os formularios eletrénicos da Ouvidoria, do Servico de Informacao ao Cidadao
— SIC, com a peculiaridade de que SIC conta com formularios especificos para
pessoas fisicas e juridicas, e de requisi¢des dos titulares de dados pessoais
relacionados a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD.

O PROAD-QOUV emite relatérios estatisticos com énfase em infograficos
anexados ao presente documento, que demonstram a quantidade de
manifestacbes recebidas, o seu detalhamento, classificacbes, perfil dos
manifestantes, prazos, bem como as unidades demandadas e a satisfacdo dos

usuarios. Em complemento as informacgdes extraidas do sistema PROAD-OUV,
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destacam-se, previamente, algumas estatisticas especificas a seguir, assim

como alguns esclarecimentos a respeito dos infograficos.

DEMANDA ANUAL

Durante o ano de 2023 a Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da
92 Regiao — TRT-PR recebeu 950 (novecentas e cinquenta) manifestagoes, das
quais 825 (oitocentas e vinte e cinco) foram manifestagdes tipicas de Ouvidoria;
124 (cento e vinte e quatro) foram pedidos de acesso a informacao da LAl e 1

foi requisicao de LGPD.

Tipos de Manifestacao

0,53%
2,11%

11%
= SOLICITAGAO - 528
u PEDIDO DE INFORMAGAO DA LAl - 124
= RECLAMAGAO - 239
ELOGIO - 33
mDENUNCIA - 20
u SUGESTAO - 5

uLGPD -1

DENUNCIAS

Com relagao as denuncias recebida em 2023, destaca-se o recebimento
de uma denuncia registrada para a OUVIDORIA DA MULHER e uma denuncia
de ASSEDIO ELEITORAL.

CANAL DE ATENDIMENTO - OUVIDORIA DO CNJ

Com relagdo aos canais de acesso, importante salientar que o canal
intitulado Ouvidoria do CNJ registra as manifestagdes recebidas por intermédio
da Ouvidoria do CNJ, que redireciona as manifestacoes referentes ao TRT da
92 Regiao, para o devido tratamento e retorno ao manifestante, com copia para
aquela Ouvidoria, no prazo de 30 dias.

A avaliagao da atuacgao das Ouvidorias dos Tribunais integra os critérios

de apuracgao do Prémio CNJ de Qualidade, regulamentado pela Portaria n. 135,



de 6/5/2021, art. 7°, inciso Il, “responder, em até 30 dias e com carater

resolutivo, as demandas encaminhadas ao Tribunal pela Ouvidoria do CNJ

L.T.

PERFIL DOS MANIFESTANTES

No tocante ao perfil dos manifestantes, cumpre ressaltar que os
manifestantes incluidos na categoria "outros" sdo aqueles que nao se
enquadram em nenhuma outra categoria de perfil, a exemplo dos que buscam
informagdes que ndo se inserem na competéncia da Ouvidoria, a exemplo de

duvidas trabalhistas, informacdes sobre FGTS e Seguro Desemprego.

ELOGIOS
Dentre as 825 manifestacdes tipicas de ouvidoria, foram recebidos 33

elogios, nas seguintes proporgdes:

Elogios

3,03%

= ELOGIOS A SERVIDORES - 15
= ELOGIOS A MAGISTRADOS - 12
= ELOGIOS A UNIDADES -5

MANIFESTAGAO REPETIDA - 1

MANIFESTAGCOES POR RESOLUGAO

Destaca-se que das 825 manifestagcbes 501 foram solucionadas de
imediato, o que corresponde a 60,73% dos atendimentos realizados
unicamente pela Ouvidoria, ou seja, sem necessidade de encaminhamento a
outras unidades.

Em relagdo ao encaminhamento das manifestagoes, ressalta-se que a
atuacao das unidades administrativas e judiciarias e dos 6rgaos competentes

do TRT da 92 Regido, no atendimento ao usuario, é essencial para efetivar a



participagado cidada, pois permite que a demanda seja tratada pela unidade

competente para a questao apresentada.

PESQUISA DE SATISFAGCAO

A Divisdo de Ouvidoria disponibiliza pesquisa de satisfagdo especifica
ao final dos atendimentos prestados pela unidade em atendimento a Resolugao
Administrativa do Tribunal Pleno n. 85/2024, em seu art. 10, inciso XV,
encaminhada automaticamente pelo Sistema Proad-Ouv, apds a conclusao do
tratamento da manifestacido e seu respectivo arquivamento.

Os resultados das pesquisas podem ser observados nos infograficos
abaixo.

A Ouvidoria igualmente disponibiliza pesquisa de satisfacdo especifica
acerca do servigo de registro de denuncias, reclamacgdes e demais solicitagdes,
de forma permanente, em atendimento a Resolu¢do CNJ n°® 260/2018 e a
Portaria CNJ n°® 95/2019 (art. 10, inciso XV, da RA 079/2019), acessivel pelo
Portal do Tribunal em: www.trt9.jus.br > Ouvidoria > Avaliagdo dos Servigos,

ou por meio do seguinte link:
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=OUVIDORIA PESQUISA
Seguem os resultados do periodo em questédo, em que foram registradas

apenas 8 respostas:

Servigo de registro de denuncias, reclamagodes e
demais solicitagoes

= OTIMO - 6
=" BOM -1

" RUIM -1

Apresentam-se, abaixo, os dados estatisticos com énfase em
infograficos anexados ao presente documento, que demonstram a quantidade

de manifestagdes recebidas, o seu detalhamento e especificagdes.


http://www.trt9.jus.br/
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=OUVIDORIA_PESQUISA
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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 72024
Intervalo de datas: 01/01/2023 a 31/12/2023.

Critérios do relatorio
Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

Jansira

agosto setembro outubro
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Manifestacoes por tipo

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Solicitagin

Tipo de manifestacao
Denlincia

Elogio

Reclamacao
Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

20

33

239

528

825

%

2,42%

4,00%

28,97%

64,00%

0,61%

100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtm]

i Formdrio setrénica
Telefane
E-mail
Ouvidoria do CHJ
Pessaal

Balcio Virtwual

Canal

Formulario eletronico

Telefone

E-mail

Ouvidoria do CN]

Pessoal

Balcao Virtual

Total

Quantidade

508

156

128

20

825

%

61,58%

18,91%

15,52%

2,42%

0,85%

0,73%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagées por Perfil

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolL.ayout.xhtm]

Perfil

Advogado/Procurador

Reclamante
Outros
Interessado
Reclamado
Servidor
Orgao Publico
Perito
Concursando
Estagiario
Estudante
Preposto

Arrematante

Terceirizado do TRT9

Juiz/Desembargador

Testemunha

Total

Quantidade

293

247

147

32

27

17

17

10

825

I Mimer o de manifestacbes

%

35,52%

29,94%

17,82%

3,88%

3,27%

2,06%

2,06%

1,21%

0,73%

0,73%

0,73%

0,73%

0,36%

0,36%

0,24%

0,24%

100,00%
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Perfil Quantidade %
Entidade de classe 1 0,12%
Total 825 100,00%

50f18 19/07/2024, 19:02
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Manifestagcoes por Satisfagao no Atendimento

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtm]

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

= Muits satisfeita
|
Satisfeita

Insatisfeito

Nao informada

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

12

24

n

672

825

%

13,58%

2,91%

1,33%

0,73%

81,45%

100,00%

19/07/2024, 19:02
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtm]

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solucao

= Muits satisfeita
|
Satisfeita

Insatisfeito

Nao informada

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

85

35

20

13

672

825

%

10,30%

4,24%

2,42%

1,58%

81,45%

100,00%

19/07/2024, 19:02
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

Estado Quantidade %o
PR 720 87,27%
SP 47 5,70%
DF n 1,33%
SC 10 1,21%
RJ 7 0,85%
MT 5 0,61%
RS 5 0,61%
CE 4 0,48%
MS 4 0,48%
PE 3 0,36%
AL 2 0,24%
MG 2 0,24%
AM 1 0,12%
BA 1 0,12%
GO 1 0,12%
MA 1 0,12%

Total 825 100,00%

8 of 18 19/07/2024, 19:02



Relatérios da Ouvidoria https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolL.ayout.xhtm]

Estado Quantidade %
PI 1 0,12%
Total 825 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagtes segundo a resolucéao

34.5%

Resolugao Quantidade

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Total

501

285

32

825

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolL.ayout.xhtm]

%

60,73%

34,55%

3,88%

0,85%

100,00%

19/07/2024, 19:02
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacéo por més

I Tempo médio da primeira respasts sm diag
Tempo méio de tramitacin em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagic
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Denuncia

Assuntos das manifestacdes do tipo Dentincia

Incompeténcia da Justica do Trabaho 3

Incompeténcia de Ouvidoria 3

Sitio Blatrérico 3

Conduta de Servidores 2

Denincias Trabatistas / Fiscalizagio 2

Trabalho Escrava/Infantil Seguro 2

Assédio Maral 1

Cargas/Funcles/Lotacio 1

Consuita Juridica 1

Manifestacio Repetida 1

Il Himer o de maifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio

Assuntos das manifestagGes do tipo Elogio

Conduta de Servidores 20

Conduta de Magistrados 2

Manifestaca Repetida 1

I Mimer o de manifestages
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Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de - Reclamacgao

Morasidade Processual - Abvard

Morasidade Processual - Despacha

Incampeténcia de Quvidaria

Consuitta Processisl - Processo com tramitacio regy

Precatirics e RPVs

Morsidade Processusi - certificacio de Prazo

Morasidade Processusl - Intimagio/Natificagie

Marasidade Processual - Bacenjud /Renajud /infojud

Morasidade Processual - Contaderia

Incompaténcia da Justica do Trabato

Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamacio

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtm]

I imero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Simplifique

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Solicitagao

Sitio Eletrénica

Incompeténcia de Ouridaria

Consuita Processual - Processo com tramitacso regu
Incompeténcia da Justica do Trabaho

Morsidade Processusl - Despacha

Consuita Juridica

Consutta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero
PJE - Cadastro/Peticionamenta

Morasidade Processual - Atvard

Certidges ¢ Declarages

13 of 18

Assuntos das manifestagGes do tipo Solicitagao

Il Hmero de manifestages

19/07/2024, 19:02



Relatérios da Ouvidoria https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtm]

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao

Assuntos das manifestages do tipo Sugestao

Morasidade Processual - Acordo

Nor mas Internas @ Externzs - Unidades Administrati

PE - Cadastro/Paticionamento

PE- Dutras

Sitio Eltrénica

Bl Hmer o de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Dendncia
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Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Dendncia

COORDENADORIA DE SEGURANGA PESSOAL E INTELIGENCIA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

DIVISAD DE ETICA E DISCIPLINA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

SECRETARIA DE TECHDLOGIA DA INFORMAGAO E SISTEAS

Il Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Elogio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio

073 VARA DO TRABALHD DE CURITIBA.

012 VARA DO TRABALHD DE MARINGA 4

VARA DO TRABALHO DE CAMPO MOUREQ 3

(COORDENADORIA DE ARQUIVO E GESTAQ DOCUMENTAL

SECRETARIA DE TECHDLOGIA DA INFORMAGAO E SISTEAS

082 VARA DO TRABALHD DE CURITIEA.

10% VARA DO TRAEALHO DE CURITIEA

CENTRO DE CONCILIAGAD DE MARINGA - CEJUSC-JT-CID&D

COORDEMADORIA DE AFOIQ AS VARAS DE CURITIEA. |

DIVISAD DE OUVIDORIA

GABINETE DE 0

VARA DD TRABALHO DE ARAPONGAS

023 VARA DO TRAEALHO DE MARINGA,

03* VARA DO TRABALHD DE MARING A

054 VARA DO TRABALKO DE CURITIEA |

15% VARA DO TRABALHD DE CURITIBA

19% VARA DO TRAEALHO DE CURITIEA

Il Himero de manifestagbes

15 0f 18

19/07/2024, 19:02



Relatérios da Ouvidoria https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolL.ayout.xhtm]

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Reclamacao

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamagéo

VARA DO TRAEALHO DE ARAUCARIA
SECRETARIA DE CONCILIAGAD E EXECUCAD EM FACE DA FA
VARA DO TRABALHO DE PINHAIS

16 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

087 VARA DD TRABALHD DE CURITIBA

SECRETARIA DE TECNDLOGIA DA INFORMAGAD E SISTEMAS
183 VARA DO TRAEALHD DE CURITIEA

022 VARA DO TRABALHD DE COLOMED

09" VARA DO TRABALHD DE CURITIBA

19° VARA DO TRABALHD DE CURITIBA.

VARA DD TRABALHO DE IRATI

O VARA DO TRABALHO DE PARAMAGUA

023 VARA DO TRAEALHO DE ARAUCARIA

02° VARA DO TRABALHO DE S0 JOSE DOS. PINHAIS

10% VARA DO TRAEALHD DE CURITIBA

147 VARA DO TRABALHD DE CURITIBA

COORDENADORIA DE PRECATORIOS

DIREGAD DE FORO TRABALHISTA DE GUARAPUAVA
GABINETE DE DESEMBARGADOR 21

SECAD DE PERICIAS, INSPECOES, GESTAO DO BANCO DED
VARA DD TRABALHO DE ARAPONGAS

VARA DO TRABALHD DE JAGUARIAIVA

VARA DO TRARALHO DE ROLANDIA

023 VARA 0O TRAEALHO OE FDT. DO IGUACU

04 VARA DO TRABALHO DE C.
OF VARA DO TRABALHO DE 540 JOSE DOS PINHAIS
05 VARA DO TRABALHO DE LONDRINA

I Hiimer o de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Simplifique

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Solicitacdo
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VARA DO TRABALHO DE ARAUCARIA

SechO DE ADMISSEO

20 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA
COORDENADORIA DE INFORMAGGES FLICIONAIS
08% VARA DO TRAEALHO DE CURITIEA

18° VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA

017 VARA DO TRABALHO D CURITIBA

02% VARA DO TRABALHO DE 540 JOSE DOS PINHAIS
0 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

17 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA.
23 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

'COORDENADORIA DE CCINCILIAQ&U E DE APOIO PERMANENTE
DIRETORIA GERAL

‘GABINETE DE RECURSO DE REVISTA E AGRAVO DE INSTRUM
SeGAO DE PERICIAS, INSPECOES, GESTAO DO BANCO DE D
SECRETARIA DE CONCH.\M;AO E D(ECUQAO EM FACE DA FA
SECRETARIA DO TRIBUHAL PLEND, ORGAO ESPECIAL ESEC
VARA DO TRABALHO DE CAMPO LARGO

01" VARA DD TRABALHD DE ARAUCARIA

07 VARA DO TRABALHO D CURITIBA

02 VARA DO TRABALHO DE PATO BRANCO

03 VARA DO TRABALHO DE LONDRINA

05 VARA DO TRAEALHO DE CURITIEA

08 VARA DO TRABALHO DE CURITIBA

113 VARA DO TRABALHO DE CURITIEA

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Solicitagao

I Himero de marifestages

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestao

CENTRO JUDICIARIO DE METODOS COMSENSUAIS DE SOLUCA

CORREGEDORIA REGIONAL

LAEORATGRIO DE INOVACAD

SECRETARIA DE TECNOLOGIA D INFORMAGAO E SISTEMAS

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA

17 of 18

[ Vimero de marifestages
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Emitido em:

PROAD Relatorios da Quvidoria 19/07/2024

17:54:37

Intervalo de datas: 01/01/2023 a 31/12/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
Demanda Mensal

1.0

jansiro favereiro marga abril maio junho juho agosta setembro outubro novembra dezembro

[l Mimero de manifestagbes
Mdia

1of 10 19/07/2024, 17:54
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

B Requisici - LGPD

Tipo de manifestacao Quantidade %o
Requisicao - LGPD 1 100,00%
Total 1 100,00%

2 of 10 19/07/2024, 17:54
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

I Formutirio letrénica

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 1 100,00%
Total 1 100,00%

3 of 10 19/07/2024, 17:54
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

Advogado/Procurador

I Mimer o de manifestacbes

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 1 100,00%
Total 1 100,00%

4 of 10 19/07/2024, 17:54
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Manifestagcoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

I Mo informada

Resposta Quantidade %o
Nao informado 1 100,00%
Total 1 100,00%

50f 10 19/07/2024, 17:54
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solucao

I Mo informada

Resposta Quantidade %o
Nao informado 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagbes por Estado

I Himer o de manifestaches

Estado Quantidade %
PR 1 100,00%
Total 1 100,00%

7 of 10 19/07/2024, 17:54
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagtes segundo a resolucéao

100.0%

Resolugao Quantidade %
Solucionada 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagio por més

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaolLayout.xhtm]

0 il o o g o [ o o

janeiro fevereira marco abril maio

9 of 10

junha juiho

I Tempo médio da primeira respasts sm diag
Tempo médio de tramitacin em dias
Média geral da primeira resposta
Hiedia geral do tempo de tramitagdo

agosto setembro outubro novembro dezerbro
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Requisi¢oes mais utilizadas em manifestagoes de - Requisicao - LGPD

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Requisicao - LGPD

ESCRITORIO DE PRIVACIDADE E PROTECAQ DE DADOS PESS

10 of 10

Areas demandadas pelas manifestagfes do tipo Requisi¢do - LGPD

I Himer o de manifestagbes
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