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Apresentacao

Este Guia de Linguagem Simples foi idealizado pelo INOVAJUS, no ambito do
Projeto DESCOMPLICA, incluido no Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul (Portaria n® 106/2020-P) com objetivo de tornar mais eficaz a

comunicac¢ao do Judiciario com a sociedade.

N3o se trata de um e-book que deva ser lido do comeco ao fim ou de cartilha, manual
ou ordem de servigo, aimpor mudanca no estilo no escrever. Trata-se de um guia de
orientacdo, material de pesquisa, elaborado com o propdsito de incentivar e facilitar

o uso da Linguagem Simples nas atividades do Poder Judiciario do RS.

Afinal, a Linguagem Simples é um movimento mundial. J4 vem sendo aplicada
em diversos setores da sociedade, muito em razao das novas plataformas e meios
digitais de comunica¢do. No sistema de justica, corresponde a uma verdadeira

inovagao, pois muda a forma de escrita tradicional entre os operadores do Direito.

O Guia serve tanto a magistrados e a servidores nas atividades voltadas a area
administrativaoujudicial,comoaadvogadoseapessoasemgeral, estas destinatarias
finais das atividades do Judiciario. E assim se da porque o propdsito é facilitar a
compreensao dos atos e das decisdes da Justica Galicha por todos, incluindo quem

ndo tem formacdo juridica e precisa entender o que se passa no sistema de justica.

Boa leitura.
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O que é Linguagem Simples?

“Uma comunicacao é simples quando a pessoa que [é o documento
ou escuta a mensagem, consegue entender o contedido de forma
facil, sem precisar reler o texto varias vezes ou pedir explicacdes
para outra pessoa”’!

A Linguagem Simples é uma técnica de comunicagdo que coloca em primeiro lugar
as necessidades do leitor/ouvinte, que procura tornar os textos — sejam escritos,
sejam falados — adequados ao perfil do publico-alvo. Adequada a linguagem ao
publico-alvo, a comunicacdo sera mais efetiva.

Assim, o Principio n. 1 da Linguagem Simples é:
Procure saber quem é o seu publico-alvo: quem é o seu leitor.

Escreva para doutores, caso seja essa a titulacdo do seu publico, e escreva para
pessoas do Ensino Fundamental, caso o seu publico possua essa formacdo. Jamais
inverta. Se vocé ndo souber quem é o seu publico, escreva pensando nas pessoas
que terdo mais dificuldade de ler. Assim seu texto serd compreendido por todos.

Veja o seguinte exemplo:

Vamos construir um

Esforcar-nos-emos para pais em que ninguem
viabilizar uma sociedade fique de fora.
mais inclusiva.

Orador 2

Orador 1

Conta-se que a fala do primeiro orador (imagem da esquerda) foi redigida por
um assessor de um politico, e a fala do segundo foi a reescrita feita pelo politico.
O assessor queria “impressionar”, e o politico queria “conquistar”, queria “falar a
lingua do povo”, queria “se comunicar com os seus ouvintes”.

1 PREFEITURA DE SAO PAULO. Secretaria Municipal de Inovac3o e Tecnologia. Apostila do curso Linguagem Simples
no Setor Publico. Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6181/1/Apostila%20d0%20curs0%20
Linguagem%20Simples%20n0%20Setor%20Pu%CC%81blico.pdf . Acesso em: 23 set.2021.




O primeiro orador, ao utilizar palavras e estruturastipicas dalinguagem de documentos
oficiais e textos académicos, se distancia da linguagem cotidiana do povo brasileiro.
Podera ser compreendido por pessoas que tenham conhecimento de palavras como
“viabilizar”, “inclusiva” e constru¢des como “esforcar-nos-emos”. Provavelmente serao
pessoas com nivel superior de escolaridade. Assim, tal texto podera ser perfeitamente

utilizado em uma palestra cujo publico tenha tal nivel de instrucao.

O segundo orador, por sua vez, usou palavras e expressoes mais conhecidas do
cidaddo brasileiro e estruturas mais proximas da linguagem oral. Assim fez, porque tem
conhecimento de que nem toda a populacgao brasileira sabe o que significa “viabilizar”,
“inclusiva” e, com certeza, estranharia muito a mesdclise “esforcar-nos-emos”.

Quando se fala em Linguagem Simples, surgem alguns questionamentos.
No quadro abaixo, procuramos esclarecé-los.

LINGUAGEM SIMPLES

O que ndo é Oqueé
Escrever de forma simpléria e/ou Escrever pensando no leitor.
simplista. Ou seja, escrever, sem Ou seja, escrever com empatia em
reflexao. relacao ao leitor.

Escrever de modo coloquial, com

emprego de girias e internetés Escrever com palavras e
(linguagem utilizada em redes estruturas simples, mas com
sociais, com emprego de palavras respeito éanormas dalingua
abreviadas e estruturas sem e adequacgao ao contexto em que
preocupagao com as normas se escreve.

gramaticais).

Escrever a mensagem com o
conteudo necessario - simples ou
complexo - de forma transparente
e organizada.

Retirar informacdes complexas,
apesar de importantes, para
tornar o texto mais simples.

Escrever o mesmo texto para Escrever o texto com linguagem
publicos diferentes. compativel com o publico-alvo.

Ampliar o acesso a informacao.
Nossa sociedade é muito desigual,
e 0 acesso a informagao é direito
de todos.

Nivelar por baixo.
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-@- A propdsito, o Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica (BRASIL, 2018, p. 21)
traz as seguintes recomendacoes:

« alingua culta é contra a pobreza de expressado, e ndo contra a
sua simplicidade;

« o uso do padrao culto ndo significa empregar a lingua de modo
rebuscado ou utilizar figuras de linguagem proprias do estilo
literario.

Essas orientacdes vao no mesmo sentido de outras dispostas nos manuais sobre a

Encontrar facilmente a
¢ informacao que procura

Compreender a informacao

Linguagem Simples:?

A Linguagem Simples
guag P

permite ao leitor

que encontrou

BN Usar a informagao
encontrada

Em inglés, Linguagem Simples é chamada de Plain
Language. O movimento denominado Plain Language
surgiu la pela metade do século XX nos Estados Unidos
e depois foi se expandindo para outros paises. Para
saber mais sobre a histéria da Linguagem Simples,
acesse este link. Na’

ey J

SAIBA MAIS

2 plainlanguage.gov/guidelines
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Por que devo usar?

Devo usar a Linguagem Simples para facilitar a comunicagdo com o publico interno,
formado por magistrados, servidores e estagiarios, e com o pUblico externo, formado
pela sociedade em geral.

j@: Os beneficios do uso da Linguagem Simples para o publico externo sdo varios:

1) promove a inclusao social, pois permite a compreensao do
conteddo da mensagem;

2) possibilita o exercicio da cidadania por meio do real acesso a
informacao;

3) proporciona autonomia, pois as pessoas conseguem
compreender sem auxilio;

4) oferece transparéncia e reduz interpretacoes equivocadas.

Voceé sabia que, de cada 100 brasileiros entre 15 e 64 anos:

8 1 2 0/ dos que completaram
g 0 o Ensino Médio
B dominam plenamente as habilidades
de leitura, escrita e matematica?

Esses sdo dados da ultima edi¢do do Indicador de Alfabetismo
Funcional (INAF-2018) do pais. Este estudo é realizado desde o
ano de 2001, numa parceria entre a ONG A¢ao Educativa e o
Instituto Paulo Montenegro, os quais desenvolveram o Indicador
de Alfabetismo Funcional para medir os niveis de Alfabetismo da
populacao brasileira de 15 a 64 anos.
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Quanto ao publico interno:

1.
2.

demonstra empatia com os usuarios do servico;

aumenta a celeridade e qualidade na interpretacao e
consequentemente no cumprimento dos comunicados
contidos nos textos;

reflete na produtividade, pois reduz retrabalho provocado por
interpretacoes equivocadas, bem como perda de tempo na
tentativa de “traduzir” a mensagem.

Uma pesquisa cientifica realizada com brasileiros
pos-graduados ou alunos deste nivel de escolaridade
comprovou que até mesmo estas pessoas tém dificuldade
para compreender textos escritos em “burocratés”. O
experimento usou um texto publicado pelo INSS e consistiu
em distribuir para dois grupos uma versao original e outra
reescritaem Linguagem Simples. “Mais de 50% dos leitores
da versdo simplificada concluiram o teste de compreensdo
de informacgdes tendo lido o texto apenas uma vez, o que
s6 ocorreu com 25% dos que leram a versdo original em
burocratés” (FISCHER, 2021).

H/ J

SAIBA MAIS
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Simplificar é legal?

Sim!

Uma das primeiras leis que tratou do assunto foi o Codigo de Defesa do Consumidor,
que estabeleceu como direito basico a informacdo adequada e clara sobre os
produtos e servicos.

A Lei de Acesso a Informacgao, de 2011, garante o direito de acesso a informacdo de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.

Especificamente na 4drea judicial, o Cddigo de Processo Civil, ao exigir a
fundamentacdo da decisdo de tutela provisdria, utiliza os adjetivos “claro e preciso”
(art. 298).

A exigéncia de informacgGes “claras” e “precisas” também é estabelecida pela Lei
Geral de Protecao de Dados (incisos V e VI do art. 6°).

Ja a “utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jarg0es e estrangeirismos” é determinada pela Lei Nacional de Defesa do Usuario
dos Servicos Publicos (Lein® 13.460/2017, art. 5°, inc. XIV).

O préprio Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica, que teve sua primeira
edicdo em 1991, ja sugeria o uso da Linguagem Simples. Exemplo:

a) utilizar palavras e expressoes simples, em seu sentido comum, salvo
quando o texto versar sobre assunto técnico, hipotese em que se utilizara
nomenclatura propria da area;

b) usar frases curtas, bem estruturadas; apresentar as ora¢gdes na ordem
direta e evitar intercalagdes excessivas. Em certas ocasides, para evitar
ambiguidade, sugere-se a adocao da ordem inversa da oracao.

Simplificar a linguagem, pois, ndo é apenas uma atitude de
empatia, de inclusdo e de promocao de acesso ao Poder Judiciario.
Simplificar a linguagem é legal!
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Veja, abaixo, as iniUmeras normativas e propostas legislativas acerca do
tema, no Brasil:

+ Portaria Conjunta n°® 91/2021 do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territorios. Regulamenta o uso de Linguagem Simples e de Direito
Visual no TJDFT <https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-
oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-cg/2021/portaria-conjunta-91-
de-01-09-2021>.

« Lein®14.181/2021. Inclui capitulo no Cédigo de Defesa do Consumidor,
tratandoda prevencao etratamento do superendividamento,abordando
questdes relativas as informagdes nas contratagdes, mencionando que
devemserpréviasesempreobservandoaspeculiaridadesdoconsumidor.
Ha determinacado expressa no sentido de que determinadas informagdes
“devem constar de forma clara e resumida do proprio contrato, da fatura
ou de instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor” (art. 54-B,
§1°,do CDC).

« Lei Municipal n® 17.316/2020, de Sao Paulo. Institui a Politica Municipal
de Linguagem Simples nos 6rgdos da Administracdo direta e indireta
naquela cidade.

« Projeto de lei n® 6.256/2019. Institui a Politica Nacional de Linguagem
Simples nos 6rgdos e entidades da Administracdo publica direta e
indireta.

+ LeiGeral de Prote¢ao de Dados (Lei n® 13.709/2018). Nos incisos V e VI do
art. 6°, garantem-se, entre outras coisas, “informacoes claras, precisas e
facilmente acessiveis”.

« Lei Nacional de Defesa do Usudrio dos Servicos Publicos (Lei n°
13.460/2017). No inc. XIV do art. 5° garante-se a “utilizacao de
linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos”.

+ Decreto n® 9.191/2017. Trata da redacao dos atos normativos,
estabelecendo, noart. 14, que “As disposi¢des normativas serao redigidas
com clareza, precisdo e ordem logica, observado o seguinte: | - para a
obtencao da clareza: a) usar as palavras e as expressdes em seu sentido

comum, salvo quando a norma versar sobre assunto técnico, hipotese }

)
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} em que se pode empregar a nomenclatura prépria da area em que se
esta legislando; b) usar frases curtas e concisas; c) construir as oragdes
na ordem direta, evitando preciosismo, neologismo e adjetiva¢des
dispensaveis”.

+ Decreto da Desburocratizacao (n°® 9.094/2017). Estabelece que o Poder
Executivo federal deve observar a diretriz de “utilizacao de linguagem
clara, que evite o uso de siglas, jargbes e estrangeirismos” (art. 1°,
inc. VII).

« Coddigo de Processo Civil. O artigo 298 dispGe que “na decisdo que
conceder, negar, modificar ou revogar a tutela provisoria, o juiz motivara
seu convencimento de modo claro e preciso.” Além disso, o artigo 1022,
inciso |, determina que “cabem embargos de declaragao contra qualquer
decisdo judicial para esclarecer obscuridade ou eliminar contradicao”.

« Resolugdo n® 215/2015 do CNJ. Trata sobre o acesso a informacdo e a
aplicacdodalei n®12.527/2011. Estabelece que os 6rgdos administrativos
e judiciais do Poder Judiciario devem garantir as pessoas naturais e
juridicas o direito de acesso a informacgdo, mediante procedimentos
objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao (art. 2°).

« Lei de Acesso a Informagdo (Lei n° 12.527/ 2011). No art. 5°, garante
o direito de acesso a informacdo de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao.

+ Lei Complementar Estadual n°® 13.447/2010. DispGe sobre a elaboracao,
a redagao, a alteragdo e a consolidagdo das leis. Estabelece que o texto
normativo deve ser redigido com clareza, precisao e ordem logica. Entre
as diversas diretrizes, dispde que devem ser usadas frases curtas e
concisas, bem como ora¢des na ordem direta.

« Coddigo de Defesa do Consumidor (Lei n®8.078/1990). Noinc. Ill do art. 6°,
traz como direito basico do consumidor a informacdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdao correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentam.
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Como aplicar?

A redacdo de um texto de qualidade, que permita ao destinatario compreender e
utilizar as suas informacdes, deve observar alguns requisitos indispensaveis, dentre
0s quais se destacam a clareza, a concisao, a coeréncia, a coesao, a precisao e a
afirmatividade. Vamos mostrar por meio de exemplos:

Qualidades essenciais do texto

Clareza

Considerada uma das qualidades mais raras e Uteis, a clareza é uma questdo de
atitude, de empatia, de colocar-se no lugar dos outros. E para o leitor que se devem
deixar as coisas claras.

A clareza é a mae de todas as outras qualidades do texto: todas elas trabalham em
prol da clareza. Uma frase perde sua clareza por varios fatores, exemplificados a
seguir.

/
A policia encontrou a filha do empresario que se envolveu em

negociatas e perdeu todo o dinheiro em jogos de azar.

A frase tem duplo sentido. O que pode se referir tanto a “empresario” como a
“filha do empresario”. Essa ambiguidade gera um problema de clareza. Para
corrigi-lo, uma das formas é trocar o que pelo pronome qual, como feito nas

seguintes reescritas:
4 4

%eescrita 1: a filha se envolveu Meescrita 2: 0 empresario se envolveu

A policia encontrou a filha A policia encontrou a filha do
do empresario a qual se empresario o qual se envolveu
envolveu em negociatas em negociatas e perdeu todo o
e perdeu todo o dinheiro dinheiro em jogos de azar.

em jogos de azar.

/
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/

ApoOs votarem trés desembargadores pelo arquivamento,
em razao de fato superveniente, o feito se encontra ainda
aguardando o voto dos demais.

as seguintes reescritas:

N3do fica claro o que acontece em razdo de fato superveniente, se é o
arquivamento ou o aguardar dovoto dosdemais desembargadores. Sugerimos

y

p
‘VApés votarem trés desem-
bargadores pelo arquiva-
mento em razao de fato
superveniente, o feito se
encontra ainda aguardando
o voto dos demais.

A primeira reescrita apenas retira
uma virgula e informa que o voto
de trés desembargadores foi pelo
arquivamento em razao de fato

superveniente.

‘VApés votarem trés desembar-
gadores pelo arquivamento, o
feito, em razao de fato super-
veniente, se encontra ainda
aguardando o voto dos de-
mais.

A segunda reescrita, alterando a posi-
¢ao desse adjunto adverbial, informa
que o feito aguarda o voto dos demais
em razao de fato superveniente.

~ 17 Veja aqui outros exemplos de frases com duplo sentido.

N\




Agora, apresentamos um trecho um pouco maior, baseado em uma proposta de

decisdo dos Juizados Especiais Civeis.

TRECHO ORIGINAL

O autor refere inicialmente que é aposentado e obteve sentenca judicial
favoravel a manutencao do mesmo plano de sadde coletivo do qual fazia parte
enquanto funcionario da XXXXXXX, tendo o mesmo sido cancelado sem que ele
pudesse permanecer nos mesmos moldes anteriormente contratados,
invocando osartigos30e31daLlei9656/98(3).

REESCRITA

O autor refere inicialmente que é aposentado e obteve sentenca judicial
favoravel a manutengdo do mesmo plano de satde coletivo do qual fazia parte
como funcionario da XXXXXXX. Invocando os artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98,
afirma que esse plano foi cancelado sem que ele pudesse permanecer nos

mesmos moldes anteriormente contratados.

LEGENDA

A alteracdo é de ordem estilistica e de A alteragdo é de ordem
precisdo no emprego das palavras. Os sintatica. A parte do
manuais recomendam que se evite o trecho original é a parte
emprego de "enquanto" nosentidode "sobo que torna o texto mais
aspectode,nacondicaode". confuso, pois a ideia de

invocar os artigos 30 e 31
A alteracdo é de ordem sintdtica, porque da Lei 9.656/98 fica solta.
quebra a frase original nesse ponto. Frases Ao passar para o inicio da
menores contribuem para a clareza. E segundafrase, como feito
também de ordem estilistica, pois 0 emprego na reescrita, torna-se
do "mesmo" com valor de pronome pessoal mais clara a intencdo do

[nocaso-ele (o plano)] deve serevitado. autor.
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Concisao

A qualidade da concisdo consiste em eliminar tudo que é supérfluo e acessorio e
preservar o que é essencial. O texto deve ter o tamanho necessario para comunicar
o que tem a dizer, de forma simples. Diga tudo o que é preciso dizer com o minimo

de palavras. Nem uma palavra a mais ou a menos.

Atencdo: Concisdonaosignificabrevidade. Nao éestilo “telegrafico”.
Ao contrario do que possa parecer, nem sempre o texto curto é
conciso. O texto deve apresentar as informacGes necessarias. Pode
ser longo, mas deve se ater ao que é fundamental.

Abaixo apresentamos alguns trechos que poderiam ser mais concisos.

/

Exemplo

Reescrita

Escrever, que se torna por
vezes cansativo, dada a
complexidade do ato, o
qual envolve mil facetas, €
uma questao de disciplina,
orientacao e disponibilida-
de do redator.

Escrever é complexo e envol-
ve disciplina, orientacao e
disponibilidade do redator.

Vé na reescrita.

A parte em negrito pode ser retirada sem prejuizo a ideia do texto. E o que se
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No quadro abaixo, listamos alguns exemplos do dia a dia forense, com sugestao de

reescrita mais concisa e, portanto, mais simples.

/

Exemplo

Reescrita V

Procedimentos que devem ser
adotados na disponibilizacao...

Procedimentos para
disponibilizacgao...

Cabe as DirecGes dos Foros de to-
das as Comarcas do Poder Judicia-
rio do Estado do Rio Grande do Sul
lancar diretamente no Sistema...

Cabe as Dire¢des dos
Foros lancar no Siste-
ma...

ORIENTA-SE quanto a possibilida-
de / necessidade de utiliza¢ao do
servi¢o disponibilizado pelo pre-
sente convénio para 0s casos em
que se deseja obter informacgoes
relativas a enderecos de usuarios
/ clientes da RGE SUL, com o ob-
jetivo exclusivo de instrucao de
processo judicial, eliminando-se,
assim, a remessa fisica de oficios.

Deve ser utilizado o
servi¢o on-line da RGE
SUL para obtencao
de enderecgos de seus
usuarios, eliminando-
se o envio de oficios.
Usar apenas para ins-
trucao de processos
judiciais.

Vocé pode entregar uma manifes-
tacdo escrita a préprio punho de-
clarando seu endereco de residén-
cia domiciliar.

Vocé pode entregar
uma declaracao de re-
sidéncia escrita a mao.

Informe o local onde vocé exer-
ce suas atividades laborais, assim
como a natureza de tais atividades.

Informe onde e no que
voce trabalha.

No que diz respeito aos servidores
do Poder Judiciario que trabalham
na Direcao do Foro...

Quanto aos servidores
da Direcao do Foro...




Veja o exemplo a seguir:

TRECHO ORIGINAL

Diversamente do colega que exerceu a substituicdo nesta vara antes da
signataria assumir a titularidade do cargo, entendo que deve ser oportunizada
as partes a manifestacdo sobre o interesse e pertinéncia da producdo
probatéria, mesmo que, posteriormente, analisando o caso concreto, haja
indeferimento do citado pedido pelo entendimento da desnecessidade da
producao de novas provas, possibilitando que a parte recorra desta decisao,
caso sinta-se prejudicado. Saliento que, em outros processos, ja houve
anulacao da sentenca de 1° grau pelo TJRS em razao de que ndo houve tal
oportunizacdo as partes, acolhendo a tese de cerceamento de defesa.
Assim, visando evitar futura arguicao de nulidade, baixo os autos em
diligéncias para que digam as partes quais fatos tém a provar e os respectivos
meios, sob pena de preclusdo. No siléncio o processo serd julgado

antecipadamente. Intimem-se. Diligéncias legais.

REESCRITA

Diversamente do entendimento adotado neste processo até este momento,
penso que deve ser dada as partes a oportunidade de se manifestarem sobre a
pertinéncia da producao de provas. Saliento que, em razdo de ndo se ter dado
tal oportunidade em outros processos, ja houve anulagdo da sentenca de 1°
grau pelo TJRS, sob alegacdo de cerceamento de defesa. Assim, para evitar
futura arguicao de nulidade, digam as partes quais fatos tém a provar e os
respectivos meios, sob pena de preclusao. No siléncio, o processo sera julgado

antecipadamente. Intimem-se.

Observacgoes: Trata-se de uma decisao judicial. A primeira frase do
trecho original tem 69 palavras contra 29 de sua reescrita.
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A concisdo e a objetividade preferem as formas sintéticas as analiticas. O quadro a

seguir traz alguns exemplos.

antecipadamente somos gratos
aproveitando o ensejo, anexamos
desiderato colimado

devido ao fato de que

é procedente

encarecemos a Vossa Senhoria
levamos a seu conhecimento
levar em consideragao

merece prosperar

nao tem o condao de afastar
somos de opinido que

temos a informar que

temos em nosso poder

tema em epigrafe

travar uma discussao

vai acarretar

via deregra

agradecemos

anexamos

objetivo

devido a, por causa de...
procede

solicitamos

informamos

considerar

prospera

nao afasta

acreditamos, consideramos
informamos

recebemos

tema discutido

discutir

acarretara

geralmente, em regra




Coesao

A coesdo é a conexdo dos elementos do texto: uma ideia deve levar a outra, sem

saltos. As possibilidades que a lingua oferece para um texto ficar bem conectado

(coeso) sao muitas. Abaixo apresentamos algumas:

EXEMPLO

O governo esta focado na
reformada previdéncia. Parao
Planalto, o problema do pais
sdo os servidores publicos.

Jo3o ficou feliz com a noticia.
Ele contagiou a todos com
essafelicidade.

O conselho ndo substituiu o
diretor. Por isso, a exclusdo é
algo maissimbdlico.

OBSERVAGOES

A palavra Planalto, na segunda
frase, retomaaideia de governo,
colocadanaprimeirafrase

O pronome ele retoma Joao,
mencionando na primeira frase.
E o substantivo felicidade
retoma a ideia de feliz, também
naprimeirafrase.

O por isso esta articulando as
ideias veiculadas nas duas
frases.

Nestes exemplos, as
retomadas por meio
de outras palavras
vao estabelecendo as
costuras textuais, pois
os elementos sdo
colocados no texto
por uma razao, enao
aleatoriamente. Isso é
coesao.

Este encadeamento
légico das ideias é
também é um meca-
nismo de coesao.

E pela coesdo que o texto vai progredindo, e isso é feito com o emprego de vérias

palavras e expressdes, como, por exemplo, algumas conjungoes e preposicdes.

A falta de coesao compromete a clareza e, consequentemente, a
compreensdo do texto. Da mais trabalho para o leitor, porque, ao
nao entender determinado trecho, interrompe a leitura para reler
o trecho a fim de compreendé-lo. Nao sao poucos os que, ao terem
de voltar no texto, desanimam e abandonam a leitura.
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A seguir apresentamos um exemplo de trecho com problemas de coesado:

/

Exemplo

Reescrita V

A testemunha ficou nervo-
sa. A testemunha nao con-
seguia falar. A audiéncia foi
suspensa por meia hora e
depois disso a testemunha
conseguiu falar.

A testemunha ficou nervosa
e somente conseguiu falar
depois da suspensao de meia
hora na audiéncia.

a locucdo verbal conseguia falar.

A reescrita apresentada ao exemplo acima transforma as 3 frases em 1 s6
usando a conjunc¢ao e. Com isso, evitou a repeticao da palavra testemunha e
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Coerencia

Um texto é coerente quando possui légica e estd adequado a situagdo e aos

destinatarios. As ideias precisam ter uma unidade geral, sem contradicGes.

Exemplo de texto incoerente:

Senhores passageiros, por determinacao da Anvisa é obrigatério
>( usar mascaras de protecdo durante toda a viagem. Fiquem a
vontade para escolher se querem ou nao obedecer a essa regra.

A incoeréncia pode comprometer a clareza e, portanto, o entendimento da

mensagem.

Vejamos os exemplos a seguir:

/
Exemplo

Comentario

Prezado Antonio, nes-
te momento quero
expressar meus pro-
fundos sentimentos
por sua mae ter bati-
do as botas.

O modo formalcomo o trechoinicia (Prezado
Antdnio...) é quebrado com o emprego da
expressao coloquial ter batido as botas no
fim do periodo. Essa quebra de sintonia com
o restante da frase e também com a situacdo
comunicativa torna este trecho incoerente.

O empregodalingua-
gem Simples deve ser
incentivado em todos
os orgdos publicos,
embora auxilie na co-
municagao.

Quando o leitor inicia a leitura da oracao
iniciada com embora, espera uma ressalva
ao emprego da Linguagem Simples. Porém,
o que ele encontra é uma afirmacdo
que reforca o incentivo ao emprego da
Linguagem Simplesnosdrgaospublicos.Essa
construcdo deixa o trecho incoerente e da
mais trabalho ao leitor, pois provavelmente

lera o texto mais de uma vez para verificar se
entendeu ou ndo o que esta escrito.
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Precisao

Um texto tem precisdo quando emprega as palavras de forma adequada, sem

margem para dupla interpretacdo e sem uso de “palavras dificeis”, que servem

apenas para confundir.

O burocratés e o juridiqués sao exemplos de situacdes que violam o atributo da

precisao e em nada contribuem para a clareza.

Vejamos alguns exemplos e sugestdes de reescrita que tornam tais trechos mais

compreensiveis, com maior precisdo, simplicidade e objetividade.

/
0 Tipico exemplo de juridiqués

Reescrita

Inicialmente passo a gizar a dissen-
sao em testilha, provocada pela
indacil lidadora que vé increpada
negativa de vigéncia da Lei dos Ri-
tos, na alheta do ensino de proces-
sualistas de truz.

Inicialmente saliento
que o litigio em anali-
se foi provocado pela
autora, que lhe viu ne-

gado um direito pro-
cessual v

Tem-se por inolvidavel consignar-
se que o tema eleito para a discipli-
na legislativa também se apresen-
ta insurgente ao interesse publico,
nos moldes em que foi vazado.

N

Registre-se que o
tema escolhido como
objeto de lei também

vai contra o interesse
publico.

A seguir trazemos um trecho de sentenca judicial, assinalando varias situagdes e

trazendo sugestao de reescrita:




TRECHO ORIGINAL

No caso em comento, conforme elencado na exordial, e
do conjunto probatério colacionado aos autos,
verifica-se que foi firmado contrato empresarial entre as
partes, assim o artigo 13, paragrafo Unico, incisoIl, da Lei

n®9.656/98 nao seaplicaaocasoemtela.

indice Flesch: 19,44

REESCRITA

No caso em analise, a denuncia e o conjunto de
provas trazido aos autos indicam que foi firmado
contrato empresarial entre as partes. Assim, o artigo 13,
paragrafo Unico, inciso Il, da Lein®9.656/98 ndo se aplica

a0 caso exame.
indice Flesch: 60,89

Observacgoes:

M,

\

As expressoes assinaladas em comento,
elencado, probatorio e colacionado s3o
frequentes nos textos do mundojuridico, mas
nao em outros ambientes textuais. Na
reescrita, procurando utilizar palavras e
expressoes mais comuns, substituimos:

- em comento porem analise;

- probatorio porde provas;e

«colacionado portrazido.

O indice Flesch
mede a
complexidade de
um texto com base
na extensao das
palavras e das
frases. A
complexidade de
um texto ndo é
estabelecida
apenas pelo indice
Flesch, mas ele
serve como um
indicativo para o
redator escrever
de forma mais
facilitada.
Para saber mais,
cliqgueaqui « !,

/

A palavra exordial,
assinalada, tem seu
emprego questionado.
Recomenda-se que se
use, em seu lugar, apenas
denuncia, como
colocadonareescrita.

O tema da precisdo estd diretamente relacionado com uma das principais

recomendac¢oes da Linguagem Simples: o emprego de palavras simples, tema

também trabalhado neste Guia.

Veja agui mais alguns exemplos de expressoes que devem ser evitadas e sugestao

de substituicao.
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Afirmatividade

X X

Outra qualidade que facilita a compreensdo textual é a afirmatividade.

Pesquisas sobre o funcionamento cerebral humano indicam que a mente sempre
procura a verdade. Segundo essa logica, primeiro processamos a afirmacdo para
depois processar a negacao. Por isso, toda negacao requer trabalho mental.

Assim, a frase
O nosso time ndo perdeu. (frase negativa)
é mais dificil de entender do que

O nosso time ganhou. (frase afirmativa).

Mas atencao:

Nao estamos aqui dizendo que frases negativas devem ser
descartadas.

O que devemos evitar na escrita é a combinacdo de varios elementos negativos,

principalmente com a combinagdo de prefixos negativos.

« N3ao se pode negar que nenhuma acao involuntaria é incomum
no crime de dano.

« Foinegadorecursocontraadecisaoque proibiaoindeferimento
de fornecimento de certiddo tributaria negativa de efeitos
positivos.

Para compreender os exemplos acima, ndo basta uma leitura rapida. O leitor
tera de ler mais de uma vez essas frases para poder decifra-las. Por essas razdes,
recomenda-se o uso, sempre que possivel, de formas afirmativas.
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Abaixo, apresentamos mais alguns exemplos:

/

Exemplo:

Melhor usar:

Neste setor, o atendimento aos ad-
vogados nao ocorre nas segundas-
feiras, apenas nos demais dias da
semana.

Neste setor, o atendi-
mento aos advogados

ocorre de terca a sex- V
ta-feira.

Nao pode o juiz vedar ou dificultar

E proibido ao juiz difi-

o atendimento de advogado em cultar...
horario reservado a expediente in-

terno.

<

Admite-se o ato con-
cessivo de...

N3o é ilegal o ato concessivo de ali-
mentos provisionais, em acao revi-
sional...

<

A declaratéria pode
ser ajuizada em cone-
Xao...

Nada veda que a declaratoria seja
ajuizada em conexao com o pedido
constitutivo ou condenatério.

<

N3o é de ser acolhida a tese da au-
tora de que a fatura nao informou o
valor correto do débito residual.

E de ser rejeitada a
tese da autora...

\<

Esperamos que as qualidades do texto mencionadas nesta secao e os exemplos
nela trazidos possam ajuda-lo a escrever textos cada vez mais claros e simples.
Na préxima sec¢do, seguiremos com este objetivo pratico. Vamos tentar ajuda-lo a
pensar nos textos do seu dia a dia de trabalho, para que eles servem, quem sao os
seus leitores e o que vocé pode fazer, concretamente, para torna-los cada vez mais
acessiveis ao seu leitor.
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Antes de escrever

A Linguagem Simples tem um pé na empatia e outro na simplicidade. Portanto, o
primeiro passo antes de escrever um texto é saber quem é o seu leitor. Quanto mais
as pessoas sdo motivadas a ler por si proprias, mais se sentem confiantes e mais
tém vontade de ler e se informar.

Imagine que o outro ndo passou pelas mesmas experiéncias que vocé e nao tem o
mesmo conhecimento quevocé. Pensenoslivrosinfantis. Muitasvezeselestratamde
uma tematica do mundo adulto, mas usam palavras do universo infantil, estruturas
sintaticas mais simples e uma organizacdo que chama a atencao das criancas. E por
qué? Porque o conhecimento de mundo de uma crianga, a maturidade cognitiva e
outras caracteristicas da infancia sdo bem diferentes das do adulto.

A seguir, listamos algumas reflexdes em forma de perguntas para ajudar na
identificacdo de informacdes que precisamos antes de redigir um documento.

~

O que devo pensar?

« Qual arazao para escrever este documento?

« Para que esse documento existe? Ou seja, 0 que esse
documento busca atingir?

« Quais as principais informagoes que precisam estar no texto?

« Como organizarei as informacdes? Devemos iniciar pelo
mais importante (lead, do jornalismo) e sé depois incluir
as informacgoes complementares.

N

N

Perguntas sobre o publico-alvo:

« Quem lerd o texto? Se o documento tiver mais de um
publico-alvo, escreva para o publico que tera mais
dificuldades em entender. Se, por exemplo, um texto é
escrito para servidores, estagiarios e magistrados, utilize a
linguagem que sera compreendida com mais facilidade.

« O que meu publico ja sabe sobre o assunto?
« 0Oqueo publico-alvo precisa saber?

« Quais duvidas meu publico pode ter? Tente prever em que

pontos do texto poderdo surgir duvidas.
- J
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Durante a escrita

Depois de verificar o tipo de documento a redigir, qual é a sua finalidade e quem é o

seu destinatario, o proximo passo é iniciar a escrita. Nesta secdo, traremos algumas

dicas de Linguagem Simples para o ato de escrever.

Dicas para organizar o documento e seu conteudo

A primeira impressao ¢ a que fica.

A frase acima é um ditado popular muito conhecido no Brasil. E o que ele diz é

exatamente o que acontece com a compreenséo. Quando o leitor se depara com

um documento bem formatado e organizado, tem a impressao de que aquele texto

merece ser lido.

No quadro a seguir, trazemos algumas dicas para tornar seu documento atrativo

para a leitura e posterior compreensao.

(LN
~ L4
’ ~

SecOes curtas
com titulos e
subtitulos.

~

Faca se¢des curtas, ou subdivida as longas, criando
titulos e subtitulos. Se¢Ges longas dao a impressao
de algo dificil e trabalhoso. Ja as pequenas, ao
quebrarem o texto em blocos loégicos menores,
ajudardo na organizagdo do documento. Ficara mais
facil e rapido para o usuario assimila-la.

Use titulos e
subtitulos.

Bons titulos dizem rapidamente ao leitor qual é o
contelido do texto e também como ele se estrutura.

Segundo pesquisas linguisticas, se a pessoa pode
antecipar o tema do texto, mais facilidade tera para
compreendé-lo.

O importante
no inicio.

As informag¢des mais importantes devem estar no
inicio do texto. Evite que a pessoa perca tempo
procurando a informacgao principal de que precisa.

Siga essa logica no texto todo, nas secdes, nos

paragrafos e nas frases.
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18 '
Utilize um paragrafo
para cada ideia.

Evite condensar muita informa¢do em um
Unico paragrafo. Isso cria a sensacdo de
complexidade excessiva, o que dificulta a
compreensdo da sua mensagem e cria uma
predisposicao negativa em relacao ao texto.

Defina pela regra, nao
pelas excecgoes.

Diga e descreva a quem se aplica ao invés
de a quem ndo se aplica. Sé defina pelas
excegoes se a alternativa for uma lista muito
longa ou uma descricao muito complexa.

Inicie escrevendo so-
bre o aspecto geral, s6
depois sobre o especi-
fico.

Apresente primeiro a informacgao principal e
somente depois as condicionais e excegoes.

Considere incluir um
glossario.

N

Evite incluir muitas defini¢coes no seu texto.
Mas, se houver necessidade de utilizar varias
definicOes, considere colocar um glossario
ao final do documento.

Pense nas palavras

Prefira palavras simples

OManualdeRedacao daPresidénciadaRepublicaeoart.23do Decreton®4.176/2002

trazem algumas recomendacg0Oes que seguem os principios da Linguagem Simples.

Repetimos uma delas aqui:

~( Y. Utilizar palavras e expressdes simples, em seu sentido comum,
salvo quando o texto versar sobre assunto técnico, hipotese em

que se utilizard nomenclatura prépria da area.

Aorientacdo é usar palavras e expressdes simples. Ou seja: use palavras conhecidas,

palavras que fagcam parte do dicionario mental do leitor.
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Vejamos a palavra azo no seguinte exemplo.
A auséncia de pagamento deu azo ao corte do fornecimento de agua.

Uma pessoa com curso superior ou maior graduagdo provavelmente sabera o que
significa azo. Portanto, vocé pode empregar azo no seu texto caso seja esse o perfil
do seu leitor. Mas sera que uma pessoa com o Ensino Fundamental ou até o Ensino
Médio conhece a palavra azo? Provavelmente ndo. Nao conhecendo o significado
dessa palavra, tera dificuldades em compreender a frase.

Por isso é importante saber quem é o seu leitor.

Sabendo que seu leitor tem pouca escolaridade, substitua a palavra azo por um
sindnimo mais conhecido, por exemplo, motivo.

A auséncia de pagamento deu motivo ao corte do fornecimento
de agua.

No quadro a seguirtrazemos alguns exemplos de palavras complexas com sinénimos
mais simples.

T compiea T Simpies

ademais além disso, além do mais
adquirir comprar

azo motivo, razao

consumar concluir, finalizar

denominacgao

nome

destarte/dessarte assim/desta maneira/dessa forma
distinguir diferenciar

ensejar causar/possibilitar

executar fazer, realizar

exemplificar dar exemplo

eximio excelente
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I omiee [ e

éxito sorte/sucesso

finalizar acabar, concluir, terminar
higido firme

nosocomio hospital

SUlGEsiT da mesma forma, de igual modo,

igualmente
perpetrar realizar
postular pedir, solicitar
problematica problema
pugnar insistir, sustentar
requisitar solicitar
solver resolver

O quadro acima traz apenas alguns exemplos. E o fato é que nem sempre é tdo
simples saber se determinada palavra faz parte do dicionario mental do leitor. O
dicionario mental de cada pessoa é preenchido com as experiéncias pelas quais
essa pessoa passou, os livros que leu, o acesso ao conhecimento que teve, entre
outros fatores. Portanto, dizer que uma palavra é simples, ou ndo, é algo muito
subjetivo.

Poressarazao, as universidades estao realizando muitas pesquisas sobre as palavras
empregadas na Lingua Portuguesa, o quanto elas sdo ou ndo conhecidas da maioria
da populagao. Entre essas universidades, temos os trabalhos do Projeto PorPopular,
do Programa de Pds-Graduacdo em Letras da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (PPG-LETRAS-UFRGS). Uma das pesquisas desenvolvidas no ambito desse
projeto gerou o CorPop.




Para saber mais sobre o CorPop e em como ele pode ser
utilizado para identificar se uma palavra é conhecida ou

nao, clique aqui. v

’

~

SAIBA MAIS

Uma vez identificadas as palavras menos conhecidas, o proximo passo é sua
substituicdo. Para tanto, outra dica é a utilizagdo de ferramentas disponiveis

. . . . . |
gratuitamente na internet, como o site sinonimos.com.br. ~af
4

Siglas

A sigla favorece a concisdo, porém pode dificultar a compreensdo por parte de
quem ndo conhece o contelido abreviado por ela. Por isso, ao usar uma sigla pela
primeira vez em um texto, escreva o significado. Dai em diante podera ser utilizada
apenas a sigla. Essa ¢ a orientagdo dos principais manuais de redacao, inclusive o
da Presidéncia da Republica.

Esse procedimento facilita a compreensao, especialmente para as pessoas que nao
sdo da area de conhecimento em que a sigla esta inserida. Por exemplo, quem nao é
da area do Direito ndo sabera facilmente que CPP significa Cédigo de Processo Penal.

Além disso, uma sigla ndo é exclusiva. Tanto que CPP significa também Centro
do Professorado Paulista ou ainda Companhia Paulista de Parcerias, entre outros
significados que podem ser encontrados na Internet.

Portanto, apesar de as siglas reduzirem o texto e evitarem repeticdes, é necessario
colocar o que ela significa quando utilizada pela primeira vez.

Jargées e termos técnicos

Assim como em relagdo as siglas, os termos técnicos e os jargdes podem dificultar a
compreensao por parte do leigo.

Pense que o leitor n3o estd acostumado com a linguagem juridica. A semelhanca de
outras linguagens técnicas, as expressdes devem ser explicadas. O que para vocé
pode parecer dbvio pode deixar o leigo em duvida.

"
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Se vocé, como leigo, é atendido em uma emergéncia hospitalar, provavelmente ndo
entende algumas anotagoes da enfermagem: paciente se apresenta apirético (sem
febre) com eritemas (vermelhidao na pele), dificuldade de deambular (caminhar),
torpor (mal-estar).

Assim, caso ndo seja possivel a substituicdo por palavras mais simples, e o seu
destinatario seja leigo, explique o significado do termo empregado quando colocado
pela primeira vez no texto.

Exemplo:

A sentenca transitou em julgado, ou seja, ndo é mais possivel recorrer do que esta
decidido.

A ré afirma sua ilegitimidade passiva na agdo. Isto é, a ré afirma que ndo tem as
condi¢des impostas pela lei para ser ré no caso.

Se houver muitas defini¢des no texto, avalie a inclusdo de um glossario, ao final.

Palavras estrangeiras

Segundo a pesquisa do INAF ja mencionada neste documento, 88% dos brasileiros #

tém dificuldade de compreensdo textual. Se é esse o percentual quanto a Lingua
Portuguesa, o quanto sera em relacdo a linguas estrangeiras?

Por que usar in casu se é possivel usar no caso?

Lembramos, porém, que, nas linguagens técnicas e especializadas, existem muitas
expressdes estrangeiras consagradas pelo uso. E o caso, por exemplo, de astreinte
(francés), que se refere a multa diaria imposta aquele que descumpriu ou deixou de
atender a decisdo judicial.

Nesse caso, se o leitor for leigo, coloque uma explicacao do que a palavra estrangeira
significa na primeira vez em que ela aparece no texto.

Para aquelas expressdes estrangeiras que apresentam sinonimos em Portugués,
opte pela palavra em Portugués, que é a mais simples.

No quadro abaixo, listamos algumas expressoes estrangeiras muito frequentes nos
textos do ambito juridico-administrativo com sugestado de substituicdo em Lingua
Portuguesa.

s

)
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expert (inglés) especialista
expertise (inglés) especialidade
feedback (inglés) avaliacao

in concreto (latim) em concreto

in genere (latim) em geral

in melius (latim) para melhor

in natura (latim) ao natural

ipso facto (latim) pelo mesmo fato, por isso mesmo
ipso jure (latim) pelo préprio direito
jus possessionis (latim) direito de posse

jus utendi (latim) direito de usar
performance (inglés) desempenho

Palavras abstratas
A tendéncia de se usarem termos excessivamente abstratos, que mais servem para
mostrar erudicao do que para comunicar, foi ilustrada por Pinker nesta frase:

A implementacdo incompleta de programaticas estrategizadas
concebidas para maximizar a aquisicao de conscientizagdes e a utilizacdo
de habilidades de comunicages relativas a reavaliacdo estandardizada
e a confirmacdo do desenvolvimento linguaginal.

(PINKER, 2018, p. 70)

E essa enrolacdo acontece porque nossa mente, ao ler um texto, procura sempre
identificar um agente: quem/o que faz o qué. Além disso, nosso cérebro entende
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mais facilmente coisas que os olhos possam ver ou que estejam em nossa imagem
mental.

Assim, a frase:
A ré contestou.
E mais facil que a frase:

A ré apresentou contestacao.

No primeiro exemplo, temos o verbo contestar diretamente na frase. Apresenta um
agente e 0 que esse agente faz de forma direta.

No segundo exemplo, a a¢do desse agente fica diluida com o emprego do substantivo
contestagao.

A transformagdo do verbo em um substantivo ou em um adjetivo é chamada de
nominalizacdo. A nominalizagdo é um recurso linguistico importante, mas deve ser
empregado com cautela, porque ela dilui a agao do verbo.

E 0 que ocorre, por exemplo, quando vocé:
« trazuma afirmacao, em vez de afirmar.

« apresenta uma proposicao, em vez de propor.

Salientamos, porém, que a nominalizacdo no ambito juridico é muito empregada
como recurso argumentativo. Um advogado de defesa, por exemplo, para retirar o
peso da acao sobre o seu cliente, pode nominalizar essa acao.

Em vez de:
O réu disparou contra a vitima na saida do restaurante.
Escreve:

O disparo contra a vitima ocorreu na saida do restaurante.

Com atransformacgao do verbo dispararem disparo (substantivo), a no¢ao de agente
do ato se dilui. Isso é “tirar a vida” do verbo.

Quando vocé usa o verbo, a ideia é mais direta e, portanto, mais
simples.

A nominalizagdo tira a vida do verbo.
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Outros exemplos:

~

Mais dificeis Mais faceis

Checagens de compreensdo | Excluimos pessoas que ndo en-
foram usadas como critérios | tenderam a instrucao.
de exclusao.

Nossa esperanca € que os | Esperamos que 0s proximos
proximos depoimentos se- | depoimentos contribuam mais
jam mais contributivos para | parao caso.

0 Caso.
-

A recomendacgdo entdo é:

- Use, sempre que possivel, o verbo e ndo o substantivo ou o adjetivo

que retome esse verbo.

'
Veja outros exemplos clicando aqui. -:@

Pense nas frases e nos paragrafos

OManualdeRedacdo daPresidénciadaRepublicaeoart.23do Decreton®4.176/2002
também trazem recomendagGes sobre as frases que seguem os principios da
Linguagem Simples.

Usar frases curtas, bem estruturadas; apresentar as oracoes na ordem
direta e evitar intercalacOes excessivas. Em certas ocasioes, para evitar
ambiguidade, sugere-se a adocao da ordem inversa da oragao.

Vamos trabalhar em cada orientagao listada acima.

Frases e paragrafos curtos

Estudos sobre a leitura indicam que frases muito longas comprometem a
compreensdo do leitor em razdo dos limites da memoria imediata. Essa memoria
tem pouco espaco e o que entra nela também nao fica por muito tempo. Se o que
é lido ndo fizer um sentido em poucas palavras, a informacdo nao é absorvida. Por
isso, quando chega ao ponto final de uma frase muito comprida, o leitor ja ndo se
lembra do inicio da frase. Dai precisa ler tudo de novo. Isso é retrabalho.

Assim, a recomendacdo de alguns manuais é procurar usar frases curtas, com no

maximo 20 palavras.




Vejamos um exemplo:

FULANO DE TAL, ocupante do cargo XXXXXXXX, portador da Identidade Funcional n® O texto original
XXXXX, atualmente lotado no YYYYYYYYYYYYY, vem, por meio deste, solicitar a Vossa apresenta 1 frase
Exceléncia a concessdo de promogdo por merecimento, nos mesmos moldes da com 132 palavras.
concedida recentemente ao servidor Sicrano de Tal, o qual exerce idéntica fungao
no Poder Judiciario local ha apenas um ano, visto que desempenha ha dez anos o
cargosupracitado, cumprindo durante todo este lapso temporal as atribuicdes com
extremo zelo, competénciae dedicagéo,- pode ser constatado nas cépias das
portarias de louvor que seguem anexas ao presente requerimento, jamais tendo
sofrido qualquer puni¢do administrativa, preenchendo, salvo melhor juizo a ser
exercido porVossa Exceléncia, os requisitos para o beneficio ora pleiteado.
indice Flesch: 77,41

FULANO DE TAL, ocupante do cargo XXXXXXXX, Identidade Funcional n® XXXXX, Areescrita

requer promogao por merecimento nos mesmos moldes da concedida apresenta
recentemente ao servidor Sicrano de Tal, o qual exerce idéntica fungdo no Poder 92 palavras
Judiciario local hd apenas um ano. O requerente esta ha dez anos no cargo citado e distribuidas em
jamais sofreu qualquer punicdo administrativa. As portarias de louvor anexas ao 4 frases. Tal
presente requerimento comprovam que o requerente cumpre suas atribuices com distribuicdo deixa o
zelo, competéncia e dedicacdo. Portais razoes, o requerente preenche os requisitos texto mais facil de
para o beneficio requerido. ser compreendido.

indice Flesch: 29,28

Ostrechos apresentam varias marcagdes, que a seguir explicamos.
Observacgdes:

Orequerimento acima foiredigido em um curso de Redac&o Oficial. Trata-se de uma situagdo ficticia, mas o texto
é real. E um classico exemplo da tendéncia existente no ambito da linguagem juridico-administrativa de se

construirem periodos longos compostos por apenas 1 frase.

Os trechos marcados foram retirados na 0 visto que é substituido O gertindio cumprindo passa
reescrita em respeito as qualidades da poruma nova fraseiniciada para a forma flexionada
concisdo eobjetividade da escrita. emorequerente. (cumpre).

Em respeito ao principio da preciséo e de usar Ainda em respeito a concisdo e objetividade, a oragdo

palavras mais simples, basta colocarcitado. que seguem anexas ficou apenas anexas nareescrita

A oracdo introduzida pelo geriindio preenchendo passa para a A construcdo ora pleiteado foi

Gltima frase do texto com o verbo também flexionado substituida por requerido, expressao
(preenche). maissimples.

A oragdo introduzida por jamais tendo sofrido é A oragdo introduzida com o que passou a
deslocada para a segunda frase, com o verbo na forma formar uma nova frase iniciada por
flexionada (sofreu). Asportarias.

. . : '
Veja outros exemplos de reescrita acessando este link. ~af
4
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Frases na ordem direta

A ordem direta das frases na Lingua Portuguesa é

SUJEITO + VERBO + COMPLEMENTOS

Escrever na ordem direta facilita a escrita, a compreensdo e evita esforco
desnecessario do leitor. E assim acontece porque a logica é colocar primeiro o
assunto, o tema sobre o que se vai escrever e depois o que vai ser dito sobre esse
tema. A retdrica chama isso de dado e novo.

Quando o leitor sabe qual é o tema (dado), sua mente se prepara para receber a
informacao (novo) sobre esse tema. Esse procedimento facilita a memorizagao e a
compreensdo da informagdo. O dado normalmente é o sujeito: o assunto, o tema.
0 novo normalmente é o predicado (verbo e complementos): o que se fala sobre o
tema, sobre o assunto.

Assim, é mais facil compreender:

A comissao concluiu o relatério. (sujeito + verbo + complemento)
que

Concluiu o relatorio a comissdo. (verbo + complemento + sujeito)

No ambito juridico-administrativo, nem sempre os textos se apresentam com as
oragbes nessa ordem direta. Isso se da, entre outras razdes, pela tendéncia de se
tentar colocar numa Unica frase uma grande quantidade de informacdes. Esse tipo
de escrita gera periodos longos e complexos do ponto de vista sintatico, como vimos
no item anterior, sobre as frases longas.

Vejamos agora alguns exemplos extraidos de documentos do dia a dia forense.
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Trecho original

Reescrita

~

(1) Com isso, perde objeto a
impugnacao apresentada
(sujeito) (Evento. 11).

Com isso, a impugnacao

apresentada (sujeito) perdev

objeto (Evento 11).

(2) Serve a presente deci-
sao (sujeito) como ordem ao
empregador para que pro-
mova o desconto em folha
dos alimentos na forma de-
terminada.

A presente decisao (sujeito)
serve como ordem para que
o empregador desconte os
alimentos em folha, na for-
ma determinada.

v

(4) Nesse sentido, proceda
a serventia na expedicao de
oficio ao Banrisul, nos exatos
termos expressos no segun-
do paragrafo do Evento 50.

Nesse sentido, determino
que a serventia (sujeito) ofi-
cie ao Banrisul, conforme o

segundo paragrafo do Even—v

to 50.

Observagoes:

colocam o sujeito antes do verbo.

determino que a serventia oficie.

N

Todos os exemplos acima apresentam o sujeito apds o verbo. As reescritas

Nareescritadoexemplo (2),colocamosoempregadordiretamenterelacionado
ao seu verbo desconte. Além disso, por uma questdo de concisdo, alteramos a
construcao promova o desconto para desconte.

Na reescrita (4), proceda-se na expedicdo de oficio foi substituido por

J

Observamos, ainda, que nem sempre a ordem direta é possivel. No mundo juridico,

por exemplo, ha muitos comandos. E esses comandos sdo expressos normalmente

porverbos na formaimperativa, no modo subjuntivo ou na voz passiva pronominal. Os

sujeitos dessas formas verbais sdo colocados ap6s o verbo. Vejamos alguns exemplos.

Apos, voltem os autos conclusos para andlise da peticdo juntada

no Evento 15.

Neste exemplo, ha um comando expresso pelo verbo voltem, flexionado no

imperativo afirmativo. Nesse caso, o sujeito fica apds o verbo.
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Frases sem muitas intercalagoes

Intercalagdes interrompem a sequéncia entre o sujeito e o verbo, entre o verbo e
o complemento, etc. Em frases longas, utilizam-se muito as intercalacdes para
organizar a grande quantidade de informagdes que trazem. Este recurso dificulta
a compreensao, porque o leitor precisa reter na memoria muita informacao antes
de estabelecer a relacao entre os constituintes principais (sujeito e verbo, verbo e

complementos).

Vejamos alguns exemplos:

/

Trecho original

Reescrita

v

De fato, embora nao exista
contrato expresso que de-
monstre o negocio juridico
realizado entre as partes,
concluo que os depositos
[efetuados pelo réu em be-
neficio do autor (folha 34)],
[aliados as fotos de folhas 42
e 43 e aos e-mails trocados
entre as partes (folhas 28, 30
e 31), em especial, o e-mail
de folha 28] [no qual o reque-
rido confirma] [que os paga-
mentos seriam realizados de
acordo com a realiza¢éo da
Obra], corroboram a versao
inicial, no sentido de que
autor e requerido ajustaram
a construcao de uma casa,
que seria paga de modo par-
celado até o final da obra.

De fato, ndo ha contrato ex-
presso que demonstre o ne-
gocio juridico realizado entre
as partes. POREM, a vers3o
inicial é de que autor e réu
ajustaram a construcao de
uma casa, que seria paga
de modo parcelado até o fi-
nal da obra. ESSA VERSAO é
confirmada pelos depdsitos
[efetuados pelo réu em bene-
ficio do autor (folha 34], pelas
fotos das folhas 42 e 43 e pe-
los e-mails trocados entre as
partes (folhas 28, 30 e 31), em
especial o e-mail de folha 28].
NESTE ultimo e-mail, o réu
confirma que os pagamentos
seriam realizados de acordo
com a realizagao da obral].

indice Flesch: - 27,06

indice Flesch: 48,98

N

O trecho foi extraido de uma sentenca judicial e apresenta 101 palavras,

organizadas em 1 frase.
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Nessa frase, deixamos em negrito os depositos e o seu verbo corroboram e
colocamos em itélico as intercalagGes existentes entre eles. Essa intercalagao
é representada por um conjunto de 53 palavras.

Ou seja, o leitor tera de guardar na memoria 53 palavras até completar a ideia
relativa a depdsitos.

A reescrita organizou as 101 palavras do trecho original em 4 frases. Em todas
essas 4 frases, os sujeitos (em negrito) estdao antes do seu verbo e ndo ha
intercalacao entre eles.

Dessa forma, o trabalho do leitor é facilitado, porque tem menos elementos
para guardar na memoria até completar a ideia estabelecida entre o sujeito
(dado) e o predicado (novo).

Observem os recursos de coesao empregados entre as frases.

Porém - entre a segunda e a primeira frase, para continuar com a ideia de
ressalva colocada no trecho original por embora.

Essa versao - retoma, na terceira frase, versao inicial, da segunda frase.

Neste Gltimo e-mail - retoma, na quarta frase, o e-mail citado por ultimo na

\ terceira frase.

J
4 - :
Trecho original Reescrita

Previamente a analise do petitorio Intime-se da penho-
retro, uma vez que indicado pelo Sr. ra o Sr. X, responsa-
Oficial de Justica, no evento 55, o vel legal da empresa
endereco em que se encontra o res- executada, no ende-
ponsavel legal da empresa executa- reco indicado pelo

da, determino que a intimacgao da Oficial de Justica:
penhora seja repetida, mas, agora, Rua Y, n° Z (Evento
no citado logradouro. 55).

indice Flesch - 6,48 indice Flesch - 37,65

O trecho do exemplo foi extraido de um despacho judicial. Ele esta redigido de
modo muito truncado. Inicia com varias intercala¢des - uma vez que [...], no
evento 55 -, dando as raz0es para o comando expresso pelo verbo determino.
Depois do comando, finaliza a frase também de forma truncada: mas, agora,
no citado logradouro, repetindo o que disse no inicio.

A reescrita sugerida retira as intercalagGes e as informagoes desnecessarias,

\ usa a ordem direta, com o comando (ideia principal) antes de tudo.

“
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Frases na Voz Ativa

Afrasenavozativatem o sujeito como agentedaagdoverbal. Eisso é umfacilitadorde
leitura, porque representa a maneira como pensamos e processamos a informagao:
agente-agao-paciente.

Vejamos os seguintes exemplos

: : )
Voz ativa Voz passiva
O Tribunal julgou o recurso. O recurso foi julgado pelo Tri-
bunal.
A autora ndo pagou as par- | As parcelas do financiamento
N celas do financiamento. ndo foram pagas pela autora. y

As frases na voz ativa parecem bem mais faceis que as frases na voz passiva.
Assim ocorre porque, segundo muitas pesquisas psicolinguisticas, ¢ mais facil
compreender eventos a partir de seus agentes do que a partir de seus pacientes.
Como a voz passiva muitas vezes omite o agente da acdo, ela é considerada mais
dificil que a voz ativa. Vejamos os seguintes exemplos:

+ Este documento foi elaborado para facilitar a comunicacao no
Judiciario. (passiva analitica)

+ Elaborou-se este documento para facilitar a comunicagao no
Judiciario. (passiva pronominal)

« Estedocumento pretende facilitara comunicacdo no Judiciario.
(ativa)

A frase na voz ativa é mais direta, traz o agente expresso e, por isso, é mais facil de
ser compreendida.

Mas atencao:

a) Omitir o agente de uma agdo pode, muitas vezes, servir como estratégia, como
um recurso argumentativo. E o caso, por exemplo, das seguintes frases:

« Audios sigilosos foram publicados sem autorizac3o.

« Denlncias de irregularidades foram adicionadas ao processo.
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Os exemplos acima ndo permitem saber quem publicou os audios sigilosos e quem
adicionou dendncias de irregularidades. E essa omissao foi intencional, pois ndo se
quer dizer quem é o agente. O foco dessas frases sdo os dudios sigilosos e dentincias
deirregularidade.

b) Outro recurso que a voz passiva oferece é manter a progressao do tema do texto
de modo mais uniforme. E o que ocorre no exemplo abaixo:

A moca declarou-se culpada do crime. Essa declaragao, entretanto,
ndo foi aceita pelo juiz responsavel pelo caso.

A segunda frase esta na voz passiva e inicia retomando a declaragdo mencionada na
primeira frase. Essa construcdo traz um dado ja conhecido do leitor (a declara¢do da
primeira frase) e acrescenta uma informacao nova (a ndo aceita¢do da declaragao
pelo juiz do caso).

Neste caso, a passiva facilita mais a compreensao do que a ativa, como vemos a
seguir:

A moca declarou-se culpada do crime. O juiz responsavel pelo caso,
entretanto, nao aceitou essa declaragao.

Além dessas particularidades, a voz passiva é muito utilizada no ambito juridico. E o
caso dos comandos, ja mencionados aqui. Vejamos alguns exemplos:

, )
Voz Passiva Pronominal Voz Passiva Analitica
Expeca-se o alvara. Seja expedido o alvara.
Intimem-se as partes. Sejam intimadas as partes.
Esta voz passiva é expres- Esta voz passiva é expressa
sa pelo verbo + o pronome por uma locucao verbal do
apassivador se. verbo ser + participio do
verbo principal.
- J

Resumindo: use a voz passiva quando tiver uma boa razao para
emprega-la. Do contrario, use a ativa.




Abaixo trazemos outro exemplo extraido de uma sentenca dos Juizados Especiais
Civeis.

TRECHO ORIGINAL

Neste contexto, sem desconhecer o teor da SUmula 29 das Turmas Recursais, entendo
comprovada a falha na prestacdo dos servicos telefonicos a cargo da
Empresa/Requerida bem como, a partir disso e da prova oral coligida (fl. 173), a
configuragdo do abalo extrapatrimonial suportado pela Autora/consumidora que,
inegavelmente, teve sua rotina comercial alterada pela indisponibilidade do servi¢o
telefonico, de cunho essencial para a atividade desenvolvida (tica e relojoaria)
refletindo, por via de consequéncia, negativamente no faturamento mensal que dela

decorre.
indice Flesch: -19.356

REESCRITA

Neste contexto, sem desconhecer o teor da SUmula 29 das Turmas Recursais, entendo
que a falha na prestacdo dos servicos telefonicos da Empresa/Requerida esta
comprovada. A rotina comercial da autora/consumidora (dtica e relojoaria) foi alterada
e prejudicada, em razdo daindisponibilidade do servigo telefonico. Com base nisso e na
prova oral (fl. 173), entendo que houve abalo extrapatrimonial para a
autora/consumidora. Ou seja, a autora/consumidora sofreu danos que foram além dos

prejuizos materiais pela baixa no faturamento mensal.
indice Flesch: 14.993

Observagoes:

Omitiu algumas expressdes "mais Colocou algumas oragdes naordem

complexas" e também desnecessarias ao direta (sujeito-verbo-comple-

contexto,comoacargo de e coligida. mentos). Exemplo: de "...entendo
comprovada a falha na.." para

O trecho original é composto por 79 palavras "entendo que a falha na [...] esta

emapenas 1frase,comvariasintercalacoes. comprovada".

A reescrita sugerida seguiu as orientagdes A dltima frase traz um tipo de

apresentadasnoinicio. explicacdo para a expressdo

terminoldgica abalo extrapatri-

Organizou 78 palavrasem4frases. monial.
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Pense no design

A maneira como o texto é apresentado também pode facilitar sua leitura e

compreensao.

Abaixo, seguem algumas técnicas que podem auxiliar na melhor estruturacdo do

documento.

para:

@ Uselistassempre que possivel. Elassdoumaotimaferramenta

Quebrar textos muito longos.

Fazer o usuario focar em informacdes importantes.

Estabelecer a ordem cronoldgica de um processo.

Deixar claro quais sdo todos os passos necessarios no processo.

Adicionar “espacos em branco” para melhorar o visual e facilitar

a leitura.

Apresentar da melhor forma itens, condicOes e excecoes.

Em vez de

Prefira v

N

Verifique se ha deci-
sao pendente sobre
formacao de litiscon-
sorcio, reserva de ho-
norarios, renincia de
valor que excede o
teto para fins de ex-
pedicao de RPV, in-
clusao de herdeiros e
impugnacao a fase de
cumprimento de sen-
tenca.

Verifique se ha decisdo pendente
sobre:

« formacdo de litisconsércio;
« reserva de honorarios;

« renulncia de valor que excede o
teto para fins de expedicao de
RPV;

+ inclusao de herdeiros e

« impugnacdo a fase de cumpri-
mento de sentenca.

J

Mas lembre que cada ponto de uma lista deve, individualmente, formar uma frase

completa e inteligivel com a parte inicial do texto.
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-~ Use os grifos com cautela

Grifos sdo recursos como italico, negrito, sublinhado, todas as letras em caixa alta
(maiusculas), aspas duplas, aspas simples.

« Sublinhado. Evite usar o sublinhado em excesso, porque pode
dificultar a leitura, principalmente quando usado em frases inteiras.
No ambiente eletronico, criam a expectativa de que sao links.

« Italico. Use para palavras e expressdes em linguas estrangeiras
ndo incorporadas ao uso comum na Lingua Portuguesa ou
nao aportuguesadas. Em palavras estrangeiras, de formacao
hibrida de uso comum ou aportuguesadas, ndo ha necessidade
de destaque, como, por exemplo: internet, mouse, déficit.

« Negrito. Use para realce de palavras e trechos. Porém, o uso
abusivo, além de poluir a pagina visualmente, pode retirar o
efeito de destaque.

+ Letras em caixa alta. Evite o emprego de letras em caixa alta,
porque sdo mais dificeis de ler. Além disso, segundo as regras
de etiqueta da internet (netiqueta), o uso de letras mailsculas
significa que se esta gritando com o interlocutor.

« Aspas. O emprego das aspas apresenta varias particularidades
encontradas em gramaticas e manuais de redacao.

Atencao:

Aescolhadotipo grifo é uma questdo de opcao do redator. Porém, ndo é conveniente
o uso de varios grifos, pois ndo havera harmonia no texto. Procure padronizar.

Depois de escrever

Releia seu texto
Busque uma leitura critica.

Leia o texto novamente, confira gramatica e pontuagdo. Uma dica é a utilizagdo
de corretor ortografico, disponivel na maioria dos editores de texto. Ha, também,
ferramentas mais completas, como o “LanguageTool”, que pode ser utilizado no
navegador Google Chrome. Trata-se de um corretor gramatical e ortografico, que
também identifica palavras repetidas, cacofonia, etc.
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Avalie se o texto segue em ordem logica, organizada; se as frases e os paragrafos

estdo curtos e se os longos estdo subdivididos com titulos e subtitulos.

O conteldo deve preservar a informacdo essencial com uso de linguagem simples,

direta e de facil entendimento ao publico.

Teste o documento

Sempre que possivel, teste o documento. Ou seja, verifique se a mensagem que

vocé quer transmitir é bem compreendida pelo publico-alvo.

A fase de testagem é muito importante naqueles documentos que serdo lidos por

um grande nimero de pessoas. E o caso, por exemplo, dos textos publicados no site

do TJRS, notadamente as orientacoes dirigidas aos cidadaos.

Estas sdo algumas formas de vocé testar o documento:

Opiniao de outras pessoas: pedir para uma pessoa ler e verificar
se entendeu todo o texto é uma maneira simples e rapida de
testar o documento. O ideal é que sejam pessoas do préprio
publico-alvo, mas as vezes mesmo um colega de trabalho pode
auxiliar nessa etapa.

Questionario: possibilita coletar informacdes gerais e objetivas.
Pode ser em papel ou por ferramentas tecnoldgicas, como o
Google Forms. O formato virtual tem a vantagem de se buscar a
opinidode grande niUmero de pessoas e analisar maisfacilmente
as informacgoes obtidas.

Entrevista: ajuda a compreender com mais clareza a opiniao da
pessoa que estd utilizando o servico ou documento. E uma das
formas mais ricas de avaliar o texto. Porém, é a maneira mais
complexa de testagem.

“1™ Confira aqui algumas dicas de como aplicar a entrevista.

Avalie se é caso de aplicar Visual Law

“Uma imagem vale mais que mil palavras!”

Em alguns casos é possivel a utilizacdo de elementos visuais para facilitar a

compreensdo do texto, como tabelas, graficos e diagramas. Trata-se da técnica

conhecida como Visual Law.




O objetivo ndo é trazer beleza a um documento. Nao se trata de algo simplista,
como substituir texto por imagem ou apenas inserir uma figura qualquer em meio
a longos blocos de texto. Isso nao teria efeito algum. Para se atingir esse resultado,
sdo produzidos documentos ndo apenas com um visual mais atrativo, mas também
com um texto bem organizado e de facil leitura.

As técnicas de design grafico utilizam elementos visuais para melhor apresentar e
organizar as informacdes. O resultado é um documento de agradavel leitura, que
permite ao leitor encontrar e memorizar mais facilmente a informacao que procura.

Alexandre Zavaglia Coelho e Ana Paula Ulandowski Holtz ensinam a respeito dos
beneficios da utilizagdo de elementos visuais:

As imagens sdo reconhecidas e processadas de forma mais rapida do
que as palavras, além de serem mais faceis de memorizar. Isso porque a
memdria de longo prazo capta as palavras por um Unico canal (verbal),
enquanto as imagens sdo captadas por dois canais (verbal e visual) e
armazenadas em diferentes lugares do cérebro. Essa dupla captagdo
aumenta as possibilidades de acesso da memoria, que pode utilizar
qualquer um dos canais para lembrar a informacao.

Isso ndo quer dizer que a imagem substitui as palavras, mas, se elas
forem utilizadas de forma associada a esse conte(ido mais tradicional,
ird ampliar a percepgao e a efetividade da reten¢do da informacao.

Esta cientificamente provado que a associacdo entre palavra e imagem
¢ a forma de comunicagdo mais eficiente e natural para o nosso cérebro.
Além disso, representacdes visuais demonstram mais credibilidade do
que apenas as textuais®.

Bernardo de Azevedo* bem sintetiza os principais beneficios da utilizacdo de
elementos visuais em documentos:

« Seres humanos tém uma capacidade notavel de lembrar
imagens (Psychonomic Science);

« Apresentacdes com recursos visuais sdo até 43% mais
persuasivas (University of Minnesota);

« Textos com imagens geram mais credibilidade (ScienceDirect);

« Documentos com simbolos sdo até 95% mais compreendidos
(Rhodes University).

3 COELHO, Alexandre Zavaglia; HOLTZ, Ana Paula Ulandowski. Legal Design Visual Law Comunicagdo entre o universo
do Direito e os demais setores da sociedade. Disponivel em: <https://www.thomsonreuters.com.br/pt/juridico/legal-one/
biblioteca-de-conteudo-juridico/visual-law-e-jurimetria.html>. Acesso em: 14/08/2021.

4 Visual Law: o que vocé precisa saber. Bernardo de Azevedo e Souza. Disponivel em: <https://bernardodeazevedo.com/
conteudos/visual-law-o-que-voce-precisa-saber>. Acesso em: 07/09/2021.
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Abaixo apresentamos um exemplo de aplicacao de Visual Law e Linguagem Simples

pela Corregedoria-Geral da Justica. Na figura da esquerda, temos o formato

tradicional de Oficio-Circular e, ao lado, o documento final:

Formato tradicional

Formato em Visual Law com Linguagem
Simples

off 5 i
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—
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No documento final:

« O texto ficou mais enxuto e claro com a utilizacdo das técnicas

de Linguagem Simples.

« Houve a divisao das informagoes em blocos e utilizacao de
pictogramas para facilitar aidentificacao dos assuntos tratados.

« O endereco da pagina do TJRS, ao final do documento, foi

substituido por link e QRCode.

« InformacGes complementares foram incluidas apenas ao final

do texto.




Onde aplicar a Linguagem Simples
no TJRS

Area Administrativa

Na area administrativa do TJRS, inimeros documentos sdo redigidos, e muitos
deles sdo dirigidos ao publico interno. Esses documentos trazem as mais diversas
orientacoes e informagdes a respeito das atividades desenvolvidas pelo nosso
Tribunal. E o caso, por exemplo, das Recomendacdes da Corregedoria-Geral da
Justica, Atos da Presidéncia, etc.

H4, ainda, outros documentos de interesse direto de profissionais de outras areas,
como aqueles relacionados ao pagamento de pericias, ou Recomendacdes que,
apesar de dirigidas ao publico interno, sdo do interesse de partes e advogados. As
orientagdes relacionadas ao Projeto de Digitalizacao do Acervo de Processos sao um
exemplo desse tipo de documento. Elas trazem procedimentos que afetam partes,
advogados, servidores e magistrados.

Ndo é demais lembrar que a maioria desses documentos tem carater publico,
portanto eles ndo podem ser escritos apenas para pessoas com formacao juridica.
Como vimos anteriormente, se o documento tiver mais de um publico-alvo, escreva
para o publico que supostamente tem mais dificuldades em entender.

Devemos, entdo, ter como regra a aplicacdo da Linguagem Simples, pois todos
sdo beneficiados, inclusive o publico com maior proficiéncia em leitura. Assim,
mesmo nos documentos dirigidos exclusivamente a magistrados, é recomendavel a
simplificacao do texto.

Aredacdo de e-mails também deve procurar usar a Linguagem Simples. No préximo
topico, abordamos este tema.

Redacao e envio de e-mail

O e-mail é uma importante ferramenta de comunicacado interna e externa de nosso
Tribunal. No entanto, temos que estar atentos a sua redagao, para maior eficiéncia.

No ambito interno, a utilizacdo do correio eletronico foi regrada pela Ordem de
Servico n® 02/2005-P. Esta ordem de servico recomenda que as mensagens sejam

sucintas, que o seu assunto seja claramente exposto e que delas constem o nome e
0 cargo do remetente.



https://www.tjrs.jus.br/publicacoes/publ_adm_xml/documento.php?cc=139&ct=23&ap=2005&np=2&sp=1

Abaixo, reforcamos algumas sugestdes para a redacao de e-mails que permitirao
maior produtividade e poderao evitar interpretacao equivocada.

Assunto

Com as caixas de e-mail cada dia mais lotadas, um assunto bem definido e objetivo
faz com que o destinatario consiga se organizar melhor e priorizar a sua mensagem.
Por este mesmo motivo, evite titulos genéricos e jamais deixe o assunto em branco.

O assunto deve ser coerente com o teor da mensagem. Como as vezes iniciamos
com uma ideia e depois mudamos, uma dica é escrever o assunto somente ao final,
apos redigir a mensagem.

Corpo da mensagem

Lembre que o seu destinatario pode ter muitos outros e-mails para responder,
entdo é importante aplicar as orientacdes ja passadas até aqui, especialmente a
objetividade, concisdo e clareza.Isso ndosignificaaremessade umtextoincompleto.
Temos que escrever exatamente o que precisa ser dito. Nem mais, nem menos.

Convém que a mensagem inicie pelo que é mais importante, ja informando ao
destinatario qual o objetivo de sua mensagem.

Fechamento
Nunca deixe de “assinar” o e-mail.

A mensagem deve conter o nome e o cargo do remetente. Observamos,
frequentemente, o envio de mensagens a partir de e-mails setoriais, em que o
redator ndo se identifica ou se apresenta como o préprio setor.

Dica:

Crie uma assinatura automatica. Salve seu nome, cargo, numero
para contato e outra informacao importante. Essas informacoes
aparecerao automaticamente no corpo de suas mensagens.

Revise sua mensagem

Revise seu e-mail antes de envia-lo. Corrija possiveis falhas e s envie depois que
tudo estiver correto.
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Atos normativos

Legislacao aplicavel

Todos os atos normativos redigidos pelo nosso Tribunal seguem as normas que
dispoem sobre a elaboragao, a redagao, a alteracao e a consolidacao das leis e
outros atos regulamentares (Lei Complementar Federal n® 95, de 26 de fevereiro de
1998, e Lei Complementar Estadual n® 13.447, de 22 de abril de 2010).

Linguagem Simples nos atos normativos

Como qualquer documento oficial e publico, os atos normativos devem transmitir
as regras ou orientacoes de forma clara e objetiva. A utilizagdo das técnicas da
Linguagem Simples pode ser uma boa maneira de se obter este resultado.

Segundo a Lei Complementar Estadual n°® 13.447/2010, o texto normativo deve ser
redigido com clareza, precisdo e ordem logica.

Alémdisso, paracomunicarde modo eficaz, aredacado dos textos normativos deve procurar
usar as palavras e expressoes em seu sentido comum, salvo quando a norma versar sobre
assunto técnico. Neste caso, deve-se empregar a nomenclatura propria da area.

Estrutura dos atos

Os atos normativos devem apresentar a mesma estrutura das leis, dividindo-se em

ﬁ
Parte Preliminar :

(cabecalho), contendo: SR
ﬁ
Parte Normativa (parte que contém o ordenamento da matéria)
ﬁ
M nome e aassinatura da

autoridade competente

trés partes.




Caixa Alta (letras maiusculas)

Na formatacdo do documento, a CAIXA ALTA (letras maiusculas) deve ser usada
apenas nos contextos indicados pela técnica. Por exemplo, na epigrafe da norma,
no uso de siglas, entre outros.

0 uso da caixa alta, em geral, dificulta a visualizacao e a leitura do texto. Dificulta,
portanto, a compreensdo da mensagem que se pretende transmitir. Além disso, no
universo digital, é considerado falta de educacdo escrever uma frase em contexto
normal em caixa alta, pois se traduz como se o interlocutor estivesse gritando.

Para Saber mais a reSPEitO dOS atos norlllatiVOS, C“gue agUi.
]
N/

kY

Area Judicial

Alinguagem juridica é uma linguagem especializada e, por isso, apresenta algumas
particularidades. Além disso, é uma linguagem funcional, ou seja, é por meio dela
que se apresenta uma solucdo para um problema levado ao Judiciario. E essa
solucao deve ser clara e convincente. Para atingir esse objetivo, a observacao dos
principios da Linguagem Simples na redacdo dos documentos do mundo juridico é
fundamental.

Tendo em mente que os destinatarios das decisGes judiciais apresentam niveis de
escolaridadevariados,aescritadostextosjuridicos deve podersercompreendidapor
uma pessoa sem conhecimento ou formagdo em Direito. Esse é caso, por exemplo,
de processos menos complexos ou de processos que ndo exigem a participacao de
advogado, como nos Juizados Especiais ou no procedimento de habilitagdo para
adocao.

A utilizagao da simplicidade na escrita nao significa deixar a decisao simplista, nem
necessariamente redigir textos curtos, embora, em alguns casos, textos longos
representem redac¢des genéricas que dificultam a compreensao.




O uso da Linguagem Simples também nos textos juridicos objetiva facilitar a
compreensdo. Trata-se de tarefa nada simples, pois, além de comunicar, os textos
juridicos precisam estar bem fundamentados. Fundamentar um texto juridico é
construirumaargumentagao que muitasvezes, porterumalinguagem especializada,
terd de usar palavras e termos juridicos muito abstratos e indeterminados. E o caso,
por exemplo, dos principios, das clausulas gerais e dos conceitos indeterminados.

Obviamente que ndo se pretende impor um estilo de redagdo. O que se quer é
apresentarorientacoes de simplificacao de linguagem para que magistrados possam
redigir decisOes mais compreensiveis aos seus destinatarios: cidadaos, servidores e
advogados.

Linguagem técnica é diferente de linguagem rebuscada!
Bem compreender a afirmacao acima significa uma mudanca de cultura.

Ainda no ano de 2006, quando pouco se falava em Linguagem Simples no Judiciario,
a Ministra Ellen Gracie Northfleet chamou a aten¢do para o tema, em seu discurso
de posse na Presidéncia do Supremo Tribunal Federal:

Que a sentenca seja compreensivel a quem apresenta a demanda e se
enderece as partes em litigio. A decisdo deve ter carater esclarecedor e
didatico. Destinatario do nosso trabalho é o cidadao jurisdicionado, ndo
as academias juridicas, as publicacdes especializadas ou as instancias
superiores. (NORTHFLEET, 2006, p. 1)

Dois anos antes, em 2004, a populacdo brasileira disse que “aimagem do Judiciario é
ade uma caixa preta, misteriosa, pouco acessivel ao individuo comum e com segredos
que apenas os juizes podem decodificar” (grifos nossos). Essa afirmacao foi colhida
em uma pesquisa do Ibope, contratada pela Associagdao dos Magistrados Brasileiros
(AMB), para investigar como era a imagem do Judiciario entre os cidadaos brasileiros.

Dessa pesquisa, resultou o manual O Judiciario ao alcance de todos - nocdes
basicas de juridiqués. Na apresentacdo do manual, a AMB assim se manifesta: “A
Justica deve ser compreendida em sua atuacao por todos e especialmente por seus
destinatarios. Compreendida, torna-se ainda mais imprescindivel a consolidacao
do Estado Democratico de Direito” (AMB, 2007, p. 04).

Mais recentemente, levantamento realizado pela Fundagao Getdlio Vargas (FGV) no
ano de 2019 revelou que “a linguagem juridica é pouco compreensivel”, na opinido

5 Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2004-out-13/imagem_judiciario_detalhada_ pesquisa_ ibope.> Acesso em

10 abr. 2019.




de 87% dos entrevistados. Ao serem chamados a indicar os fatores negativos
nos servicos digitais da Justica, a linguagem ficou em primeiro lugar, conforme
defensores publicos (51%), sociedade em geral (49%), e advogados (13%)°. Melhorar
a linguagem foi a 5% sugestdao mais citada pelos entrevistados, entre as 10 opgoes
para melhorar o funcionamento do Judiciario. Essa agao ficou a frente de desejos
como “simplificar os procedimentos” e “diminuir as custas”.

Portanto, simplificar a linguagem dos documentos judiciais ndo diminui a
importancia do trabalho de magistrados e servidores. Ao contrario! Simplificar a
linguagem demonstra empatia com os destinatarios da decisdo judicial, tornando o
Judiciario mais acessivel ao cidadao.

Redacao de despachos, decisGes e ementas

A partir de agora veremos como utilizar a metodologia da Linguagem Simples na
atividade judicial. Importante lembrar que o processo é publico, entdo ndo s as
partes, como também todas as pessoas tém o direito de ler e entender as decisGes
dos processos judiciais.

Despachos

O despachojudicial tem a funcao de organizar uma série de atos para que o processo
tenha o andamento adequado. Dessa forma, deve ser elaborado com clareza para
pronta compreensdo de todos os destinatarios. Para identificar o que precisa
constar no despacho, é necessario, a partir do caso concreto, entender o andamento
processual e apontar objetivamente o caminho a seguir para sua adequada solucao.

O emprego da Linguagem Simples nos despachos pode trazer muitos beneficios aos
seus destinatarios. Abaixo apresentamos alguns:

« Quanto aos servidores: o despacho com texto claro, completo
e objetivo serd cumprido mais facilmente pelos servidores, o
que implica aumento de produtividade. Além disso, evita o
cumprimento equivocado, portanto, retrabalho.

« Quanto aos advogados: muitas vezes os despachos trazem
ordens dirigidas aos advogados, entdo o processo tera melhor

6 Dados apurados em estudo feito pela FGV em parceria com o Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas e Econdmicas
(IPESPE), a pedido da Associacao dos Magistrados Brasileiros (AMB), em que foram entrevistados advogados, defensores
publicos, populagdo usuéria e ndo usuaria do Judiciario e analisados 9 milhdes de comentérios do Twitter e 37 milhdes do

Facebook no periodo de 1 a 31 de agosto de 2019.
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andamento se ficar claro o que deve ser feito e por quem.

Quanto as partes: deigual modo, devem compreender o que foi
determinado, porque é o seu direito que esta em jogo.

Embora ndo haja uniformidade quanto a organizacdo textual do despacho, a

presenca de alguns elementos promovem a sua mais facil compreensao. Sdo eles:

destino/destinatario, o texto (mensagem a ser transmitida) e o desfecho (o que deve

ocorrer apos o despacho) (CUNHA, 2017).

A seguir, trazemos algumas sugestoes.

Evite despachos genéricos

Evite comandos genéricos, como:

defiro o pedido (qual?)

cumpra-se (o qué?)

expeca-se oficio (para quem, qual a finalidade?)

junte-se a certidao (quem deve juntar, servidor ou advogado?)

intime-se (quem? para qué?)

Quem redige o despacho leu o processo e tem as informacdes a mao. Mas o

destinatario ndo. Se o despacho nao for especifico, quem cumprir a determinacgao

gastara tempo para verificar o que precisa ser feito. E pode acontecer de se equivocar.

Aplique aqui o principio n. 1 da Linguagem Simples: pense no seu leitor. Entdo,

se possivel, mencione o objeto especifico (contrato, documento, titulo, veiculo,

imovel, etc). A ideia € evitar interpretacdes dubias e deixar a decisdo ou o despacho

bem objetivos.

Redija um comando claro

Redija de modo que o comando possa ser identificado facilmente.
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No quadro abaixo colocamos exemplos do que evitar e sugestdes de como fazer.

Evite 0

Prefira O

@
Sugestao

Oficie-se como
requetr...

Oficie-se ao or-
gao responsa-
vel.

Oficie-se para
resposta no pra-
zo legal.

Remetam-se o0s
documentos
necessarios.

Oficie-se ao De-
tran/RS para que
remeta a este ju-
izo, no prazo de
15 dias, copia do
documento  X.
Anexar ao oficio
copia dainicial e
desta decisao.

Indicar a qual 6rgao
o oficio deve ser di-
rigido.

Se houver prazo
para cumprimento,
este deve ser indi-
cado.

Se houver necessi-
dade de juntada de
pecas para instruir
o oficio, devem ser
indicadas aquelas
essenciais para que
o destinatario do
oficio também pos-
sa compreender e
cumprir a determi-
nacao sem demora.

J
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Seguem outros exemplos em que é melhor ser especificado o cumprimento:

an . . )
Evite Prefira Observacao
Levante-se Levante-se a A pessoa que analisou
eventual pe- penhora (even- 0 processo e elaborou
nhora ou restri- to X). a minuta do despacho
cao. ja pode verificar se
Exclua-se ares- | existe, ou ndo, alguma
tricaoincidente | restricdo a ser levanta-
sobre o veiculo | da. O despacho com-
X no Renajud | pleto, neste caso, evita
(evento ). equivocos e facilita o
cumprimento do pro-
Cesso.
No mais, cum- No mais, cum- Caso esteja sendo re-
pra-se o des- pra-se o des- ferido um despacho
pacho anterior pacho  ante- anterior que contém
rior (evento X), | varios comandos, e
aguardando- apenas alguns deles
se a juntada ja foram cumpridos,
dos documen- convém deixar claro
tos. exatamente o que esta
pendente.
Retifique-se o Retifique-se o O despacho completo,
valordacausa, valor da causa, neste caso, evitara que
conforme indi- registrando-se o servidor tenha que
cado no item o valor de RS abrir outro documento
“a” da peticao 20.000,00, con- para cumprir a deter-
do evento 12. forme indica- minacdo. Além disso,
do no item “a” qualquer pessoa que
da peticao do ler o processo sabera
evento 12. o novo valor da causa,
sem ter que acessar
outro documento ou
N area do sistema. y
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Destaque os comandos

Convém que os comandos estejam bem destacados no texto. Isto facilitara a leitura
e compreensdo do despacho. Uma boa medida é a separagdo de cada uma das
determinacgdes em itens, ao final do texto.

Decisoes

Elementos da sentenca

o nome das partes
(as pessoasenvolvidas)

RELATORIO  J----- s ] aidentificacdo do caso

o resumo do pedido da
pessoa que entrou com a agao
e oresumo da contestacado da
outra pessoa envolvida

—0

o registro das principais
e ] OCOrréncias no andamento
do processo

FUNDAMENTACAO, que se refere a andlise do juiz sobre os pedidos das
partes envolvidas na acao e as razdes que o levaram a tomar a decisao.

DISPOSITIVO, que é a decisdo final do juiz sobre o caso.

Alinguagem empregada na sentencga é um elemento de aproximagdo entre o emissor
(julgador) e o receptor (partes e sociedade) da mensagem. E fundamental que a
linguagem utilizada na decisao judicial seja clara, coerente e direta. Por isso, evite
o emprego de expressdes rebuscadas ou chulas, estrangeirismos desnecessarios,
siglas, inversoes gramaticais, etc.

Naqueles casos em que a decisdo tiver que ser longa, considere a organizacao do
texto em segdes, divididas por subtitulos.
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Quanto ao uso das palavras e frases na redacao das sentencas e despachos, siga as

licOes ja passadas até aqui: empregue palavras simples, evite expressdes ambiguas

e redija frases, na medida do possivel, curtas e na ordem direta.

Ha algumas expressGes usuais nos textos do mundo juridico que sdo normalmente

utilizadas “porque sempre foi assim”. Porém, na maioria das vezes, sdo

desnecessarias, pois em nada contribuem para o texto. Trazemos alguns exemplos:

Vistos etc. Este tradicional jargdo, segundo José Carlos
Barbosa Moreira, “pretende deixar certo que se cumpriram
todos os tramites necessarios: os autos foram vistos — isto
é, examinados —, deles se fez um relatério, e a matéria foi
submetida a discussao do colegiado”. Contudo, este predmbulo
é dispensavel, ja que a sentenca exige relatorio, fundamentacado
e dispositivo. “Formulas sacramentais como essa perderam a
relevancia de outros tempos™.’

Recebidoseexaminadososautos. Damesmaformaqueojargao
“vistos etc”, a referéncia de que os autos foram recebidos e
examinados nada acrescenta ao texto. Obviamente, e por forca
de disposicdo constitucional, se o0 magistrado esta redigindo
a decisdo, é porque o processo foi efetivamente recebido e
analisado.

Vieram os autos conclusos para despacho (ou sentenca).
Também neste caso se trata de uma frase vazia, porque, se a
decisdo estd sendo redigida, necessariamente estard com o
magistrado.

Diligéncias legais. Trata-se de uma praxe no ambito do
Judiciario, porém sem efeito pratico, pois serdo realizados
todos os encaminhamentos determinados no despacho e em
lei, independente da inclusdo daquela frase. Além disso, se ha
realmente algum comando a ser executado, convém que isto
esteja expresso no despacho ou na decisao.

7

COSTA, José Maria da. Vistos etc., vistos, etc... ou vistos, etc.?. Disponivel em: https://www.migalha s.com.br/coluna/

gramatigalhas/53213/vistos-etc----vistos--etc----ou-vistos--etc. Acesso em: 29 ago. 2021.




Relatorio, fundamentacao e dispositivo

Relatorio

O relatério serve para demonstrar que o julgador conhece a histéria do processo.
Nele devem constar os principais acontecimentos em todas as fases especificas de
cada procedimento.

Ao redigir o relatorio, evite fazer muitas referéncias a documentos. Indique eventos e crie
meios para o leitor encontrar essas informac6es com facilidade. Ao fazer isso, ndo sera
preciso transcrever documentos nem repetir o relatério no inicio da fundamentacao.

O relatério é dispensado nos Juizados Especiais. A lei que criou esses juizados, Lei n°
9.099/95, estabeleceu critérios como a simplicidade e a informalidade. Um resumo
dos fatos é suficiente para situar o leitor e possibilitar compreensdo. Portanto, se
houver mengdo expressa — Relatério dispensado, na forma do art. 38 da Lei n°
9.099/95 —, ndo ha razdo para elabora-lo.

Fundamentagdo

A fundamentacdo da decisdo é um direito fundamental do jurisdicionado (o
destinatario da decisdo). E se ao magistrado cabe o dever de motivar, ao jurisdicionado
deve ser garantido compreender o que foi decidido e os motivos da decisao.

Acorretaeprecisaidentificacdo do problemajuridicoasersolucionado éumbom ponto
de partida. A partir dai a motivacdo deve ser bem desenvolvida, evitando discursos
superficiais e genéricos, além de citagGes eruditas. Deve possibilitar o entendimento
e compreensdo geral, e o uso da Linguagem Simples serve a tal propdsito.

A Linguagem Simples nas decisdes juridicas ndo exclui a argumentacdo, mesmo
quando, em razao da complexidade do caso, seja mais extensa e aprofundada.
Muito pelo contrario, a linguagem é simples no discurso juridico quando se dedica
a combater vicios como generalidade e imprecisdo, palavras obscuras e com duplo
sentido, além de defeitos argumentativos.

Saiba sobre os defeitos de argumentacao, clicando aqui. > X
4

SAIBA MAIS
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0 §1°do art. 489 do Cddigo de Processo Civil indica as situagdes em que a sentenca
nao esta suficientemente fundamentada e motivada. Com base nessas referéncias,
apresentamos as seguintes recomendacoes:

1. Explique arelacao do ato normativo indicado com a causa ou a
questao decidida.

2. Explique o motivo concreto para o emprego de conceitos
juridicos indeterminados no caso.

3. Nao invoque motivos que se prestariam a justificar qualquer
outra decisao.

4. Enfrente todos os argumentos trazidos ao processo capazes de,
em tese, invalidar a conclusao adotada pelo julgador.

5. Demonstre que os precedentes ou enunciados de sumula
invocados na decisao ajustam-se ao caso em julgamento,
identificando os fundamentos determinantes para tal.

6. Demonstre a existéncia de distincdo ou superacdo do
entendimento quando deixar de seguir enunciado de simula,
jurisprudéncia ou precedente invocado pela parte.

Dispositivo

O dispositivo, em sentido amplo, é a parte da sentenca que contém a conclusao
apds a anélise do que foi postulado. E a soluc3o do pedido do autor da acdo, tendo
em conta a resposta do réu.

Como emtodo texto, a leitura do dispositivo deve ser clara o suficiente e permitirao
leitor a conclusao imediata do que deve ser feito, a partir do comando da sentenca.
Nao basta saber, portanto, se os pedidos foram acolhidos ou nao, se a demanda
foi julgada procedente ou improcedente. Deve ser entendido o que, efetivamente,
ocorrera a partir de entdo.

Ao elaborar o dispositivo, indique, sempre que possivel, asinformacGes especificas
do caso concreto. Por exemplo: o nimero do contrato rescindido, as informag&es
do titulo desconstituido, qual a informagdo negativa que deve ser retirada dos
orgaos de protecgao ao crédito. Dé atencao especial aos prazos de cumprimento das
obrigacdes, especificando-os e colocando termo inicial. Enfim, o dispositivo deve
ser redigido do modo mais preciso e especifico, de forma a nao gerar dividas aos
seus destinatarios.

“




Redacao de Ementas

No Direito, a ementa é a sintese de uma decisdo normalmente colegiada, ou
seja, proferida por mais de dois magistrados. E a ementa que fornece elementos
indexadores para pesquisas de jurisprudéncia, que é o conjunto de julgamentos
dos tribunais.

Quemredige aementa deve terem conta que a leitura deste resumo, por siso, deve
ser suficiente para a compreensao exata do que foi decidido. O detalhamento do
julgado constara no corpo do acérdao.

Redigida de maneira clara e precisa, muitas vezes satisfaz o pesquisador, que
ndo precisara ler o acérddo. Elaborada de forma equivocada, pode criar falso
precedente.

Para a ementa ser efetiva, a sua redacgdo, além de observar os principios gerais de
escritaja mencionados neste Guia, deve atentar aoutros relativos especificamente
as ementas: proposicdo, afirmacdo, analise prévia, seletividade e independéncia.

N

N&o se deve copiar trechos do acordao no dispositivo
da ementa. Esta nao precisa indicar detalhes do caso
concreto, como nome das partes e outras circunstancias
faticas que ndo sejam fundamentais a compreensao do
instituto juridico discutido e ao entendimento do colegiado
sobre a matéria. O objetivo da ementa, enfim, é sinalizar
a tese ou principio juridico que serviu de fundamento
determinante para a decisdo do acérdao.

A ementa ndo substitui o acdrdao, salvo nos julgamentos
das Turmas Recursais dos Juizados Especiais, quando
a sentenca recorrida for confirmada por seus préprios
fundamentos (arts. 46 e 82, §5°, da Lei n°® 9.099/95) e nas
decisOes sobre repercussao geral (art. 1.035, §11, CPC/15).

H/ )

SAIBA MAIS




A ementa se compoe de Cabecalho, Dispositivo, Conclusao.

O cabegalho consiste na parte superior e introdutdria da ementa. Indica a tematica
do acorddo e constitui instrumento importante de indexacdo. A ordem das
palavras também segue uma ldgica: classe processual, ramo do direito, instituto
juridico, fato, entendimento e decis3o.

0 uso das palavras adequadas auxilia nas pesquisas realizadas pelos operadores
do direito. Por isso, é preciso ter cuidado no seu emprego. Para uniformizar e
facilitar a pesquisa, opte pelas palavras que constam da lei. Assim, no cabecalho
da ementa:

YT T

Agao Revisional de Alimentos Revisional de alimentos

Apelacdo Civel Apelacdo (pois a civel é especifica)
Concurso de pessoas Concurso de agentes

Dendncia Peca-ovo, inicial acusatoria
Mandado de seguranca Mandamus, remédio heroico

. Medida acautelatdria, provimento
Medida cautelar P

cautelar
Ministério Publico Org3o acusador ou Parquet
Peticdo inicial Portal, exordial, pega pértico
RECUISO :grg;séii%nagéo, peca recursal, insur-
Sentenca Decisum
Tréafico de entorpecentes Tréfico de drogas

O dispositivo é a parte da ementa situada abaixo do cabecalho. Apresenta, de
forma sintética, logica e clara, o resumo do julgamento do caso, onde consta a
tese ou regra juridica que respalda o entendimento adotado. Deve ser elaborado
como texto autdnomo, a partir do acordao, sem transcricdo de partes deste.




Ja a conclusio é o resultado do julgamento propriamente dito (recurso provido,
desprovido, parcialmente provido).

Veja no exemplo:

CABECALHO

APELACAO CIVEL. ACAO DE REPETICAO DE
INDEBITO. SERVICO DE TELEFONIA. PIS E COFINS.
LEGALIDADE DO REPASSE ECONOMICO NA TARIFA.
Conforme entendimento do STJ, em sede de recursos
repetitivos, € legal o repasse do PIS e COFINS na tarifa
de telefonia.

DISPOSITIVO

Apelacdo desprovida.

CONCLUSAO

Ha uma forma de reda¢do de ementa, mais enxuta, em que ndo ha divisdo nitida
entre cabecalho e dispositivo. O texto é Unico, em caixa alta, iniciando pela
tematica do acérddo (que seria o cabecalho), seguido pela explicacdo, de forma
clara e objetiva, dos pontos essenciais do julgamento (dispositivo).

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTROS DE
INADIMPLENTES. ORIGEM E REGULARIDADE DO DEBITO NAO
COMPROVADAS. DESCONSTITUICAO DO DEBITO E DANO MORAL
RECONHECIDOS NA ORIGEM. PRETENSAO DE MAJORACAO DO
VALOR INDENIZATORIO NAO ACOLHIDA. RECURSO DESPROVIDO.




Guia de Linguagem Simp

Ja ouviu falar em tesauro?

Tesauro é um vocabulario que serve para catalogar e indexar
informacdes,de modo afacilitarabuscaelocalizagaoem banco
de dados, por isso é bastante util em bibliotecas, arquivos e
setores de documentacdo. Esse vocabulario é um instrumento
que mantém o padrdo da linguagem, elimina ambiguidades e
converte a linguagem natural em linguagem controlada.

Abaixo, relacionamos alguns:

Supremo Tribunal Federal (STF):
https://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia

pesquisarVocabularioJuridico.asp;

Superior Tribunal de Justica (STJ):

https://scon.stj.jus.br/SCON/thesaurus/;

Tribunal Superior Eleitoral (TSE):
https://www.tse.jus.br/hotsites/catalogo-publicacoes/pdf/

tesauro/Tesauro_web v2.pdf

H/ J
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Cumprimento do processo

Ha uma grande variedade de documentos expedidos no processo judicial: oficios,
cartas, mandados de citacdao e intimacado, etc. Estes documentos tém algo em
comum: sdo dirigidos a partes ou terceiros, ou seja, pessoas que, em principio, ndo
tém conhecimento juridico.

Por exemplo, em um mandado de citagao tradicional, encontramos frases como:
« “Vossa Senhoria fica citado(a) para se defender no processo”,

« “..permanecendocientedequeteraquinzediasparaapresentar
contestacao”,

« “nao havendo contestacao, serao presumidos verdadeiros os
fatos alegados pela parte-autora”.



h ttps://www. s t f. j u s . b r/ p o r ta l / j u r i s p r u d e n c i a /
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Ainda que ndo se tenha utilizado o termo técnico “revelia”, a construgao das frases
assim como o vocabulario empregado provavelmente dificultardo a compreensao
do documento pelo destinatario da citagao.

Portanto, é muito importante a aplicacdo da Linguagem Simples nestes textos.

O Tribunal de Justica disponibiliza, em seus sistemas de processo, centenas de
modelos de documentos para serem usados quando do cumprimento do processo.
Esses modelos, contudo, ainda ndo foram adaptados a técnica da Linguagem
Simples. Esperamos que, com o tempo, a maioria deles sejam revisados a partir
da técnica apresentada neste documento. Contudo, até isso ser feito, cabera aos
magistrados e servidores a elabora¢do de texto que seja facilmente compreendido
pelos destinatarios.

Sugere-se, portanto, a aplicacdo de tudo o que foi referido até aqui nos documentos
expedidos nos processos judiciais.
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Resumo

O que é Linguagem Simples?

Uma comunicacdo é simples quando a pessoa que |é o docu-
mento ou escuta a mensagem consegue entender o conteido
de forma facil, sem precisar reler o texto varias vezes ou pedir
explicacdes para outra pessoa.

A Linguagem Simples permite ao leitor:

« encontrar facilmente a informacao que procura;
« compreender a informacao que encontrou;

« usarainformagao encontrada.

Dicas:

« Escreva com reflexao, pensando no leitor. Ou seja, escreva
com empatia em relacao ao leitor.

+ Escreva com palavras e estruturas simples, mas com
respeito as normas da lingua e adequacao ao contexto em
que se escreve.

« Escreva a mensagem com o contelido necessario - simples
ou complexo - de forma transparente e organizada.

« Redija o texto com linguagem compativel com o publico-
alvo. Se vocé ndo souber quem é o seu publico, escreva
pensando nas pessoas que terao mais dificuldade de ler.

« Lembre-se: nossa sociedade é muito desigual, e 0 acesso a
informacao é direito de todos!
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Resumo

/

Por que devo usar a Linguagem Simples?

~

A Linguagem Simples economiza tempo e recursos e favorece
a produtividade.

Em relacdo ao publico externo, deve-se utilizar a Linguagem
Simples porque:

E um ato de cidadania.

Reduz a possibilidade de interpretacao equivocada.
Melhora a transparéncia.

Reduz a demanda por atendimento personalizado.

Aumentaointeressedo publico-alvo e, consequentemente,
a compreensao do texto.

Em relacdo ao publico interno, deve-se utilizar a linguagem
simples porque:

Nem todas as pessoas que trabalham no Judiciario sdo da
area juridica ou concluiram o curso de Direito.

Mesmo as pessoas com maior proficiéncia em leitura sao
beneficiadas com a Linguagem Simples.

Reflete na produtividade, ao permitir a execuc¢ao das
tarefas de maneira mais precisa.

/
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Resumo

, N
Simplificar e legall!

+ No Brasil, pelo menos desde os anos 90, leis e decretos
referem a necessidade de se prestarem informacoes claras.
O Manual daPresidénciadaRepublica, porexemplo, sugere
o uso de palavras e expressoes simples, em frases curtas e
na ordem direta, sem intercala¢des excessivas.

« Os termos “linguagem simples” e “linguagem clara” tém
aparecido de forma expressa em leis e decretos federais.

+ OCNJ,namesma linha, exige seja disponibilizado o acesso
a informacdo de forma transparente, clara e em linguagem
de facil compreensao.

« O Municipio de Sdo Paulo foi o primeiro ainstituir a Politica
de Linguagem Simples nos érgdos da Administracao.
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Resumo

/

Qualidades essenciais do texto

~

CLAREZA. E a qualidade mais importante do texto. Pode ser
comprometida por problemas de varias ordens: gramaticais,
estilisticas e sintaticas.

Escrever de maneira clara é observar as qualidades da
escrita, principalmente a concisao, a coeréncia, a precisao e a
afirmatividade.

CONCISAO. Consiste em eliminar tudo que é supérfluo e
acessorio e preservar o que é essencial.

O texto deve ter o tamanho necessario para comunicar o que
tem a dizer, de forma clara e simples.

Concisdo ndo é brevidade. O texto pode ser longo, desde que
contenha apenas o que é fundamental.

COESAO. A coes3o é fazer a conex3o de tudo o que se escreveu
(palavras, frases, paragrafos) de forma articulada e continua. E
a conexao dos elementos do texto.

Afalta de coesao compromete a clareza e, consequentemente,
a compreensao e fluidez do texto.

N

COERENCIA. A coeréncia textual é responsavel pela percepcéo
de uma unidade de sentido.

Para haver coeréncia, devemos contextualizar aquilo que
se quer comunicar, os objetivos, os destinatarios, as regras
socioculturais, o uso dos recursos linguisticos, outros
elementos da situacao, etc.

A incoeréncia pode comprometer a clareza e, portanto, o
entendimento da mensagem.

/
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Qualidades essenciais do texto

PRECISAO. Estd relacionada ao emprego adequado das
palavras em geral, caracterizando-se pela:

manifestacao do pensamento ou da ideia com as mesmas
palavras, evitando o uso de sinbnimos com propodsito
meramente estilistico;

escolha de expressao ou palavra que nao confira duplo sentido
ao texto;

O burocratés e o juridiqués sao exemplos de situacdes que
violam o atributo da precisao.

AFIRMATIVIDADE. Sempre que possivel use formas
afirmativas, porque toda negacao requer trabalho mental.
Em algumas situagoes frases negativas podem ser utilizadas.
O importante, nestes casos, é evitar a combinacdo de varios
elementos negativos, principalmente com a combinacao de
prefixos negativos.




Guia de Linguagem Simples TJRS

Resumo

2% . . - . )
Linguagem Simples na area administrativa

A Linguagem Simples deve também ser aplicada aos
documentos elaborados pela Administracao do TJRS, pois
beneficia a todos, inclusive o publico com maior proficiéncia
em leitura.

A maioria dos documentos expedidos pelo TJRS tem carater
publico, portanto, a redacdo dos textos deve considerar
como publico-alvo os operadores do Direito e também os
profissionais de outras areas.

E-mails:
« Preencha o campo do “assunto” de modo claro e objetivo.

« Redija o texto da mensagem também de modo claro e
objetivo, aplicando as regras da Linguagem Simples.

« Nao esqueca de “assinar” a mensagem, especialmente
quando enviar de e-mail setorial.

« Sempre revise o e-mail e corrija eventuais falhas.
Atos normativos:

« Como qualquer documento oficial e publico, os atos
normativos devem transmitir as regras ou orientagoes de
forma clara e objetiva, com precisdo e ordem logica.

« Enecessariaaatencdoaousodaspalavrasedasexpressdes
em seu sentido comum, salvo quando a norma versar sobre
assunto técnico. Neste caso, empregue a nomenclatura
propria da area.

/
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Linguagem Simples na area Judicial

N

Ndo se pode confundir linguagem técnica com linguagem rebuscada
ou prolixa. Mesmo a escrita técnica pode ser realizada em Linguagem
Simples.

Ao simplificar a linguagem, aquele que esta redigindo a decisdo torna
o Judiciario mais acessivel ao cidaddo. Em regra, o processo é publico,
entdo nado so as partes, como também todas as pessoas tém o direito de
ler e entender as decisOes dos processos judiciais.

Despachos

O despacho elaborado de maneira clara e objetiva é Util a todos os seus
destinatarios: servidores, advogados e partes.

Evite despachos genéricos.

Traga todas as informacgGes necessdrias ao entendimento de seu
contetdo e cumprimento das ordens.

Redija o texto para que o servidor identifique facilmente o que deve ser
feito.

Tente destacar os comandos contidos no despacho.

Decisoes

Para a redagao da decisao judicial podem ser aplicadas todas as regras
da Linguagem Simples, descritas neste Guia.

No relatdrio faca constar os principais acontecimentos do processo, com
as fases especificas de cada procedimento. Evite mencGes excessivas a
documentos.

Na fundamentacdo, mantenha a argumentacdo necessaria a
complexidade do caso. A Linguagem Simples, na fundamentacdo das
decisGes, ndo se refere a eliminacdo da argumentagdo. Muito pelo
contrario, a Linguagem é Simples no discurso juridico quando se dedica
a combater os vicios de generalidade e de imprecisdo. Afundamentacao
da decisdo é um direito fundamental do jurisdicionado.

No dispositivo, indique, sempre que possivel, as informacdes especificas
do caso concreto. Dé atenc¢do especial aos prazos de cumprimento das
obrigacdes, especificando-o e colocando termo inicial.

/
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Ementas

A ementa é a sintese de uma decisdo, servindo como elemento
de pesquisa para os operadores do Direito. Redigida de
maneira clara e precisa, muitas vezes satisfaz o pesquisador.
Elaborada de forma equivocada, pode criar falso precedente.

A ementa:

deve ser suficiente para a compreensao exata do que foi
decidido. O detalhamento do julgado constara no corpo
do acérdao.

ndo corresponde propriamente a um resumo do acoérdao,
mas ao resumo do julgamento. Nao se deve copiar trechos
do acérddo no dispositivo da ementa.

nao precisa indicar detalhes do caso concreto.

indicaateseou principiojuridico que serviudefundamento
determinante para a decisao.

A ementa é composta de Cabecalho, Dispositivo, Conclusao.

O cabecalho indica a tematica do acérddo, sendo
instrumento importante de indexacao. A ordem das
palavras segue uma logica: classe processual, ramo do
direito, instituto juridico, fato, entendimento e decisao.

O uso das palavras adequadas auxilia nas pesquisas
realizadas pelos operadores do Direito. Usar os termos que
constam nas leis e nos tesauros.

O dispositivo ¢ a parte da ementa que apresenta, de forma
sintética, logica e clara, a tese juridica que da respaldo ao
entendimento adotado.

A conclusdo é o resultado do julgamento propriamente dito.

Em uma versdo mais enxuta, a ementa podera juntar o
cabecalho e dispositivo, sempre fazendo constar a tematica

\do acordao e o resumo da decisao.

/
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Passos para aplicar a Linguagem
Simples

Sintetizamos, aqui, os principais passos para aplicar a Linguagem Simples:

Preparacao e organizacao do texto

()~ ¢ Reflita sobre a finalidade do texto e selecione as informagoes
essenciais que devem ser transmitidas. Retire tudo que é
supérfluo e acessorio.

« ldentifique o publico-alvo. Se vocé ndao souber quem ¢é o
seu publico, escreva pensando nas pessoas que terdo mais
dificuldade de ler.

+ Pense naorganizacao do documento.
« Coloque as informacGes mais importantes no inicio do texto.

« Inicie escrevendo sobre o aspecto geral, sO depois sobre o
especifico.

« Tente prever em que pontos poderao surgir duvidas.
« Destaque as partes importantes.

« Faca secOes curtas, ou subdivida as longas, criando titulos e
subtitulos.

« Considereincluirum glossario, se o texto tiver muitas definicoes.

Palavras

(). + Use palavras e expressoes simples. Ou seja: use palavras
@ conhecidas, palavras que facam parte do dicionario mental do
leitor. Ao identificar no seu texto palavras pouco conhecidas
para o publico-alvo, substitua-as.

« Elimine palavras desnecessarias.

« Evite o uso de sinGnimos com propdsito meramente estilistico.
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Escolha palavras ou expressoes que nao confiram duplo sentido
ao texto.

Evite palavras abstratas. Para tanto, use, sempre que possivel, o
verbo e nao o substantivo ou o adjetivo que retome esse verbo.

Siglas. Escreva todo o nome referente a sigla na primeira vez
em que ela é colocada no texto. A partir desse momento, pode
ser utilizada apenas a sigla. Se seu leitor nao conhece asigla, ou
se vocé nao sabe quem é o seu leitor, use-a com moderacao.

“Juridiqués”. Evite.

Jargdes e termos técnicos. Use com moderacdo. Caso nado
seja possivel a substituicdo por palavras mais simples, e o
seu destinatario seja leigo, explique o significado do termo
empregado quando colocado pela primeira vez no texto.

Palavras estrangeiras. Use, sempre que possivel, o0 sindnimo em
Portugués. Caso seja necessario o uso da expressao estrangeira,
e 0 publico-alvo seja leigo, coloque uma explicacdo do que a
expressao significa na primeira vezem que ela aparece no texto.

Escreva frases curtas e bem estruturadas.
Prefiraoragoesnaordemdireta (sujeito+verbo+complemento).

Utilize a forma afirmativa, salvo quando se quer destacar uma
negacado. Evite a combinacado de varios elementos negativos na
mesma frase.

Evite intercalacOes excessivas.

Prefira a voz ativa. Use a voz passiva apenas se tiver uma boa
razdo para emprega-la.

Diga e descreva a quem se aplica ao invés de a quem nao se
aplica. S6 defina pelas excecOes se a alternativa for uma lista
muito longa ou uma descri¢ao muito complexa.

Apresente primeiro a informacao principal e somente depois as

condicionais e excecoes.
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Paragrafos

« Redija paragrafos curtos.
« Utilize um paragrafo para cada ideia.
« Organize o texto, utilizando listas, sempre que possivel.

« Use grifos com cautela, de forma harmonica e padronizada.

Apos a redacao

« Releia erevise o texto.

« Se possivel, peca para alguém ler o texto e dizer se ficou com
davidas.

« Avalie se é caso de se testar o documento, com a utilizacao de
questionarios e entrevistas. A fase de testagem é especialmente
uatil naqueles documentos que serdo lidos por um grande
nimero de pessoas.

« Avalie a aplicacdao de Visual Law, especialmente na area
administrativa. Em alguns casos é possivel a utilizacdo de
elementos visuais para facilitar a compreensao do texto, como
tabelas, graficos e diagramas.

Compartilhe!

/

A adogdo da Linguagem Simples nada mais é do que um exercicio de cidadania

~

e empatia. Acima de tudo, o objetivo do uso da linguagem clara é facilitar a
compreensao do que é lido.

E ndo é tdo simples assim...

Mas vamos la! Pense no leitor. Escolha a palavra adequada. Opte pela frase mais
curta. Seja objetivo. Tudo isso requer pratica e conscientizacdo! O propdsito é um
s6: usar a linguagem como meio de transmitir a mensagem de forma efetiva.

Novos tempos requerem alteragdo de comportamento. Quanto mais pessoas
estiverem envolvidas, mais rapido as mudancas serdo visiveis.

\Compartilhe essa ideia!l )
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Material Complementar

Vocé sabe o que é o Indice Flesch e o

que ele indica?

0 indice Flesch foi criado por Rudolfo Flesch, um dos precursores do Movimento da

Linguagem Simples. No item sobre a histdria da Linguagem Simples, comentamos

sobre esse autor e como os seus trabalhos influenciaram produgdes editoriais,

que passaram a se preocupar com a proficiéncia de leitura de seus leitores. As

editoras comecaram a produzir materiais graduados por faixas de escolaridade para

diferentes tipos de leitores e, com isso, aumentaram suas tiragens.

Em suas pesquisas, Flesch desenvolveu formulas para medir a complexidade de um

texto com base na relacado entre o tamanho das frases e o tamanho das palavras.

Em 1996, essas formulas foram adaptadas para o Portugués por Teresa B. F. Martins,

Claudete M. Ghiraldelo, M. Gracas V. Nunes e O. N. Oliveira Jr. Esses pesquisadores

fazem parte do Grupo NILC - Nucleo Interinstitucional de Linguistica Computacional —,

vinculado ao Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacado da USP de Sdo Carlos.

A férmula do indice Flesch para a Lingua Portuguesa ficou a seguinte:

Indice de Leiturabilidade Flesch (ILF) = 164.835- [1.015 x (total de palavras/total de
frases)] - [84.6 x (total de silabas/total de palavras)]

E o resultado da férmula pode ser interpretado conforme a Tabela a seguir.

-

~

NiVEIS DE LEITURABILIDADE SEGUNDO A FORMULA DO iNDICE FLESCH

RESULTADO LEITURABILIDADE GRAU ESCOLAR

100-75 Muito facil Ensino fundamental 1 (1° a 5°
ano)

75-50 Facil Ensino fundamental 2 (6° a 9°
ano)

50-25 Dificil Ensino médio

25-00 Muito dificil Ensino superior

\_ J

Fonte: http://www.ufrgs.br/textecc/acessibilidade/autores.php - Acesso em 10 nov. 2018.

0
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. Mas atencao!

Acomplexidade de um texto ndao pode ser medida apenas pela extensao das palavras
e/ou frases. Existem muitos outros fatores que comprometem a leiturabilidade! de
um texto. Um deles é o leitor. Como ja mencionado, o principio basico da Linguagem
Simples é a consideracdo do publico-alvo de um texto.

O indice Flesch é um indicativo da complexidade textual e pode ajudar quem
escreve a adaptar o texto ao seu leitor final. Tanto é assim que varios editores e
processadores de texto atualmente contam com o indice Flesch de Facilidade de
Leitura, Por exemplo, o Microsoft Office Word? e o editor de textos do Google.

1 Leiturabilidade (também chamada de “inteligibilidade”) diz respeito as caracteristicas do texto e do leitor que facilitam ou
dificultam o ato de ler e compreender.
2 Parasaber como verificar o indice Flesch de seu texto no Word, clique neste link.
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Estrutura dos atos normativos

Os atos de carater normativo devem apresentar a mesma estrutura das leis,

—
Parte Preliminar :
(cabegalho), contendo: R
T
Parte Normativa (parte que contém o ordenamento da matéria)

ﬁ
M nome e aassinatura da
autoridade competente

1) Parte preliminar (cabecalho)

dividindo-se em trés partes:

E a parte que identifica o ato. Ela contém epigrafe, ementa e preAmbulo.

EPIGRAFE: indica a espécie da

Bl Estats do Rio Grands do Sut : 7
w PODER JUDICIARIO norma, o reSpeCthO numero e 0 ano

8% L Tribunal de Justica | de assinatura
%% secretaria da Presidéncia :

ATO N* 049/2021-P EMENTA: descreve concisamente o

5 5 s objeto do ato.
Judicianio do Estado do Rio Grande do Sul.

A1* VICE-PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, NO EXERCICIO DA PRESIDENCIA, o uso | ]
de suas atribulcBes legals, atendendo ao disposto nos arts, 5%, incisos XIV e XOXIN
e 220, §1° da Consliluigao Federal, na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro

de 2011; na Resolugao n® 85, de 8 de setembro de 2008, do Conselho Maclonal de PREAMBULO: informa a autoridade competente para a
Jusliga; nos arts. 22, inciso IV e § 4° §1, §5% e 52, § 1°. da Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1983, e lendo em visla o gue consta no expediente SEI n® edicdo do ato, comindi cagdo do cargo da autoridade e a

8.2021.2197/000015-3, .
atribuicdo legal correspondente. O nome da autoridade

RESOLVE: ndo deve ser citado nesse momento, somente o cargo.

0 predmbulo é finalizado com uma ordem de execugdo.
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2) Parte normativa

E a parte que contém o ordenamento da matéria. Divide-se em artigos (paragrafos,
incisos, alineas e itens), nos termos da Lei Complementar Federal n® 95/98.

O artigo é a unidade basica do dispositivo legal e deve conter apenas um assunto.

Na elaboracao dos atos, devem-se observar as seguintes
regras:

« 0s artigos iniciais fixardao o objeto e o ambito de aplicacao
da norma e, quando for o caso, as diretrizes e os principios
reguladores da matéria;

« o artigo deve trazer a norma geral (as medidas complementares
e as excecOes deverdo ser colocadas em paragrafos);

« cada artigo devera conter apenas uma frase, que deve ser
imperativa, direta, concisa, simples e clara;

« 0sincisos vinculam-se a um artigo ou a um paragrafo e podem
subdividir-se em alineas, e as alineas podem desmembrar-se
em itens;

« 0s incisos, as alineas e os itens sdo utilizados para enumerar
elementos no dispositivo legal.

3) Parte final (fecho)

As normas sao finalizadas com as seguintes informagdes:

Art. 21. Este Ato entrard em vigor no primeiro dia (til seguinte a
data de sua disponibilizag&o no Diario da Justiga Eletrénico.

Secretaria da Presidéncia, 16 de setembro de 2021, ——— Local e a data de sua expedic&o

|

DESEMBARGADORA LISELENA SCHIFINO ROBLES RIBEIRO, " Nome e a assinatura da autoridade competente
1% VICE-PRESIDENTE, NO EXERCICIO DA PRESIDENCIA

L Cargo da autoridade
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Publicacao e alteracao dos atos normativos

Publicacao dos atos normativos

Os atos normativos do TJRS sdao manifestacOes tipicamente administrativas e
possuem a mesma normatividade da lei. Podem ser elaborados pelos Orgdos
de Direc3o ou pelo Orgdo Colegiado e, para produzirem seus efeitos, devem ser
publicados no DJE.

Alteracao dos atos normativos

Quando é necessario alterar (revogacao total, revogacdo parcial, substituicdo,
supressao ou acréscimo de dispositivo) uma norma, deve-se elaborar outra que
preencha os mesmos requisitos da anterior. Portanto, para se alterar uma portaria,
por exemplo, sera necessario editar uma nova portaria.

Principais atos normativos expedidos pelo TJRS

Estes sao os principais atos normativos expedidos pelo TJRS:

« Assento Regimental: é o ato que traz o entendimento da
Administracao sobre circunstancias procedimentais ou
administrativas que sejam objeto de posicionamentos
divergentes.

« Ato Normativo: é o ato em que se institui, estabelece, regula,
cria ou modifica procedimento, grupo de trabalho ou comissao
ou se delegam poderes com fundamento nos Regulamentos e
Resolucoes.

« Ato Regimental: é o ato em que a Administracdo amplia normas
de funcionamento dos seus érgaos e regulamenta sua estrutura
organizacional e funcional, bem como introduz novas regras a
esses dispositivos.

« Comunicado: é o ato de carater informativo sobre servicos,
ordens, avisos, decisoes ou esclarecimentos acerca de objetivos,
politicas, programas de trabalho e normas administrativas e
operacionais do Tribunal.

« Emenda Regimental: é o ato do Orgdo Especial destinado a
modificar o Regimento Interno.
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Ordem de Servigo: é o ato administrativo interno, de limitada
abrangéncia, por meio do qual a Administracdo determina
procedimentos de servico, para disciplinar o modo e a forma de
execucao desses servicos. Aordem de servico pode ser expedida
por todos os niveis gerenciais.

Portaria: é o ato administrativo destinado a designacdo ou
dispensademagistradosoudeservidores paraumadeterminada
funcao, missao, chefia ou tarefa.

Provimento: ato expedido pela Corregedoria-Geral da Justica,
de carater normativo interno e externo, com a finalidade
de esclarecer e orientar a execucao dos servicos judiciais e
extrajudiciais, em geral.

Recomendacado: ato de carater explicativo ou orientativo com
medidas voltadas ao aperfeicoamento dos servicos judiciais.

Regimento Interno: é o conjunto de normas estabelecidas
para regulamentar a organizacao e o funcionamento de um
érgdo, especificando unidades organizacionais, composicées,
competéncias e atribuicdes e definindo as regras de
funcionamento da estrutura organizacional. Na Justica Estadual,
o Regimento Interno é ato do Orgdo Especial que estabelece
a organizacdo do Tribunal, detalhando quais sdo seus érgdos
administrativos e jurisdicionais e definindo as regras de
funcionamento desses érgdos. Ha também regimentos internos
para alguns érgdos internos do Tribunal, aprovados pelo
Orgdo Especial ou pelo Conselho da Magistratura, conforme a
competéncia de cadaolegiado. E o caso do Regimento Interno da
Corregedoria-Geral da Justica, Regimento Interno do Conselho
da Magistratura, Regimento Interno da Secretaria de Auditoria
Interna e o Regimento Interno do CJUD.

Resolucdo: é o ato em que a Administracdo da cumprimento,
genericamente, as decisGes de seus colegiados. Essas decisdes
sao fundamentadas em disposicoes de leis, regimentos ou
regulamentos. Orgdos colegiados também podem editar
Resolucoes.
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Referéncias legislativas

Lei Complementar Federal n° 95, de 26 de fevereiro de
1998. DispOe sobre a elaboracao, a redacao, a alteracao e a
consolidacdo das leis, conforme determina o paragrafo Unico
do art. 59 da Constituicao Federal, e estabelece normas para a
consolidacao dos atos normativos que menciona.

Lei Complementar Estadual n°® 13.447, de 22 de abril de
2010. Dispoe sobre a elaboracao, a redacao, a alteracao e a
consolidacdo das leis, conforme determina o paragrafo tnico do
art. 57 da Constituicao do Estado do Rio Grande do Sul.

Lei Estadual n° 14.484, de 30 de janeiro de 2014. Dispoe sobre
a utilizacao da linguagem inclusiva de género no ambito da
Administracao Publica Estadual.




Um pouco da histoéria da Linguagem
Simples

Em inglés, Linguagem Simples é chamada de Plain Language. O movimento
denominado Plain Language surgiu la pela metade do século XX nos Estados Unidos
e depois foi se expandindo para outros paises. Um dos principais precursores do
Plain Language foi Rudolfo Flesch, que fugiu da Austria na época da Il Guerra Mundial
e se refugiou nos Estados Unidos. Graduado em Direito e em Biblioteconomia, lutou
para que os documentos do governo americano fossem escritos de uma forma
mais simples, a fim de que refugiados como ele pudessem compreender esses
documentos. Suas obras sempre enfatizaram frases curtas e simples. Revistas e
jornais da época que adotaram as orientacdes de Flesch aumentaram a tiragem de
suas publicagoes.

Outro autor importante no Movimento Plain Language é Willian DuBay, padre e
ativista norte-americano, que, por defender minorias e os direitos civis nos Estados
Unidos, foi expulso da Igreja. Entre esses direitos, ele ja colocava o direito de acesso
a informacdo em uma linguagem clara.

Em 2004, DuBay publicou o livro The Principles of Readability (Principios de
Leiturabilidade)!. Nesse livro, ele tratou da forma como determinado 3 texto deve se
apresentar para atingir seu publico-alvo. Muitas das orientacdes deste documento
seguem esses principios. Uma delas, por exemplo, é usar palavras curtas, simples e
familiares ao leitor.

Atualmente, ha no minimo 10 paises que aderiram ao movimento da Linguagem
Simples ou Plain Language, tais como: Australia, Canada, Portugal, etc.

Nos Estados Unidos, existe a Lei de Escrita Facil (Plain Writing Act). Essa lei obriga
o uso de linguagem simples em documentos publicos que disponham sobre
beneficios, direitos e cobranca de impostos.

No Brasil, muitas instituicGes governamentais ja estdo implementando a Linguagem
Simples em seus documentos. Além disso, no ambito da academia, pesquisas
dedicadas ao estudo de uma linguagem mais acessivel sdo encontradas em areas
relacionadas a temas como Acessibilidade Textual e Terminoldgica, Divulgacao
Cientifica, Processamento de Linguagem Natural, etc.

1 Leiturabilidade (também chamada de “inteligibilidade”) diz respeito as caracteristicas do texto e do leitor que facilitam ou

dificultam o ato de ler e compreender.
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Defeitos de Argumentacao

Osdefeitos de argumentacdo sdo chamados de falacias ou sofismas. Sdo argumentos
com aparéncia de validade. Isto é, os argumentos aparentam consisténcia,
aparentam explicar corretamente os fundamentos de um fato ou de umaideia, mas,
no fundo, ndo sdo validos, pois apresentam erros ou pontos fracos, tanto na forma
quanto no contetdo.

A seguir, apresentamos alguns tipos de sofismas ou falacias, seguidos de exemplos

e explicacao.
Conclusao irrelevante

Trata-se de argumento que se caracteriza pela invalidade do ponto de chegada ou
conclusdo. A conclusdo desvia-se do ponto central; aborda aspectos secundarios,
periféricos, sem uma relacdo de importancia direta com o tema central.

-

~

Exemplo

Os paises ricos vém tratando os que estdo em

desenvolvimento com um desdém alarmante:
O trecho de conclu-

sdo ndo tem relagéo
com a ideia apre-
sentada no inicio do
texto.

ao invés de parceiros comerciais, eles sdo tra-
tados como simples devedores perdularios e
sem direitos. Tendo em vista tal atitude, faz-se
necessario que os paises em desenvolvimento
invistam em pesquisas que demonstrem a ma-
neira pela qual eles estao encarando os jogos

olimpicos.
"M ),

Peticao de principio

Esse tipo de falacia geralmente inicia por afirmacgbes polémicas, estranhas,
duvidosas, que deveriam ser provadas para que o argumento fosse de fato valido e
aceito.

Em um discurso argumentativo, nada pode ser dito sem ser comprovado da melhor
maneira possivel.
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Exemplo

Explicagcao

A poluicao praticada pelos EUA vem
sendo reduzida drasticamente. Por
isso, é necessario que a ONU viabilize
investimentos para uma operacao de
ataques diplomaticos aos chineses,
ja que estes vém sendo apontados
por pesquisas como os poluidores
em potencial do século XXI. Somente
com uma fiscalizagao feita de forma
responsavel poderemos garantir um
mundo melhor para as proximas

O argumentador  nao
apresentou provas de que 0s
EUA tém reduzido a poluicao
ambiental. Em se tratando
de argumentos, esse € um
ponto fraco, inconsistente.
Se alguém  apresentar
uma Unica pesquisa com
dados que atestem praticas
poluidoras  dos  norte-
americanos, o argumento se

mostrara invalido.

geracgoes.

Circulo vicioso

Uma das falacias mais comuns em argumentos é aquela conhecida como ‘circulo
vicioso’, isto é: em vez de serem fornecidas respostas ou orienta¢des para algo, o
que acontece é a caracterizacdo de um “jogo de empurra-empurra”. A causa de algo
é apontada para uma coisa, que, por sua vez, aponta para uma segunda, que remete
a primeira. Dessa forma, ndo se responde coisa alguma, e o0 argumento passa a
defender uma “resposta inexistente”.

~

Exemplo Explicagao

Fumar prejudica o organismo porque A explicacao é idéntica
ao fato que se pretende

esclarecer.
J

faz mal a sadde.!

N

1 Exemplo e explicagdo extraidos da pagina https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5172/3/Mod3_0%20
desenvolvimento%20do%20relat%C3%B3rio.pdf. Acessada em 30 de novembro de 2021.
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Eu prefiro
chamd-lo de
um raciocinio

textos teistas pois
sdo cheios  gmere et

Generalizacao apressada

E o que conhecemos por raciocinio indutivo. Com base em experiéncias sempre
particulares, o argumentador constréi uma conclusdo de carater universal, geral.

Entretanto, pode-se contra-argumentar, solicitando que o interlocutor prove de que
maneira ele fundamenta a sua certeza na conclusao, ja que ela é apenas provavel Ou, de
outro modo, pode-se contra-argumentar apresentando um Unico exemplo que ndo se
encaixe no que foi concluido, provando, assim, a falha do argumento, a sua invalidade.

Exemplo

~

Explicagao

Nao podemos acreditar que os
norte-americanos sejam pessoas
compreensivas e respeitosas em
relacdo aos costumes e ao nivel
intelectual dos brasileiros. Ora, ja
observamos varias vezes pessoas
daquela parte do mundo agindo de
forma arrogante e preconceituosa
contra cidad3os brasileiros que 1a
estiveram fazendo compras.

O argumento nao se sustenta
em relacdo a acusacdo aos
norte-americanos, ja que o
argumentador deixa claramente
transparecer que observou isso
varias vezes, o que nao significa
sempre.

Pode-se atacar o argumento
esvaziando sua for¢a, ao
demonstrar que ele é apenas
provavelmentecorreto:somente
um contato com todos os norte-
americanos provaria isso, ou, ao
contrario, se fosse apresentado
0 caso de um norte-americano
cordial com brasileiros, seria
suficiente para demonstrar a
falha do argumento.

J
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SEU CURREOULO NAO € BOM,
MAS VOCE € ALTO, ENTAO

Falsa causa

Como o proprio nome sugere, trata-se de apresentar uma explicacdo falsa, errada
para um tema, fato ou ideia. Nesse caso, para invalidar o argumento, basta que o
contra-argumentador domine o tema em questao para poder demonstrar que a
explicacdo é errada.

4 s D
Exemplo Explicacao
O problema da violéncia é causado Podemos realmente
especialmente  pela influéncia afirmar que a causa
determinante que os programas da violéncia (assaltos,

contendo cenas de matanca e
agressividade vém exercendo sobre
os valores e sobre as emocoes de
nossos jovens. Para reduzir de
maneira drastica os assaltos e os
sequestros, bastaria censurarmos
com rigor programas e filmes com
cenas violentas.

sequestros, estupros) é a
programacao televisiva?
E os problemas sociais,
psicoldgicos? Ha pesquisas
que vém apresentando
resultados que contestam o
argumento acima exposto,
com base em ambiente
familiar inadequado, falta
de estrutura psicoldgica
ou social, necessidades
materiais, entre outros
fatores.




Guia de Linguagem Simp

NAQ PRECTSO NEM DIZER QUE
EUPEGUET O LIVRO,

ACHO QUE MINHAS
BESOAPAS PRECISAM SER
MENOS ELABORADAS.

FONTE: hitps i pinterest. #/pinG91513717758473570/. Acesso em: 7 ago. 2020,

Apelo a piedade

Como o proprio titulo sugere, este defeito consiste em apelar para a piedade daquele
com quem se argumenta, visando a vencer a questao. Ou seja, sdo utilizados motivos
de convencimento ligados a situa¢Ges que apelariam para a misericordia, para o
sentimento de “pena” do interlocutor, e nao para a razao.

4 )

Exemplo Explicagao

Apesar de terem cometido delitos O fato de serem oriundos
graves como roubos seguidos de de uma infancia dificil e
morte, esses jovens nao podem ser mesmo o fato de serem
punidos. usuarios de drogas nao
podem ser usados como
justificativa para inocentar
autores de crimes graves
como o de roubo seguido de
assassinato.

nainfancia.
N\ J

Todos eles, mesmo com 23 anos,
podem se regenerar e, N0 caso em
questdo, sdo usuarios de drogas
com histdrico de violéncia familiar

Emprego inadequado do apelo a autoridade

Para dar maior validade ao argumento, é muito comum citar autoridades no assunto
tratado: cientistas, fildésofos, juristas, etc. Trata-se de uma atitude adequada e
altamente recomendavel. Porém, as vezes, para defender um ponto de vista a
qualquer custo, alguém pode recorreraalguma autoridade que, contudo, ndo dispGe
de legitimidade para apontar a verdade sobre determinado assunto. Quem assim
age comete uma falacia que recebe o nome de apelo a autoridade (Argumentum ad

Verecundiam, em latim).
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e . 2
Exemplo Explicagao
O investimento em agdes de Nesse caso, a referéncia a
rendimento avaliado na cotacao do autoridade nao sustenta o
valor da prata no més de maio é a argumento de lucratividade
melhor forma de garantir que os no setor téxtil, pois o fato de
industriais do setor téxtil alcancem alguém ser estudioso dessa
rentabilidade em aplicages de areando o autorizaaconcluir
médio prazo nos paises com grande a melhor forma de a[cangar
producdo de algoddo. Esse fato é rentabilidade em aplicacdes
inegavel e devemos esperar alta de médio prazo.
lucratividade, ja que foi proposto
por Nigel Mansell, grande estudioso
da area téxtil.

- J

Recurso a forca

Trata-se de apelar para argumentos que obriguem o interlocutor a aceitar uma ideia

por meio de recursos que estao fora do argumento. Isto é, procura-se usar artificios

formais, ligados a lei, uma chantagem, um cargo, etc. para forcar alguém a aceitar a

validade de uma ideia.

/

Exemplo

~

Explicagao

Vocé deve aceitar essa funcao que
esta recebendo, apesar de ela ndo
estar em seu contrato de trabalho.
Caso contrario, sera demitido.

O exemplo fala por si mesmo: a
funcdo que esta sendo atribuida
ao funcionario é justificada com
uma chantagem e nao com
argumentos construidos dentro
de uma logica empresarial
coerente e LEGAL. Ou seja, em
vez de ser apresentado um
argumento para a aceitacao da
funcao a ser desempenhada,
é utilizada a forca, por meio
do poder do cargo conferido
a alguém, para ameagar o
funcionariocomasuademissao.

J
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Falsa analogia

Ocorre quando se estabelecem comparagdes entre objetos ou situagdes que nao

sdo comparaveis entre si, tentando mostrar que, se alguma coisa é valida em uma

situacdo, entdo o serd também na outra.

Exemplo

~

Explicagao

Governar um pais é como gerir
uma empresa. A gestdo de uma
empresa responde unicamente ao
lucro dos seus acionistas. Logo, os
governantes devem visar antes de
tudo a obtencdo de lucros.

Nesse caso, observa-se que
os elementos comparados
nao apresentam
similaridade em  suas
propriedades, de modo
a permitir uma analogia,
pois governar um pais tem
objetivos, além de mais
complexos, muito diferentes
daqueles da gestao de uma
empresa.

NG J

Definicao contraditoria

Esta falacia caracteriza-se por apresentar contradi¢do entre as proposicoes.

4 s D
Exemplo Explicacao

Uma sociedade é livre se e somente
se a liberdade for maximizada e as
pessoasforemlegalmenteobrigadas
a arcar com a responsabilidade das
suas agoes.

A  definicao de uma
sociedade livre é
autocontraditdria, pois, se
uma pessoa for legalmente
obrigada a fazer algo, ja
nao se pode dizer que a
liberdade foi maximizada.

J




O que é o CorPop?

O CorPop é um corpus (conjunto de textos) do Portugués popular brasileiro escrito,
compilado a partir de textos selecionados com base no nivel de letramento médio
dos leitores do pais. Ele apresenta um total de 684.799 palavras. Se alguma palavra
ndo se encontra no CorPop, em principio ela ndo é conhecida pela maioria da
populagdo brasileira.

Vamos a um exemplo:

A matéria fatica (0) encontra-se incontroversa (0) por forca da
contumacia (0) do revel (0), pois, oportunamente citado para
apresentar defesa, quedou-se (1) inerte (1).

Os numeros entre parénteses na frase acima indicam o nimero de ocorréncias das
palavras em negrito no CorPop. Apenas 2 das 6 palavras assinaladas sdao encontradas
no CorPop, e ainda uma Unica vez.

Algumas dessas palavras sdo termos juridicos: contumacia, revel. O adjetivo fatica
qualificando o substantivo matéria forma um sintagma terminolégico (um conjunto
de palavras com um significado especifico dentro de uma ciéncia).

EstetrechofoiextraidodeumasentencadosJuizados Especiais Civeis. Esses Juizados
foram criados para ampliar o acesso a Justica, tanto que, em muitos casos, a pessoa
podeingressar com o seu pedido sem a assisténcia de um advogado. Ou seja, muitos
dos leitores das sentencas desses Juizados serdo leigos e provavelmente com pouca
escolaridade. Em que medida esse trecho podera ser facilmente compreendido por
esse perfil de leitor?

0 nosso trecho contém 21 palavras, e 6 delas, em principio, ndo sdo conhecidas da
maioria da populacado brasileira. Isso significa um percentual de aproximadamente
30% de palavras desconhecidas.

E por que essa conta?

Porque muitas pesquisas linguisticas indicam que, para alguém compreender bem
um texto, deve conhecer 98% das palavras desse texto. Ou seja, o trecho em questao,
por conter em torno de 30% de palavras desconhecidas para a maioria da populagdo
brasileira, pode ser considerado extremamente complexo para esse perfil de leitor.
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Desse modo, por se tratar de uma sentenca dos Juizados Especiais Civeis, o ideal
seria, no minimo, substituir essas palavras por sinbnimos mais conhecidos. Abaixo
apresentamos duas possibilidades de reescrita para a frase com o emprego de
palavras mais conhecidas.

Trecho original

Reescritas sugeridas

v

A matéria fatica encontra-se
incontroversa por forca da
contumacia do revel, pois,
oportunamente citado para
apresentar defesa, quedou-
se inerte.

Os fatos (270) sao conside-
rados verdadeiros (163) por
forca do comportamento
(71) do réu (7), pois, oportu-
namente citado para apre-
sentar defesa, ficou (556)
em siléncio (90/171).

indice Flesch: -10,89

indice Flesch: 29,18

Observacoes:

« Os numeros entre parénteses apds as palavras em negrito nas reescritas
indicam o numero de ocorréncias dessa palavra no CorPop. Eles
demonstram que sa@o palavras mais conhecidas da populacao brasileira
que as do trecho original.

« Apo6s em siléncio ha dois nimeros: 90 indica as ocorréncias da expressdo
“em siléncio”; e 171, as ocorréncias de “siléncio” apenas.

« Osverbossublinhados nas reescritas substituem a forma verbal “encontra-
se”, cujo emprego também nao é muito comum nesta acepgao de “ser”.

+ As reescritas sugeridas nao esgotam as possibilidades de redacao para o

trecho original.

- /

Para saber mais sobre o CorPop e como pesquisar nele, acesse este link: http://www.

ufrgs.br/textecc/porlexbras/corpop/.
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Exemplos de reescrita de frases
abstratas

! g

Trecho original

Reescrita

Essa decisao tem por
pressupostos (1), de um
lado, a relevancia (2) do
aspecto social do problema,
em face da necessidade
de ser obtida, de forma
programada, a melhoria
(3) das condicdes de saude
e bem-estar da populagao
brasileira, (4) e, de outro, a
necessidade de mobilizagao
(5) de recursos financeiros,
técnicos e humanos,
principalmente (6) em nivel
federal e estadual, com vista
(7) a permitir a eliminagao
(8) do déficit (9) do setor
e a possibilidade (10) de
autossustentacao (11)
permanente (12).

Essa decisdao considerou (1,
2), de um lado, o aspecto
social do problema, em
face da necessidade de se
melhorarem (3), de forma
programada, as condicoes
de salde e bem-estar da
populacao brasileira. (4)
De outro, considerou a
necessidade de mobilizar
(5) recursos financeiros,
técnicos e humanos, em
nivel federal e estadual, para
(7) eliminar (8) acaréncia (9)
do setor e possibilitar (10)
que ele se autossustente
(11) sempre (12).

indice Flesch: -18,64

indice Flesch: 20,98

Observacoes:

Este exemplo tem 82 palavras em apenas 1 frase. Entre essas 82 palavras,

temos:
22 substantivos,
20 preposigoes,
8 adjetivos e

4 verbos.




Os substantivos ocorrem em maior nimero que as preposicoes. E isso é
significativo, pois as preposicoes, por relacionarem as demais palavras,
normalmente ocorrem em maior quantidade nos textos. Além disso, os
substantivos sdo palavras carregadas de contetdo. Por isso, quanto maior for
a sua presenca nos textos, mais conhecimento das palavras o leitor precisara
ter.

A reescrita ficou com 60 palavras organizadas em 2 frases. Isso, por si so, ja
facilita a compreensao.

Quanto a troca de substantivos por verbos, temos:

« Tem por pressupostos por considerou, em (1).

« Deserobtida[...] melhoria por se melhorarem, em (3).
« Mobilizagao por mobilizar, em (5).

« Permitir a eliminagado e a [...] possibilidade por eliminar, em (8), e [...]
possibilitar, em (10).

+ Autossustentacdo por se autossustente, em (11). Aqui, para ficar
mais simples ainda, autossustente poderia ser substituido por ...ele se
mantenha por si sempre.

Outras alteragdes:

« Em favor da concisdo, as palavras relevancia (2) e principalmente (6)
foram retiradas na reescrita.

Em favor da precisdo, as expressdes com vista (7), déficit (9) e permanente
(12) foram alteradas na reescrita por expressoes mais simples. Permanente
(12) teria de ficar permanentemente na reescrita.

\ Por isso, foi substituida por sempre, sindnimo mais simples.
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0 exemplo abaixo foi retirado de uma sentenca judicial:

0/

Trecho original

Reescrita

v

Por fim, postula (1) a
condenacao (2) dorequerido
ao pagamento (3) de
indenizagao por dano moral,
anuladas (4) as cobrancas
indevidas, e concessao (5)
de medida liminar para
retirada (6) do nome do
autor do SPC.

Por fim, pede (1) que o
requerido seja condenado
(2) a pagar (3) indenizacao
por dano moral, gue as
cobrancgas indevidas sejam
anuladas (4) e que a medida
liminar para retirar (5) o
nome do autor do SPC seja
concedida (6).

indice Flesch: 31,79

indice Flesch: 39,27

Por fim, pede (1) que:

a) o requerido seja
condenado (2) a pagar (3)
indenizacao por dano moral,

b) as cobrancgas indevidas
sejam anuladas (4) e que

c) a medida liminar para
retirar (5) o nome do autor
do SPC seja concedida (6).

indice Flesch: 70,25

a atencdo para a seguinte distribuicao:

« 12 substantivos,

« 3 adjetivos,

N

Trata-se de uma frase com 31 palavras. Desse conjunto de palavras, chamamos

« 11 ocorréncias de preposicdes e artigos,
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« 4verbos,
+ 1conjuncgao.

O numero de verbos é trés vezes menor que o de substantivos. Ou seja, é
um texto com muita nominalizagdo e pouca transparéncia pela escassez de
verbos.

A primeira reescrita apresenta 35 palavras, porém o nimero de verbos passou
para 7 (consideramos as locu¢oes verbais - seja condenado - como 1 verbo), e
a contagem de substantivos diminuiu para 8.

A segunda reescrita em itens facilita a visualizacao e, consequentemente, a
compreensao.

0 verbo postula (1) foi alterado para pede, mais simples.
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Exemplos de reescrita de frases
e paragrafos longos

0/

Trecho original

Reescrita

Emumaestratégiadefacilitar
a compreensao sobre os
textos que sao produzidos
pelo Poder Judiciario, tanto
na esfera administrativa
quanto judicial, preocupado
com a inclusao social, o
Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul instituiu a
Linguagem Simples e criou
um Manual para orientar a
forma mais adequada de
elaboragao dos textos.

O Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul instituiu a
Linguagem Simples e criou
um Manual para orientar
a elaboracao de textos
administrativos e judiciais.
A estratégia visa a facilitar a
compreensao e a promover
a inclusao social.

indice Flesch: -1,08

indice Flesch: 33,41

Observacoes:

O exemplo apresenta 55 palavras organizadas em 1 frase. Areescrita apresenta

37 palavras organizadas em 2 frases.

A reescrita, de modo conciso, organiza as ideias colocadas no trecho original

em 2 frases. Esse rearranjo em 2 frases deixa o texto mais claro, favorecendo a

compreensao.

J




Guia de Linguagem Simples TJRS

Trecho original

Reescrita

Nas razoes de apelacao
(fls. 26-27), o recorrente
argumenta que cumpriu os
requisitos no art. 282, 283 e
especialmente o 285-B do
CPC de 1973 ou 330, § 2° do
atual CPC,devendo(1)aacdo
prossequir  regularmente,
acrescentando (2) que
informou os valores que
considera incontroversos (3)
na peticao inicial, e entende
que atribuiu correto valor
a causa, e (4), em caso de
discordancia, cabia ao juizo
de primeiro grau proceder a
alteracao (5) de oficio.

Nasrazoesdeapelacao(fls. 26-
27), a recorrente argumenta
que cumpriu 0s requisitos do
art. 282, 283 e especialmente
do 285-B do CPC de 1973, ou
330,§2° doatual CPC. Porisso,
considera que a ag¢do deve
prosseguir (1) regularmente
Acrescenta (2) que informou,
na peticao inicial, os valores
que considera indiscutiveis
(3) e entende que atribuiu
corretovaloracausa. Entende
também (4) que, em caso de
discordancia, cabia ao juizo
de primeiro grau alterar (5)
de oficio.

indice Flesch: 46,08

indice Flesch: 60,17

Observacdes:

organizadas em 1 frase.

reescrita e iniciou nova frase.

mais simples.

N

O trecho do exemplo foi extraido de um acérddo e apresenta 72 palavras

+ A reescrita sugerida apresenta 79 palavras organizadas em 4 frases. A
seguir explicamos essas alteragdes:

« Em (1), o gerindio devendo passou para a frase iniciada com a conjuncao
por isso e ficou flexionado (deve prosseguir).

« Em (2), o gerindio acrescentando passou para a forma flexionada na
« Em (3), o adjetivo incontroversos foi substituido por indiscutiveis, palavra
+ Em(4),aoracdoiniciada pelo e passou a ser uma nova frase, com a repeticao do

verbo entender, acompanhado do advérbio também, como recurso de coesao.

« Em(5), em respeito a concisdo, proceder a alteracdo passou para alterar.

J
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Dicas para aplicar a entrevista, na
testagem do documento

(LN
~

,@'— Selecione as pessoas que serao entrevistadas:
« uma que conheca o conteldo,

« outraque lerd o documento pela primeira vez.

-@; Durante a conversa, vocé pode perguntar:
+ Qualainformagdo mais importante do documento?
« Alguma parte do contetido ndo ficou clara?

«  Precisou reler o texto?

@' Faca poucas perguntas e pense no tipo de resposta de que precisa
para avaliar a Linguagem Simples, como por exemplo:

« Achou facil? (Sim ou nao)
« O que mais chamou a atencao?

+ 0O quepode melhorar?




Guia de Linguagem Simples TJRS

Expressoes que devem ser evitadas

EVITE

USE

apelo extremo

recurso extraordinario

auto flagrancial

auto de prisao em flagrante

com espeque

com supedaneo no artigo

estribado

com base no artigo

citacdo editalicia

citacao por edital

depoimento policial

depoimento prestado na

Policia

depoimento vitimario

depoimento da vitima

egrégio pretdrio supremo

excelso sodalicio

Supremo Tribunal Federal -
STF

ergastulo publico

cadeia, presidio

exordial acusatoria

dendncia

peca incoativa

peca-ovo

peca vestibular

peca inicial ou peticao inicial

lei maior ou Carta Magna

Constituicao Federal

sentenca/decisao vergastada/fustigada/
hostilizada

sentenca/decisao recorrida

N

tese autoral

tese do autor/da autora

/
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Frases com duplo sentido

4 )
Roberto encontrou Maria saindo do forum.

Neste exemplo, o geriindio saindo ndo permite dizer quem efetivamente saiu
do forum.

No caso, para clarear a ideia, sugerimos estas possibilidades de reescrita:

Reescrita 1 - Roberto saia do Reescrita 2 - Maria saia do
forum: forum:

« Roberto estava saindo do férum + Roberto  encontrou Maria
quando encontrou Maria. quando ela estava saindo do

) forum.
* Quando Roberto estava saindo

do férum, encontrou Maria. « Quando Maria estava saindo do
forum, encontrou Roberto.

+ Observequeaconjun¢aoquando foi utilizada para desfazer aambiguidade
e trazer mais clareza ao texto.

J

Convidamos Vossa Senhoria a participar da homenagem ao Dr.
Jacinto Dores, que encerra seus trabalhos nesta Secdo Judicidria
em virtude de sua jubilacéo, a ser realizada as 18 horas do dia
20 de agosto de 2021.

~

Nao fica claro se é a homenagem ou a jubilacdo que ocorrerd na data
informada ao final da frase. Escrevendo uma nova frase e repetindo a palavra
homenagem, desfaz-se essa ambiguidade.

Convidamos Vossa Senhoria a participar da homenagem ao Dr. Jacinto
Dores, que encerra seus trabalhos nesta Se¢do Judicidria em virtude de sua
jubilagdo. Ahomenagem ocorrerd as 18 horas do dia 20 de agosto de 2021, no

\_ Saldo Nobre.

J




