
DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA (DOD)

OBJETO

Contratação dos serviços de suporte técnico on-site e garantia estendida dos ativos de rede do Datacenter

(switches CORE)

1 – IDENTIFICAÇÃO DA ÁREA REQUISITANTE DA SOLUÇÃO

Unidade/Setor/Departamento:
Secretaria Geral de Tecnologia da
Informação e Comunicações

Data: 09/04/2024

Responsável pela Demanda:
Nome: Eduardo Silveira Rocha
E-mail: sti@trt9.jus.br

2 – DEMAIS INTEGRANTES DE EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO

Indicação do Integrante Demandante:
Nome: Alexandre Tetsuo Yamauchi
E-mail: alexandreyamauchi@trt9.jus.br

Integrante Técnico da área de TIC:
Nome: Claudia Shizue Watanabe
E-mail: claudiawatanabe@trt9.jus.br

Integrante Administrativo:
Nome: A ser indicado pela ODESP
E-mail:

3 – NECESSIDADE DA SOLICITAÇÃO

ID
DESCRIÇÃO SUCINTA DA SOLUÇÃO
DE TIC PRETENDIDA

VÍNCULOS/ALINHAMENTOS <Preenchido pela área de TIC>

Necessidade

Objetivo Estratégico do
Plano Estratégico

Institucional TRT-PR
2021-2026 e da

ENTIC-JUD

1
Suporte técnico e garantia

estendida para switches CORE,
instalados nos Datacenters

O suporte e garantia é essencial para manter a
continuidade do negócio.

PEI – OE 03 -
Aprimorar a
Governança de TIC , a
proteção de dados e a
segurança cibernética

ENTIC-JUD – OE 8 -
Promover Serviços de
Infraestrutura e
Soluções Corporativas

4 – PREVISÃO DE GASTOS

Despesa prevista 2024: R$ 127.806,28

Fonte: TRT9

5 – MOTIVAÇÃO E DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS A SEREM ALCANÇADOS

Os switches CORE concentram todas as conexões dos prédios da Capital aos switches de borda que fornecem a
conectividade dos computadores e telefones das unidades judiciárias com a rede. São essenciais para viabilizar a
conectividade aos servidores do Datacenter e à infraestrutura do processo eletrônico, demais sistemas, Intranet e
Internet, bem como a conexão principal dos links do interior. O suporte e garantia é essencial para manter a
continuidade do negócio.

Este Tribunal é coparticipante do processo nacional conduzido pelo TRT18 para renovação do suporte dos
equipamentos, adquiridos pelo PO 43/2019 – Proad 432/2019.
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6 – AUTORIZAÇÃO

A necessidade foi incluída no Plano de Contratações de TIC de 2024, aprovado pelo Despacho 43 PROAD 4971-23.

Descrição no Plano de Contratações: tem SIGEO – 151102024000858 - STI-Suporte para Switches CORE S12708 -
CINF

Alexandre Tetsuo Yamauchi
Chefe da Coordenadoria de Infraestrutura

Curitiba, 09 de abril de 2024.
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