Relatérios da Ouvidoria https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

PROAD Relatorios da Ouvidoria Fmitido em:

02/04/2024 17:57:15

Intervalo de datas: 01/01/2023 a 31/12/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacoes criadas, por meés.

Demanda Mensal

janeiro fevereiro marco abril maio junho julho

agosto setembro outubro novembro dezembro

[l N¥imero de manifestacdes
Média
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Manifestacgoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

. Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

Tipo de manifestacao Quantidade
Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF) 19
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ) 5

Total 124

%o

95,97%

4,03%

100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

E-mail

Canal

Formulario eletronico

E-mail

Total

Quantidade

88

36

124

70,97%
29,03%

100,00%

Formulério eletrénica
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Manifestacoes por escolaridade

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

i Ensino Superior
Pés-Graduagio
Mestrado/Doutorado
Ensino Médio
Ensino Fundamental
Nao informado

Escolaridade
Ensino Superior
Pos-Graduagao
Mestrado/Doutorado
Ensino Médio

Ensino Fundamental
Nao informado

Total

Quantidade

78

26

12

124

%

62,90%

20,97%

9,68%

1,61%

0,81%

4,03%

100,00%
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Manifestacoes por género

Percentual de manifestacées segundo o género

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

B Mascutino
u
Feminino
Nio informada

Género

Masculino

Feminino

Nao informado

Total

50f17

Quantidade

76

43

124

%

61,29%

34,68%

4,03%

100,00%

02/04/2024 18:01
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Manifestacgoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Empresa Privada

Pesquisador /Académico
Concursando/Concursado
Servidor

Reclamante

Perito
Juiz/Desembargador
Entidade de classe
Orgio Piblico
Interessado

Estudante
Advogado/Procurador
Outros

Concursando

Perfil

Concursando

Outros
Advogado/Procurador
Estudante

Interessado

Orgao Publico
Entidade de classe

Total

6of 17

Quantidade

52

26

13

13

[l Nimero de manifestacdes

%

20,97%

10,48%

5,24%

5,24%

3,63%

2,42%

0,40%

100,00%
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Perfil Quantidade %o
Juiz/Desembargador 1 0,40%
Perito 1 0,40%
Reclamante 1 0,40%
Servidor 1 0,40%
Concursando/Concursado 60 24,19%
Pesquisador/Académico 19 7,66%
Outras 18 7,26%
Advogado 15 6,05%
Jornalista 3 1,21%
Perito 2 0,81%
Empresario 1 0,40%
Magistrado 1 0,40%
Outro 3 1,21%
Empresa Privada 2 0,81%

Total 248 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfagao no atendimento

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

m Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Nao informado

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Nao informado

Total

8of 17

Quantidade

17

99

124

%

13,71%

4,03%

2,42%

79,84%

100,00%

02/04/2024 18:01
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Manifestagoes por Satisfacao na Solucao

Percentual de manifestacoes segundo satisfagao na solugao

== Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular
Nao informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 15 12,10%
Satisfeito 5 4,03%
Insatisfeito 4 3,23%
Regular 1 0,81%
Nao informado 99 79,84%

Total 124 100,00%

90f17 02/04/2024 18:01
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Manifestacoes por Estado

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Manifestagoes por Estado

1
T 1
1=
': 2
7 3
T —
— 2
— 3
— 3
7 5
7 6
7 %
T 66

B Nimero de manifestagGes
Estado Quantidade %o
PR 66 53,23%
SP 26 20,97%
MG 6 4,84%
DF 5 4,03%
MA 3 2,42%
Pl 3 2,42%
RJ 3 2,42%
Total 124 100,00%

02/04/2024 18:01
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Estado Quantidade %o
RS 3 2,42%
SC 3 2,42%
BA 2 1,61%
CE 1 0,81%
ES 1 0,81%
GO 1 0,81%
RN 1 0,81%

Total 124 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagées segundo a resolucao

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

= Solucionada
|

Solucionada de imediato

Outros

Resolucao

Solucionada

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Solucionada de imediato

Outros

Total

Quantidade

105

n

124

84,68%

8,87%

5,65%

0,81%

100,00%

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
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Tempo de Tramitagao

Ndmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.
Tempo médio de tramitagio por més

10 9 9

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Média geral da primeira resposta

Tempo médio da primeira resposta em di;
Tempo médio de tramitacdo em dias
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Fungbes/Lotacio

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Concurso Publico de Servidores

Manifestacio Repetida

Depdsitos Judiciais/Recursais

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Sitio Eletr énico

Certiddes e Declaracoes

Consutta Juridica

Licitagbes/Contratos/Convénios

B Mdmero de manifestacbes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de Informacdo - Pessoa Juridica (P))

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

Licitagbes/Contratos/Convénios

Certiddes e Declaragoes

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

PJE - Cadastro/Peticionamento

Bl Mdmero de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de Informag3o - Pessoa Fisica (PF)
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)
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SECAO DE ADMISSAO

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E ESTATISTICA
SECRETARIA GERAL JUDICIARIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA IIIFOR)AAgAO E SISTEMAS
DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

ESCOLA JUDICIAL

ESCRITORIO DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESS
ORDENADORIA DA DESPESA

SECAO DE DESIGNAGAO DE MAGISTRADOS DE 1° GRAU
SECRETARIA DE CONTABILIDADE, ORCAMENTO E FINANCAS

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

[l Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

ORDENADORIA DA DESPESA T

SECAO DE PERICIAS, INSPECOES, GESTAO DO BANCO DE D 1

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA 1

Il Nimer o de manifestagges
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