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SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC

INTRODUGAO

O presente relatorio visa atender a Resolugao Administrativa n. 45/2018,
do Tribunal Pleno, que regulamenta a Lei n. 12527/2011 — Lei de Acesso a
Informacao, no ambito do TRT da 92 Regido, bem como a Resolugdo CNJ n.
215/2015, que dispde sobre o acesso a informagao no ambito do Poder
Judiciario.

A Resolugdo Administrativa n. 45/2018 igualmente regulamentou o
Servigo de Informacdo ao Cidaddo — SIC, responsavel pela transparéncia
passiva no Tribunal por meio do atendimento aos pedidos de acesso a
informacao, vinculando-o a Ouvidoria.

Os dados do presente relatério sao referentes aos pedidos de acesso a
informagao recebidos pelo SIC e foram extraidos do Sistema de Processo
Administrativo Virtual e Ouvidoria da Justica do Trabalho — PROAD-OUV. O
referido sistema foi instituido como sistema unico das Ouvidorias do Judiciario
Trabalhista, nos termos da Resolugdo CSJT n°® 239/2019, revogada pelo Ato
CSJT 38/2022, e atualmente referendado como sistema obrigatorio nas
Ouvidorias da Justica do Trabalho, pelo Ato CSJT n° 4, de 26 de janeiro de
2023.

A Ouvidoria disponibiliza canais diversos para o recebimento de
manifestacdes e pedidos de acesso a informagao, com especial destaque para
os formularios eletrénicos especificos do SIC, sendo um para pessoas fisicas
e outro para pessoas juridicas.

O PROAD-QOUV emite relatérios estatisticos com énfase em infograficos
anexados ao presente documento, que demonstram a quantidade de pedidos
de acesso a informacéo recebidos, o seu detalhamento, informagdes genéricas
sobre os solicitantes e a satisfacdo dos usuarios. Em complemento as
informagdes extraidas do sistema PROAD-OUV, apresentam-se o0s
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quantitativos de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria e de pedidos de
acesso a informacgao por resolugado, de acordo com a seguinte classificagao:

deferidos, indeferidos e ndo processados.

DEMANDA ANUAL

Durante o ano de 2023 a Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da
92 Regiao — TRT-PR recebeu 950 (novecentas e cinquenta) manifestagoes, das
quais 825 (oitocentas e vinte e cinco) foram manifestagdes tipicas de Ouvidoria;
124 (cento e vinte e quatro) foram pedidos de acesso a informacao da LAl e 1

foi requisicao de LGPD.

0,53% Tipos de Manifestagao

2,11%

11%
= SOLICITAGAO - 528
= PEDIDO DE INFORMAGAO DA LAI - 124
» RECLAMAGAO - 239

ELOGIO - 33
= DENUNCIA - 20
= SUGESTAO - 5

uLGPD -1

Dos 124 (cento e vinte e quatro) pedidos de acesso a informagao, 119
(cento e dezenove) foram formulados por pessoa fisica (95,97%) e 5 (cinco)

foram formulados por pessoa juridica (4,03%).



Pedidos de informagao da LAl

4,03%

= PESSOA FiSICA (PF) - 119

= PESOA JURIDICA (PJ) - 5

Dos 124 (cento e vinte e quatro) pedidos de acesso a informagao 15
(quinze) nao foram processados, por ndo observarem os requisitos da Lei n°®
12.527/2011 e da RA 45/2018 do Tribunal Pleno, nos termos do art. 11, incisos
| e Il, da RA/45/2018, ou por tratarem de pedidos repetidos, nos termos do art.
22, inciso V, da RA 79/2019, e 104 (cento e quatro) foram deferidos.

Dentre os pedidos de acesso a informagao processados, 5 (cinco) foram
indeferidos sob os seguintes fundamentos:

- 3 (trés) sob o fundamento de que o Tribunal ndo possuia os dados
solicitados, conforme o disposto no artigo 12, inciso IV, da Resolugéo
Administrativa n® 45/2018, do Tribunal Pleno;

- 2 (dois) com fundamento no art. 15, inciso IX, da RA 45/2018, e no art.
12, inciso VIII, da Resolugédo CNJ 215/2015, bem como nos artigos 5°, incisos
I, Vle X; 6°incisos l e ll; 7°, IV e § 3% 11, “c”, e 26, § 1°, da Lei n® 13.709/2018,
pelo fato das informacdes solicitadas envolverem dados pessoais.

Nao houve interposicao de recurso em relagao aos pedidos indeferidos.



Manifestagoes por resolugao

4,03%

B DEFERIDOS - 104

= NAO PROCESSADOS - 15

W INDEFERIDOS - 5

PERFIL DOS MANIFESTANTES
No tocante ao perfil dos manifestantes, cumpre ressaltar que os
manifestantes incluidos nas categoria "outros"/’outro” sdo aqueles que nao se

enquadram em nenhuma outra categoria de perfil.

MANIFESTACOES POR RESOLUGAO

Destaca-se que das 124 manifestacées 105 foram solucionadas, o que
corresponde a 84,68% dos pedidos encaminhados as unidades detentoras das
informagdes solicitadas.

Em relacdo ao encaminhamento das manifestacdes, ressalta-se que a
atuagao das unidades administrativas e judiciarias e dos 6rgaos competentes
do TRT da 92 Regido, no atendimento ao usuario, é essencial para efetivar a
participagado cidada, pois permite que a demanda seja tratada pela unidade

competente para a questao apresentada.

PESQUISA DE SATISFAGAO

A Divisdo de Ouvidoria disponibiliza pesquisa de satisfacdo especifica
ao final dos atendimentos prestados pela unidade em atendimento a Resolugéo
Administrativa do Tribunal Pleno n. 85/2024, em seu art. 10, inciso XV,
encaminhada automaticamente pelo Sistema Proad-Ouv, apds a conclusao do
tratamento da manifestagcéo e seu respectivo arquivamento.

Os resultados das pesquisas podem ser observados nos infograficos



abaixo.

A Ouvidoria igualmente disponibiliza pesquisa de satisfacao especifica
acerca do servigo de registro de denuncias, reclamagdes e demais solicitagdes,
de forma permanente, em atendimento a Resolugado CNJ n°® 260/2018 e a
Portaria CNJ n° 95/2019 (art. 10, inciso XV, da RA 079/2019), acessivel pelo
Portal do Tribunal em: www.trt9.jus.br > Ouvidoria > Avaliagdo dos Servigos,
ou por meio do seguinte link:
https://www.trt9.jus.br/portal/pagina.xhtml?secao=1&pagina=OUVIDORIA PE
SQUISA

Seguem os resultados do periodo em questdo, em que foram registradas

apenas 8 respostas:

Servigo de registro de denuncias, reclamacgodes e
demais solicitagoes

= OTIMO - 6
=#BOM -1

" RUIM -1

Apresentam-se, abaixo, os dados estatisticos com énfase em
infograficos anexados ao presente documento, que demonstram a quantidade
de pedidos de acesso a informagao recebidos, o seu detalhamento,

informagdes genéricas sobre os solicitantes e a satisfagdo dos usuarios.
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Relatérios da Ouvidoria https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria we/os/2024
Intervalo de datas: 01/01/2023 a 31/12/2023.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacoes criadas, por meés.

Demanda Mensal

I Nimero de manifestagdes
média
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Manifestacgoes por tipo

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestacao Quantidade
Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF) 19
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ) 5

Total 124

%o

95,97%

4,03%

100,00%

i Padido de Informaco - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informagio - Pessoa Juridica (PJ)

28/05/2024 13:09
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

[ Formuiirio letréica
E-mail

Canal

Formulario eletronico

E-mail

Total

Quantidade

88

36

124

%

70,97%

29,03%

100,00%
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Manifestacoes por escolaridade

Percentual de manifestacées segundo a escolaridade

Escolaridade
Ensino Superior
Pos-Graduagao
Mestrado/Doutorado
Ensino Médio

Ensino Fundamental
Nao informado

Total

Quantidade

78

26

12

124

%

62,90%

20,97%

9,68%

1,61%

0,81%

4,03%

100,00%

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

i o superior
Pés-Graduagio
Mestrado/Doutorada
Ensino Médio
Ensino Fundamental
Nao informado

28/05/2024 13:09



Relatorios da Ouvidoria

50f 15

Manifestacoes por género

Percentual de manifestacées segundo o género

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

B Mascutino
Feminino

N30 informada

Geénero

Masculino

Feminino

Nao informado

Total

Quantidade

76

43

124

%

61,29%

34,68%

4,03%

100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagoes por Perfil

B Mimero de manifestacdes

Perfil Quantidade %o
Concursando 52 20,97%
Outros 26 10,48%
Advogado/Procurador 13 5,24%
Estudante 13 5,24%
Interessado 9 3,63%
Orgao Publico 6 2,42%
Entidade de classe 1 0,40%
Juiz/Desembargador 1 0,40%
Perito 1 0,40%
Reclamante 1 0,40%
Servidor 1 0,40%
Concursando/Concursado 60 24,19%
Pesquisador/Académico 19 7,66%
Qutras 18 7,26%
Advogado 15 6,05%
Jornalista 3 1,21%

Total 248 100,00%
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Perfil

Perito
Empresario
Magistrado
Outro

Empresa Privada

Total

Quantidade

%o

0,81%

0,40%

0,40%

1,21%

0,81%

100,00%

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestagoes segundo satisfagao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

17

99

124

%

13,71%

4,03%

2,42%

79,84%

100,00%

28/05/2024 13:09
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Manifestacoes por Satisfacao na Solucao

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacées segundo satisfagao na solugao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

Quantidade

15

99

124

%

12,10%

4,03%

3,23%

0,81%

79,84%

100,00%

28/05/2024 13:09
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Manifestacoes por Estado

Manifestagoes por Estado

rné2

i

Estado Quantidade %o
PR 66 53,23%
SP 26 20,97%
MG 6 4,84%
DF 5 4,03%
MA 3 2,42%
PI 3 2,42%
RJ 3 2,42%
RS 3 2,42%
SC 3 2,42%
BA 2 1,61%
CE 1 0,81%
ES 1 0,81%
GO 1 0,81%
RN 1 0,81%

Total 124 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestagbes segundo a resolucao

Resolucao

Solucionada

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Solucionada de imediato

Outros

Total

8.9%

5.6%

Quantidade

105

n

124

%o

84,68%

8,87%

5,65%

0,81%

100,00%

28/05/2024 13:09



Relatorios da Ouvidoria

Tempo de Tramitacao

Nudmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitagao por més

https://www.trt9.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml
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janeiro fevereiro marco abril maio junho juho agosto setembro outubro novembro dezembro
B Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias

Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de

12 of 15

tramitagio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagcoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Funcbes/Lotagio

Pesquisas/Trabahas Académicas

Concurso Piblico de Servidores

Manifestacio Repetida

Depésitos Judiciais/Recursais

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

Sitio Eletrénico

Certidées e Dectarages

Consuta Juridica

Licitagdes/Contratos/Convénias

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P])

Licitagdes/Contratos/Convénias

Certidges e Declaragbes

Normas Internas e Externas - Unidades Administrati

PJE - Cadastro/Peticionamento

13 of 15

I Nmero de manifestagdes

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de Informagéo - Pessoa Juridica (PJ)

B Mimero de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de - Pedido de Informac3o - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

SEGAO DE ADMISSAO
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E ESTATISTICA
SECRETARIA GERAL JUDICIARIA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SISTEMAS
DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

ESCOLA JUDICIAL

ESCRITORIO DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESS
ORDENADORIA DA DESPESA

SECAO DE DESIGNAAO DE MAGISTRADOS DE 1° GRAU
SECRETARIA DE CONTABILIDADE, ORGAMENTO E FINANCAS

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

I Niimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

ORDENADORIA DA DESPESA

SECAO DE PERICIAS, INSPECOES, GESTAO DO BANCO DE D 1

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA 1

I Nimero de manifestagies
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