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Instituicao PDTIC 2024:

CONCLUSAO

I. Esta Secretaria Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (SGTIC)
apresenta a Minuta do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao -
PDTIC 2024, nos termos das determinagdes constantes no artigo 6° da RES CNJ
370/2021, no sentido de que os 6rgaos do Poder Judiciario devem elaborar e
manter o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC) com
acdes alinhadas ao Plano Estratégico Institucional e a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao do Poder Judiciario.

Il. Esclarego que a proposicao do PDTIC 2024 foi referendada pelo Subcomité de
TIC (STIC) durante reuniao realizada em 01/12/2023, e pelo Comité de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (CSTIC) durante reuni&do ocorrida em 09/02/2024,
de acordo com o preconizado no inciso Il do Art. 8° da RES CNJ 370/2021.

lll. Ressalto que os dados referentes a avaliacdo das estruturas das unidades da
area de TIC refletem a situagdo até o momento registrada nos sistemas do RH,
porém nao esta refletindo integralmente a situagao de fato da organizagéo atual das
Unidades que compdem esta area, e que existem estudos em andamento para
revisdo da estrutura desta Secretaria que, caso aprovados pela Administracao,
poderdo acarretar a atualizacao do referido Plano.

IV. Registrando a importadncia da tempestividade na publicagdo do documento,
considerando que € de nosso conhecimento que o levantamento dos dados para
pontuagcdo no Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario — ano 2024 tem
previsdo de ocorrer em margo de 2024 e que um dos itens de avaliacdo nos
questionarios passados foi a publicagdo do PDTIC no sitio eletrénico do Tribunal’,
submeto a minuta a consideracao da Presidéncia, para aprovacao final.

Faco o documento concluso ao Excelentissimo Presidente do E. Tribunal Regional
do Trabalho da 9% Regido, Desembargador Célio Horst Waldraff.



Curitiba, 27 de fevereiro de 2024.

Eduardo Silveira Rocha

Secretario-Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicacgdes

DESPACHO SGP ID n° 10235588

I. Aprovo o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao — PDTIC
2024, encaminhado pela Secretaria Geral de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagdes referendado pelo Subcomité de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao (STIC) e pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(CTIC).

Il. Notifique-se a Secretaria Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
(SGTIC), para conhecimento, publicagdo do plano no sitio eletrénico do Tribunal e
acompanhamento da execucdo do plano conforme processos de trabalho
estabelecidos.

lll. Notifiquem-se o Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (CTIC) e o
Subcomité de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC), para conhecimento
e eventuais manifestagdes.

Curitiba, 27 de fevereiro de 2024.

CELIO HORST WALDRAFF

Desembargador Presidente do TRT da 9% Regiao
Minuta do PDTIC 2024 aprovada pelo STIC e CTIC: Download: Minuta do PDTIC
2024 .pdf
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Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC) é um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacgao
que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um 6rgdo ou entidade
para um determinado periodo.

A Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida por meio da
Resolugdao CNJ 370/2021, estabelece que deve ser elaborado o PDTIC contendo as acoes a
serem desenvolvidas para que as estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario
sejam alcangadas.

O PDTIC é o desdobramento em acgdes especificas, no contexto de tecnologia da
informacdo e comunicagdo, dos planos estratégicos do Poder Judiciario, da Justica do
Trabalho, Institucional e de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢ao do Poder Judiciario.

Finalidade

O objetivo do PDTIC é garantir alinhamento estratégico entre as agdes de tecnologia da
informacdo e os objetivos institucionais, de modo a orientar a utilizacdo de recursos
humanos, materiais e financeiros em prol das metas estabelecidas pela administracéo.

Este instrumento permite o planejamento tatico da area técnica, tornando transparente quais
sdo os recursos disponiveis, os projetos/demandas a serem executadas e seus respectivos
andamentos.

Estrutura deste Documento

O presente PDTIC tem como periodo de vigéncia o ano de 2024. Este documento é
constituido pelas seguintes sec¢oes:
e Resumo da Pesquisa de Satisfacao com a Informatica;
e Analise de Pessoal de TIC;
e Plano Anual de Capacitagao de TIC (PAC-TIC);
e Acdes, conjunto das agdes planejadas para ser executadas no periodo, com seus
respectivos cronogramas;
e Plano Orgcamentario, com a previsdo das despesas e investimentos e as fontes de
recursos;
e Plano de Contratacbes, com o custo das acbes e de manutencdo dos servigos
disponibilizados pela TI;
e Matriz de alinhamento estratégico
e Indicadores de Resultado e Metas.
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Resumo da Pesquisa de Satisfacao com a
Informatica

A Pesquisa de Satisfagdo € um importante mecanismo de diagnéstico e levantamento de
informacdes para a elaboracao do Plano Diretor.

Tendo em vista que no momento da elaboragcdo deste Plano Diretor a Pesquisa de
Satisfacdo 2023 foi recém aplicada e esta em curso a tabulagcao detalhada dos resultados,
optou-se por registrar aqui os resultados em alto nivel das pesquisas de 2023.

Pesquisa com usuarios internos

Participantes:

A pesquisa interna teve a participacdo de 336 pessoas, sendo 283 servidores, 17
magistrados, 6 terceirizados e 30 estagiarios.

Tabela 1 - Principais resultados da pesquisa interna por dimensao

Dimensdo Satisfacao Insatisfa¢do
Central de Servicos de TIC 97,38% 2,62%
Atendimento Técnico Presencial 98,83% 1,17%
Infraestrutura 95,07% 4,93%
Sistemas 89,73% 10,27%
Solugdes 96,41% 3,59%
Servigos Digitais 93,99% 6,01%
Comunicagao 98,46% 1,54%

Fonte: SGTIC em 17/11/2023

O relatério completo da Pesquisa de Satisfacdo com a Informatica 2023 com usuarios
internos esta em elaboragao e sera divulgado quando estiver concluido.

Pesquisa com usuarios externos

Participantes:

A pesquisa externa teve a participagcdo de 62 pessoas, sendo 21 que indicaram ser
advogados, 1 indicou ser parte em processo e 40 indicaram outro tipo de relacionamento
(pesquisador(a), fornecedor(a) e outros).

4/74
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Tabela 2 - Principais resultados da pesquisa externa por dimensao

Servigos Digitais

Dimensdo Satisfacao Insatisfagao
Central de Servigos de Tl 81,42% 18,58%
Sistemas 83,87% 16,13%
Comunicacao 78,09% 21,91%
84,71% 15,29%

Fonte: SGTIC em 17/11/2023

O relatério completo da Pesquisa de Satisfacdo com a Informatica 2023 com usuarios
externos esta em elaboracéo e sera divulgado quando estiver concluido.

5/74
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Analise de Pessoal de TIC

A analise de pessoal de TIC tem como objetivo diagnosticar nas dimensdes de quantidade e
qualidade a situagao da equipe da area de TIC.

Analise Quantitativa

Esta analise segue a metodologia estabelecida pela RES CNJ 211/2015, sucedida pela RES
CNJ 370/2021. O detalhamento da forma de célculo consta no Guia da Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e documentos disponibilizados no Portal de
Governanga Digital do Poder Judiciario (Plataforma Connect-JUS).

Tabela 3 - Servidores lotados na area de TIC

Servidores lotados na area de TIC (SGTIC) 123

Cargos necessarios de servidores de TIC no quadro permanente do érgdo, segundo a ENTIC-JUD
(conforme calculos de 12/1/2023)

Saldo -16
Fonte: SGTIC em 1/11/2023

139

O quadro de lotacdo de servidores demonstra a necessidade de complementar a lotagcao
das unidades da area de TIC com 16 (dezesseis) servidores para atendimento ao minimo
determinado pela ENTIC-JUD (RES CNJ 370/2021).

Tabela 4 - Forga de trabalho de TIC

Servidores das carreiras de TIC no quadro permanente do érgdo lotados na area de TIC (SGTIC) 106
Servidores removidos de outros érgdos da Justica do Trabalho 2
Servidores de outras carreiras (ndo TIC) do quadro permanente lotados na area de TIC (SGTIC) 15

Terceirizados que desempenham exclusivamente atividade técnica regular no ambiente tecnolégico

do érgdo (contratos de prestagdo de servigos continuados com disponibilizacdo de m3o de obra 40
residente)
Total da forca de trabalho de TIC atual 163

Minimo necessario da forca de trabalho de TIC (efetivos, comissionados e terceirizados) segundo a
metodologia da ENTIC-JUD (conforme calculos de 12/1/2023)

Saldo -51
Fonte: SGTIC situagado em 10/11/2023

214

O quadro da forca de trabalho demonstra a necessidade de complementacao da forca de
trabalho com 51 (cinquenta e um) colaboradores para atendimento ao minimo determinado
pela ENTIC-JUD (RES CNJ 370/2021).

6/74
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Tabela 5 - Cargos das carreiras de TIC

Cargos preenchidos das carreiras de TIC (especialidades Informatica, InstalagGes Logico-Elétricas e 198
Tecnologia da Informac&o)

Cargos vagos das carreiras de TIC (especialidades Informatica, Instalagdes Logico-Elétricas e 1
Tecnologia da Informac&o)

Total de cargos existentes das carreiras de TIC (especialidades Informatica, Instalagdes Logico-Elétricas 129
e Tecnologia da Informacdo)

Cargos necessarios de servidores de TIC no quadro permanente do érgdo, segundo a ENTIC-JUD 139
(conforme calculos de 12/1/2023)

Saldo 10

Fonte: SGTIC em 10/11/2023

O quadro de cargos demonstra a necessidade de criacdo de 10 cargos da especialidade de
Tecnologia da Informacdo para o minimo determinado pela ENTIC-JUD (RES CNJ
370/2021).

Cabe complementar que, dentre os servidores das carreiras de TIC pertencentes ao quadro
proprio, ha 2 (dois) que estédo licenciados sem remuneragéo e 1 (um) que esta removido
para exercicio em outro 6rgdo da Justica do Trabalho. Estes compdem o quantitativo de
cargos preenchidos, mas n&o ocupam lotagédo no quadro do Regional.

Ha também 2 (dois) servidores das carreiras de TIC, lotados na area de TIC, removidos de
outros 6rgaos em exercicio no Regional.

Forca de Trabalho de TIC — ENTIC-JUD

Tabela 6 - Quadro Permanente de Servidores - Referenciais Minimos

(A) Total de usudrios internos que fazem uso dos recursos de TIC (TUInt): 3.459

(B) Total de advogados, defensores ou procuradores nas bases de dados do 93.416
Tribunal (TUExt):

Total de Usudrios de Recursos de TIC (TURTic): TUInt + (TUExt * 0,10)
3459 + (93416 * 0,10)
12801

Minimo da forga de trabalho de TIC (efetivos, comissionados e terceirizados): 0,50%*TURTic + 150
0,50%%12801 + 150
214

0,325%*TURTic + 97,5
0,325%*12.983+ 97,5
139

Fonte: SGTIC em 12/01/2023

7/74



[
7
TRT-giEaEGlAU Tecnologia da Informagao - PDTIC 2024

Meméria de Calculo

O calculo quantitativo de pessoal de TIC foi realizado com base na Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) através do
"Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026", (disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/guia-da-entic-jud-res370-2021-10-07-rev2

.pdf) complementado com o Manual do iGovTIC-JUD 2022 e instru¢gdes do FAQ do
iGovTIC-JUD 2022, documentos estes disponibilizados no Portal de Governancga Digital do
Poder Judiciario (Connect-JUS em: https://connect.cnj.jus.br).

Tabela 7 - (A) Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC

Usuarios Ativos Quantidade

Magistrados Ativos 200
Servidores do Quadro Ativos 2.233
Servidores Fora do Quadro Ativos 86
Terceirizados Ativos com acesso aos recursos de Tl 78
Estagiarios Ativos 210
Total de Usuarios Ativos do Tribunal 2.807

Fonte: SGTIC em 12/01/2023

Usudrios Fizeram Uso Recursos de TIC nos Ultimos 3 Anos nio ativos Quantidade
Magistrados Inativos Ultimos 3 anos 10
Servidores Fora do Quadro Inativos Ultimos 3 anos 22
Servidores do Quadro Inativos Ultimos 3 anos 129
Estagiarios Inativos Ultimos 3 anos 416
Terceirizados com acesso aos recursos de TIC Inativos Ultimos 3 anos 75
Total de Usudrios TIC Inativos do Tribunal Ultimos 3 anos 652
Fonte: SGTIC em 12/01/2023

TUInt - Total de usuarios internos que fazem uso de recursos de TIC Quantidade
Total de Usudrios Ativos do Tribunal 2.807
Total de Usuérios Inativos do Tribunal Ultimos 3 anos 652
Total Geral (A) 3.459

Fonte: SGTIC em 12/01/2023

8/74
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Tabela 8 - (B) Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases
de dados do Tribunal.

TUEXxt - Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de

cada Tribunal Quantidade
1-Advogados/defensores/procuradores que assinaram documentos Ple nos Ultimos trés anos. 49.002
2-Advogados/defensores/procuradores que editaram documentos PJe nos ultimos trés anos. 328
3-Advogados/defensores/procuradores que fizeram consulta a processos de terceiros Ple nos

Gltimos trés anos. 35.225
4-Advogados/defensores/procuradores que foram cadastrados no Ple nos ultimos trés anos. 8.861
TUEXxt - Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de

cada Tribunal (B) 93.416

Fonte: SGTIC em 12/01/2023

9/74
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Critérios de Calculo

O calculo quantitativo de pessoal de TIC foi realizado com base na(o):

1. Resolugdo ENTIC-JUD (Resolugcao CNJ 370/2021) que institui a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
através do ANEXO "Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao do Poder Judiciario ENTIC-JUD 2021-2026 - FORCA DE TRABALHO
DE TIC" - Forca de Trabalho de TIC.

2. O critério de temporalidade foi mudado para 3 anos conforme orientagcdo do CNJ no
Forum (Connect-JUS) e FAQ do IGOVTIC-JUD para mudar o critério temporal para 3
anos ao invés de 2 anos como vinha sendo usado.

3. Cargos e especialidades que compdem as Carreiras de TIC no TRT9

Foram consideradas por esta Secretaria como especialidades das Carreiras de TIC aquelas
classificadas pela RES CSJT 47/2008 como da area de apoio especializado e relacionadas
com as atribuigdes diretas desta Secretaria. Quais sejam:

e Tecnologia da Informacao
e Informatica
e |Instalagbes Logico-Elétricas

A especialidade Telecomunicagdes e Eletricidade foi classificada pela RES CSJT 47/2008
como sendo da area administrativa e existem neste Regional unidades com atribuicbes
relacionadas a manutencéao elétrica, por exemplo, portanto entendemos que nao se pode
considerar como especifica da area de TIC.

4. O Guia da ENTIC-JUD, que integra a RES CNJ 370/2021, ao apresentar informacgdes
acerca da metodologia para determinacédo das quantidades minimas para a Forga de
Trabalho de TIC, o faz com o texto transcrito a seguir, com grifo e destaques nossos:

"Cada orgao devera compor o seu quadro permanente com servidores que
exercerdo atividades voltadas exclusivamente para a area de TIC."

Considerando o texto do guia que informa a metodologia do calculo para a for¢a de
trabalho minima, os servidores devem exercer atividades voltadas exclusivamente
para a area de TIC e na area de TIC e portanto, salvo melhor juizo, servidores que
eventualmente exercem alguma atividade relacionada a Tecnologia da Informacéo ou
estariam em areas diferentes da TIC ndo devem ser contabilizados, para fins do
calculo de forca minima de trabalho.

5.  No levantamento de usuarios externos do PJe nem todas as operacdes dos usuarios
possuem logs nas tabelas do PJe. Um advogado, por exemplo, que tenha somente
consultado os processos que estdo sob sua responsabilidade e ndo tenha feito
assinado ou editado um documento somente vai aparecer como cadastrado na
consulta.

6. Com a desativagcao do sistema SUAP foram consideradas apenas as informacdes do
sistema PJe.

10/ 74
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Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC:

Servidores/magistrados ativos, incluindo extraquadro;

Estagiarios;

Servidores/magistrados/Estagiarios ativos, incluindo extraquadro inativos nos ultimos
3 anos;

Terceirizados que tenham acesso a rede;

Terceirizados que tenham acesso a rede inativos nos ultimos 3 anos.

Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de cada
Tribunal:

1. Advogados/defensores/procuradores que assinaram documentos PJe nos ultimos
trés anos.

2. Advogados/defensores/procuradores que editaram documentos PJe nos ultimos trés
anos.

3. Advogados/defensores/procuradores que fizeram consulta a processos de terceiros
PJe nos ultimos trés anos.

4. Advogados/defensores/procuradores que foram cadastrados no PJe nos ultimos trés
anos.

* No caso do mesmo advogado, defensor ou procurador se enquadrar em mais de um dos
critérios apresentados, foi contabilizado somente no primeiro deles, na ordem que foi
apresentada acima, de forma que em nenhum caso a mesma pessoa é contada em
duplicidade.

11/74
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Lotacao dos servidores de carreiras de TIC

O quadro a seguir apresenta o quantitativo de servidores das carreiras de TIC conforme a
secretaria de lotagdo. Sao consideradas carreiras de TIC as especialidades de Informatica,

Instalagdes Logico-Elétricas e Tecnologia da Informagao.

Tabela 9 - Distribuicao da lotagado dos servidores das carreiras de TIC

Lotaco I’.otados na Lotado? em Total
area de TIC | outras areas
FUNCIONARIO FORA DE SEDE - 2 2
EM LICENCA - 1 1
ASSESSORIA DA DIRETORIA-GERAL - 1 1
COORDENADORIA DE ESTATISTICA E ANALISE DE DADOS - 2 2
DIRECOES DE FORUNS TRABALHISTAS DO INTERIOR - 1 1
LABORATORIO DE INOVACAO - 1 1
SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA - 1 1
SI%CRETARIA DE CONCILIACAO E EXECUCAO EM FACE DA FAZENDA ) 1 1
PUBLICA
SECRETARIA DE CONTABILIDADE, ORCAMENTO E FINANCAS - 1 1
SECRETARIA DE ENGENHARIA E ARQUITETURA - 1 1
SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA E ESTATISTICA - 6 6
SECRETARIA DE LICITACOES E CONTRATOS - 3 3
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - 1 1
COORDENADORIA DE APOIO TATICO - 9
COORDENADORIA DE GESTAO DE SERVICOS DE Tl 8 - 8
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA 13 - 13
COORDENADORIA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E REDES 16 - 16
DIVISAAO DE APOIO A GRAVACAO E DIVULGAGCAO DE SESSOES DE 5 ) 5
AUDIENCIAS E JULGAMENTO
SECRETARIA DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 21 - 21
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SISTEMAS JUDICIARIOS 39 - 39
Total Geral 108! 22 130

Fonte: SGTIC situagdo em 10/11/2023

' Refere-se aos 106 servidores do quadro préprio e 2 removidos de outros 6rgaos, totalizando 108.
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Tabela 10 - Servidores de outras carreiras (ndao TIC) do quadro permanente que atuam
na area de TIC

Especialidade Quantidade

APOIO DE SERVICOS DIVERSOS 1
EDIFICACOES E METALURGIA 1
SEGURANCA 1
SEM ESPECIALIDADE 11
TELECOMUNICAGCOES E ELETRICIDADE 1
Total Geral 15

Fonte: SGTIC situagdo em 10/11/2023

Os servidores de outras carreiras (ndo TIC) lotados na area de TIC atuam em atividades
técnicas relacionadas as suas carreiras, de apoio administrativo ou como gestores.

Analise Qualitativa

Em outubro de 2023, por meio do ATO 296/2023, houve a criagdo da Secretaria Geral de
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes (SGTIC), subordinada a Presidéncia.

A nova unidade compreende a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Sistemas
Judiciarios (STISJ), a Coordenadoria de Seguranga da Informagéo e Redes (CSIR), a
Divisdo de Apoio a Gravacdo e Divulgacdo de Sessdes de Audiéncias e Julgamento,
anteriormente vinculadas a Secretaria Geral da Presidéncia (SGP); a Secretaria de Sistemas
Administrativos (SSADM), anteriormente vinculada a Diretoria-Geral (DG); a Coordenadoria
de Infraestrutura (CINFRA), a Coordenadoria de Gestdo de Servicos de Tl (CGSTI),
Coordenadoria de Apoio Tatico (CAT), a Divisdo de Gestdo Negocial - Tl e a Chefia
Operacional da Secretaria de Tecnologia da Informagéao, antes vinculadas a Secretaria de
Tecnologia da Informacgao e Sistemas Judiciarios.

A organizacéo hierarquica € demonstrada na figura a seguir:
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Figura 1 - Estrutura Geral da Secretaria Geral de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagoes

Presidéncia

Secretaria Geral de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagoes

Chefia Operacional da Secretaria Geral de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes

Divisdo de

Secretaria de Coordenadoria Apoio a
Tecnologia da Secretaria de de Sequranca Divisdo de Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria Gravacao e
Informacgaoe Sistemas & Infgrma %0 Gestao de Apoio Tatico de de Gestao de Divulgagdo de
Sistemas Administrativos Red < Negocial - Tl P Infraestrutura Servicos de Tl Sessbes de
Judiciarios € Redes Audiéncias e
Julgamento

Fonte: SGTIC em 01/11/2023
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Avaliagdo das estruturas das unidades da Area de TIC

A seguir o detalhamento das estruturas definidas por meio do Ato 296/2023.

Figura 3 - Estrutura da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Sistemas Judiciarios
(STISJ)

Secretaria de Tecnologia da
Informacgéo e Sistemas Judiciarios

(STIS))
Coordenadoria de .
- . LA Coordenadoria de
Suporte e Manutencao de| Unidade de Inteligéncia
. Iy . Governanga em TIC
Sistemas Judiciarios Artificial (COOGTIC)
(CSMSJ)

Secao de Sustentacao de
Sistemas Legados

Secdo de Suporte do PJe

Secdo de Sustentacdo de Secdo de Sustentacdo e
Sistemas Auxiliares do Ple Evolugao do PJe

Secdo de Sistemas
Auxiliares da
Corregedoria

Secdo Arquitetura de
Software

NUcleo de Automacéo de
Sistemas

Fonte: SGTIC em 01/11/2023
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Figura 4 - Estrutura da Coordenadoria de Seguranc¢a da Informacgao e Redes (CSIR)

Coordenadoria de
Seguranca da Informacéo
e Redes (CSIR)

Secdo de
Servidores
Corporativos

Secéo de Banco Secao de
de Dados Servidores Web

Fonte: SGTIC em 01/11/2023

Secdo de Gestdo
da Segurancada
Informacao

Figura 5 - Estrutura da Secretaria de Sistemas Administrativos (SSADM)

Secretaria de Sistemas
Administrativos (SSADM)

Coordenadoria de
Suporte e Manutencao
de Sistemas
IAdministrativos (CSMSA)

Secao de Sistemas de Secao de Sistemas
Intrtanet e Web

Administrativos

Secao de Sistemas RH

Fonte: SGTIC em 01/11/2023
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Figura 6 - Estrutura da Coordenadoria de Apoio Tatico (CAT)

Coordenadoria de
Apoio Tatico (CAT)

I

Nucleo de Apoio a
Gestdo de TI (NAGTI)

Subsecdo de
Escritdrio de
Projetos de TI

Subsecao de
Escritorio de
Processos de Tl

Subsecdo de
Controle de
Recursos

Subsecdo de
Controle de
Conformidade

Secdo de Gestédo
de Dados
Estruturados

Fonte: SGTIC em 01/11/2023

Figura 7 - Estrutura da Coordenadoria de Infraestrutura (CINFRA)

Coordenadoria de

Infraestrutura
(CINFRA)

Secao de

Telecomunicacao

Corporativa

Secao de Ativos de

Infraestrutura

Secao de

Disponibilidade e

Capacidade

Fonte: SGTIC em 01/11/2023
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Figura 8 - Estrutura da Coordenadoria de Gestao de Servigos de Tl (CGSTI)

Coordenadoria de
Gestao de Servigos de
TI (CGSTI)

Secao de Catalogo e
Ativos de
Microinformatica

Secdo de Requisicoes
e Incidentes

Secdo de Central de
Servigos de Tl

Fonte: SGTIC em 01/11/2023

Figura 9 - Estrutura da Divisdo de Apoio a Gravagao e Divulgacdo de Sessées de

Audiéncias e Julgamento

Fonte: SGTIC em 01/11/2023

Divisao de Apoio a
Gravacao e Divulgacaode
Sessdes de Audiéncias e
Julgamento

Setor Técnico de Audio

Figura 10 - Estrutura da Divisdao de Gestao Negocial - Tl

Fonte: SGTIC em 01/11/2023

Divisao de Gestao
Negocial - Tl

Observa-se que a estrutura estabelecida pelo Ato 296/2023, esta organizada de modo
coerente com os macroprocessos definidos na RES CNJ 370/2021.
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Analise da Rotatividade

Rotatividade é a relagdo entre admissdes e demissdes ou, ainda, o fluxo de pessoas num
determinado periodo. Dessa forma, a rotatividade revela a capacidade de uma instituicdo
em reter os colaboradores, servindo como um indicador da saude organizacional. Desta
forma, este indicador deve ser constantemente monitorado para manter o capital intelectual
da instituicao.

Segundo Paulillo?, a depender dos objetivos da Organizagdo, um indice de rotatividade
muito alto ndo costuma ser considerado benéfico, podendo acarretar problemas tais como:

a) perda da integragao interna com outras areas;

b) perda de conhecimentos e da experiéncia do colaborador;

c) mal-estar entre os que ficam;

d) deterioragédo do clima organizacional;

e) perda de talentos para as demais organizacgdes;

f) despesas com treinamento e integragdo de novos funcionarios; e

g) queda da produtividade das equipes afetadas.

Com foco em servidores publicos de TIC, Soares, Capistrano e Barbosa (2015)3
analisaram a rotatividade desses profissionais dentro de suas carreiras. Os autores
afirmaram que essa rotatividade, principalmente em 6érgaos publicos, pode significar
descontinuidade de projetos, potenciais perdas de investimentos em capacitacéo, riscos de
descontinuidade no atendimento de demandas, perda de base de conhecimento da
instituicdo, entre outros problemas de ordem gerencial. Ou seja, conhecer e controlar essa
rotatividade tem importancia estratégica para o Tribunal.

Ja os desligamentos somados aos desvios de fungao caracterizam o fendmeno conhecido
como turn-away, conforme estudos de Ramos e Joia (2014)*. O turn-away na TIC do TRT9
pode ter sido motivado por diversos fatores, como oferta de gratificagdes em areas distintas
da TIC, descontentamento com a area técnica ou, simplesmente, a busca de novos desafios
dentro da carreira publica ou no setor privado.

2 PAULILLO, Gustavo. Tudo sobre indice de rotatividade e como gerencia-lo. Agendor Blog. Disponivel em:

https://www.agendor.com.br/blog/indice-de-rotatividade/ Acesso em: 06 nov. 2023.

3 SOARES, Marison Luiz; CAPISTRANO, Alvaro Guilherme Ayres; BARBOSA, Mariana Biancucci Apolinario. A
rotatividade de servidores publicos na area de Tl: um estudo de caso sobre a 6tica da gestdo de pessoas. 2015.
Disponl'vel em:

Acesso em: 08 nov. 2023

4 RAMOS, Eduardo Augusto de Andrade; JOIA, Luiz Antonio. Uma investigagdo acerca do fendmeno do
turn-away entre os profissionais de tecnologia da informacgao. RAM. Revista de Administragdo Mackenzie. 2014,

vol. 15, n. 4, p. 75-109. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ram/a/FDNwHh6F57ySRkwffCtKzXv/?lang=pt.

Acesso em: 08 nov. 2023.
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Com relagédo a forga de trabalho nos setores de Tecnologia da Informacado e Comunicagéo
(TIC), o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugao n° 370/2021, que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da informagao e Comunicagéo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026), elenca algumas praticas com relacdo a gestdo de
pessoas, entre elas a Analise de Rotatividade, a qual deve ser realizada a cada 2 (dois)
anos.

Além dessa Resolugdo, ha a Recomendagdo CSJT 23/2018 destinada aos Tribunais
Regionais do Trabalho para que estabelecam medidas de fixacdo do quadro de servidores
ocupantes de cargo efetivo da Especialidade Tecnologia da Informagéo (e correlatos) na
Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do 6rgao na execugao dos
macroprocessos e processos tipicos de TIC.

Desde 2015, ano tomado como referéncia inicial para esta analise, a Area de TIC do TRT da
92 Regiao teve diversas conformacoes.

Metodologia

O indice de rotatividade, também chamado de turnover, de modo geral, representa a taxa
média de saida (desligamento) de colaboradores (voluntarias e involuntarias) em relagéo ao
numero médio de colaboradores da organizagdo em determinado periodo. Esse calculo, que
também podemos chamar de “indice de Rotatividade Desligamentos”, é obtido por meio da
seguinte formula:

Figura 11 - Férmula do Calculo do indice de Rotatividade Desligamentos

Calculo do indice de Rotatividade Desligamentos (IRD)

Colaboradores
demitidos

(Desligamentos)

xX 100

IRD =

Efetive medio de
colaboradores

Fonte: Adaptado de Coalize®.

® Redacéo Coalize. Turnover: saiba como calcular o indice da sua empresa. COALIZE BLOG. Disponivel em:
https://www.coalize.com.br/turnover-calcular-indice/ Acesso em: 06 nov. 2023.

21/74


https://www.coalize.com.br/turnover-calcular-indice
https://www.agendor.com.br/blog/indice-de-rotatividade/

[
7
TRT-gf.ﬁaEGMU Tecnologia da Informagao - PDTIC 2024

Outra formula frequentemente usada para definir um indice mais realista e geral, o qual leva
em conta também o numero de admitidos (ingressos) na Area de TIC no periodo analisado
€ obtida por meio do seguinte calculo, denominado “Indice Geral de Rotatividade”:

Figura 12 - Férmula do Calculo do indice de Rotatividade Geral

Calculo do indice geral de rotatividade Geral (IRG)

Colaboradores
demitidos

(Desligamentos)
Colaboradores +

admitidos

(Ingressos) x 100

IRG =

Efetivo médio de
colaboradores

Fonte: Adaptado de Coalize®.

Os parametros a serem utilizados nos calculos do IRD e do IRG s&o baseados em dados
das movimentagdes ocorridas no periodo compreendido entre o inicio no ano de 2015 até o
dia 31/10/2023, extraidas de relatorios do sistema SIGEP-JT.

Para as movimentagdes relacionadas aos ingressos, foram consideradas as seguintes
situacoes:

a) Provimento (ingresso de novos servidores);

b) Transferéncia de servidores de outras unidades do Tribunal para a area de TIC;

c) Transferéncia de servidores do Tribunal fora da sede ou de outros Tribunais, para
trabalho fora do Tribunal para a area de TIC;

Ja para as movimentagdes do tipo desligamentos, foram consideradas as seguintes
situagdes:

a) Remocao para/ outras areas fora da area de TIC no Tribunal;

b) Funcionario fora de sede (Transferéncia externa para outros Tribunais);
¢) Redistribuido para outros 6rgaos;

d) Servidor inativo (Aposentado);

e) Vacancia por motivo de posse em outro cargo inacumulavel;

f) Exoneracgéo; e

8 Redacdo Coalize. Turnover: saiba como calcular o indice da sua empresa. COALIZE BLOG. Disponivel em:
https://www.coalize.com.br/turnover-calcular-indice/ Acesso em: 06 nov. 2023.
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g) Falecimento.

Resultados da Analise de Rotatividade

Baseados na metodologia apresentada, os quadros a seguir revelam numeros anualizados
das movimentacgbes ocorridas, bem como os percentuais do IRD e do IRG calculados ano a
ano. E adiante, sdo apresentados graficos que ilustram a rotatividade de pessoal na area
de TIC, sob diferentes visdes, com as respectivas analises.
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Tabela 11 - Ingressos e Desligamentos ocorridos entre 2015 e Out/2023

Quantidade de
Servidores(as) Ingressos nas areas de TIC Desligamentos das areas de TIC
Ativos
REMO-
GAO p/ .
Eistive LS Inativo v:rc ﬁ::Isae
A J D Médio PROVI- | Transf. | Transf. | INGRES | areas Transf. | Redistri A porp Exonera- DESLIGA-
no ( Jan 2 | Wan+Dez/ | MENTO | int | ext. | Sos |[ forada | externa | buido (ta§°s.°“ emeargo | pes MENTOS
2) area TIC oria) |inacumula
no -vel

Tribunal
2015 | 148 | 150 149 12 0 0 12 3 1 0 0 5 1 10
2016 | 150 | 147 | 1485 3 7 0 10 7 2 0 1 2 1 13
2017 | 147 | 135 141 2 0 0 2 4 2 2 2 1 3 14
2018 | 135 | 129 132 5 0 1 6 8 1 0 0 0 3 12
2019 | 129 | 134 | 1315 2 4 1 7 1 0 0 0 0 1 2
2020 | 134 | 131 132,5 0 5 0 5 5 0 0 1 0 2 8
2021 | 131 | 134 | 1325 5 4 0 9 6 0 0 0 0 0 6
2022 | 134 | 123 | 128,5 0 3 0 3 10 0 0 0 0 4 14
2023 | 123 | 122 | 1225 0 2 0 2 3 0 0 0 0 0 &

47 6 2 4 8 15

Fonte: SIGEP-JT (Base 31/10/2023)

Com base nos numeros totais de ingressos e desligamentos ano a ano apresentados na

tabela 11, o grafico a seguir ilustra esse cenario, de 2015 a Outubro de 2023.

Grafico 1 - Ingressos e Desligamentos 2015 a Out/2023

INGRESSOS e DESLIGAMENTOS - 2015 a 2023

14 14

15 +

13
12 12

10 10

2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ano
B INGRESSOS W DESLIGAMENTOS

Fonte: SIGEP-JT

2023

Na tabela e graficos a seguir, € possivel comparar o indice de rotatividade, calculado por

meio das duas formulas apresentadas, durante os anos analisados.
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Tabela 12 - indices de Rotatividade IRD e IGR 2015 a Out/2023

indi?‘? de indice de
Ano Dizltiagt:::\iar::gs Rotatividade

(IRD) - % Geral (IRG) - %
2015 3,36 7,38
2016 4,38 7,74
2017 4,96 5,67
2018 4,55 6,82
2019 0,76 3,42
2020 3,02 4,91
2021 2,26 5,66
2022 5,45 6,61
2023 1,22 2,04

Fonte: SGTIC

Grafico 2 - indice de Rotatividade IRD 2015 a Out/2023

indice de Rotatividade Desligamentos (IRD) - % versus Ano

6L 545
4,96

4,38 4,55

43-36

3,02

indice de Rotatividade Desligamentos (IRD)...

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ano

Fonte: SIGEP-JT
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Grafico 3 - indice de Rotatividade IRG 2015 a Out/2023

Rotatividade Geral (IRG) - % versus Ano

8
.74
7,38 \
_ 1 6,82
s ° 6,61
x
= 5,67 566
@
& 44 491
Q
©
3
2 342
S 2+
Q
he 2,04
0 | : | | | : | |
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ano

Fonte: SIGEP-JT

Analise geral dos indices IRD e IRG

Segundo Gustavo Paulillo, um numero considerado normal e saudavel para o indice de
rotatividade, principalmente em relagdo ao segundo método de calculo (IRG), é de 5%.

Ao se verificar os desligamentos das areas de TIC do Tribunal, considerando a primeira
formula de calculo (IRD), percebe-se um indice de rotatividade médio de 3,32%.
Considerando apenas o ano cheio de 2022, a rotatividade anual resultou em 5,45%, o maior
indice anual desde 2015, sendo que em 2022 ocorreu um total de 14 desligamentos, ante
apenas 3 ingressos na area de TIC.

De 2015 a Outubro/2023, considerando a segunda férmula de calculo (IRG), o valor médio
da rotatividade resultante foi de 5,58%, um pouco acima portanto do valor limite saudavel.
Se analisarmos apenas o ano cheio de 2022, o indice de rotatividade IRG anual foi maior
ainda, de 6,61%, o que foi impactado pelo alto numero de desligamentos ocorridos nesse
ano (2022).

Analise especifica dos casos de ingressos

Conforme o grafico a seguir, analisando os ingressos ocorridos entre 2015 e Outubro/2023,
observamos que em 2015 houve o maior nimero de provimentos (12) do periodo analisado,
variando até 2021 (5), quando parou de ocorrer novos provimentos, possivelmente pela
inexisténcia de concurso publico vigente para preenchimento de eventuais vagas.
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Grafico 4 - Ingressos por tipo no periodo 2015 a Out/2023

12 INGRESSOS
12 +
10 +
8+ 7
6 1 5 5 5
4 4
4 - 3 3
2 2 2
2 1 1
0 0 lO 0 0 0 0 0 00 0 lO
0 - _
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ano
B PROVIMENTOS (efetivot+extraquadro) M Transferéncias Internas Transferéncias externas

Fonte: SIGEP-JT

Ja em relacdo as transferéncias de servidores de outras areas para a Area de TIC,
observamos que o pico de ingressos desse tipo foi em 2016 (7), enquanto que nos demais
anos foi variavel, com tendéncia a reducdo dessas transferéncias ano a ano a partir de
2020.

Analise especifica dos casos de desligamentos

Conforme o grafico a seguir, analisando os desligamentos ocorridos entre 2015 e Out/2023,
especificamente em relagdo ao tipo “exoneracao”, observamos que em 2017 e 2018 foram
3 casos cada ano, e em 2022, 4 casos.

Ja em relagéo aos casos de “vacancia por motivo de posse em outro cargo inacumulavel”,
em 2015 houve o maior niumero de casos (5). Outro caso de desligamento muito frequente
€ o de “remocao para outras areas fora da area de TIC do Tribunal”, que apresenta
numeros relevantes, principalmente em 2016 (7), 2018 (8), 2021 (6) e 2022 (10).

O quantitativo total de movimentagdes internas desse tipo (47) ocorridas durante o periodo
de andlise representa cerca de 58% do total de desligamentos do periodo (82), ou seja,
mais da metade dos casos.
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Grafico 5 - Quantidade de desligamentos por tipo durante o periodo
2015-Out/2023

© Remogao p/ outras areas fora da Tl no Tribunal Transferéncia externa (FUNCIONARIO FORA DE SEDE)
® Redistribuido para outros érgdos @ Servidor inativo (Aposentadoria)
@ Vacancia por posse em cargo inacumulavel @ Exoneragdes

Fonte: SIGEP-JT
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Grafico 6 - Desligamentos por tipo no periodo 2015 a Out/2023

DESLIGAMENTOS 10
10
8
8 7
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6 5 5
4 4
4
3 3 3 3
2 2 222 2
2 1 1 U 1 1 1 1 1 1
00 0 000 0000 00{0 00000 0000 00000
o i e |
2015 2016 2017 2018 2819 2020 2021 2022 2023
no
REMOGCAQ p/ outras areas fora da Tl no Tribunal Transferéncia externa Redistribuido

Inativo (Aposentadoria) [ Vacéancia por posse em cargo inacumulavel W Exoneracdes

Fonte: SIGEP-JT

Conclusao da Analise de Rotatividade

Considerando toda a analise apresentada anteriormente, uma das principais conclusdes
que se chega é em relacao a quantidade de pessoas trabalhando na area de TIC, com 26
pessoas a menos atuando na area de TIC, desde o inicio da anadlise - 2015 (148) e o fim -
Out/2023 (122), o que demonstra um decréscimo relevante do quadro de pessoal na Area
de TIC em cerca de 18% do valor original, ou seja, a saida de servidores da equipe de TIC
foi muito superior a entrada de novas pessoas, especialmente nos anos de 2017, 2018 e
2022.

A anadlise de rotatividade demonstra também que quase 60% das saidas sao
movimentagdes internas (47), remogao para outra area do Regional, e que em mais da
metade dos casos, o motivo pode estar relacionado com o ganho ou a manutencgao de
gratificagao.

Embora a maior parte das saidas de pessoal de TIC tenha sido para unidades internas ao
Regional, é notério que o mercado de trabalho para as especialidades de Tecnologia da
Informagéo continua aquecido em razdo da necessidade de transformacgao digital, imposta
as organizacgbes inicialmente pela pandemia de Coronavirus, e mais recentemente como
uma estratégia de sobrevivéncia das organizacbes. Em 2022, cerca de 28% das
movimentagdes de pessoal que deixaram a area de TIC do Regional foi devido a pedido de
exoneragcao (4 de 14) e até Out/2023, 100% dos desligamentos (3) foram devido as
movimentagdes para fora da area de TIC.
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Conclusao da Analise Pessoal de TIC

O primeiro aspecto analisado se refere a quantidade de pessoas trabalhando na area de
TIC. Baseado na regra de calculo trazida pela norma (RES CNJ 370/2021), temos que existe
hoje um déficit de 16 servidores no quadro da area de TIC, e quando consideradas também
a forca de trabalho auxiliar (terceirizados), o déficit &€ ainda maior e totaliza 51
colaboradores.

Ressalte-se que o quantitativo da norma, §1° Art. 24 da Resolu¢dao CNJ 370/2021, diz
respeito ao minimo da forga minima de trabalho, e que a condi¢ao atual da equipe de TIC
deste Tribunal é inferior a esse minimo e com tendéncia de redu¢cao como demonstra a
analise de rotatividade.

A anadlise da rotatividade demonstra que a saida de servidores da equipe de TIC foi muito
superior que a entrada de novas pessoas, especialmente nos anos de 2017, 2018 e 2022, o
saldo até Outubro/2023 & de 26 pessoas a menos na area de TIC. Demonstra também que
60% das saidas sdo movimentagdes internas, remocgéo para outra area do Regional, e que
em mais da metade dos casos, 0 motivo esta relacionado com 0 ganho ou a manutengao de
gratificagao.

No aspecto qualitativo, ainda ndo ha uma orientacdo mais precisa dos Conselhos, sendo
constatado que a estrutura organizacional da area de TIC guarda compatibilidade com o
entendimento que se tem dos macroprocessos citados na norma (RES CNJ 370/2021).
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Plano Anual de Capacitacao de TIC 2024

A prévia do Plano Anual de Capacitagao para o ano de 2024 compreende o conjunto de capacitagbes relacionadas a seguir. Esta é uma
previsdo inicial a ser priorizada pelas unidades demandantes e, dentro da disponibilidade de recursos orgamentarios, autorizada pela

Administragao.

Tabela 13 - Itens do Plano Anual de Capacitagao de TIC 2024

O treinamento de Containers Exploitation ensina
desde conceitos basicos até técnicas avangadas de]
andlise de vulnerabilidade e exploragdo, em nove
modulos que abordam o uso do Docker,
implementacdo de ambientes com multiplos

quanto ataques e ameacgas emergentes.

novembro de
2024

Containers Exploitation . L On-line. Técnica RS 7.194,00/|Sem previsdo. |EE-01
contéineres, ataques a aplicagdes web,
escalonamento de privilégios, andlise forense e
gerenciamento de seguranga. Ao final, os alunos
estardao aptos a identificar e explorar vulnerabilidades
em ambientes Docker.
. Aprimorar os conhecimentos dos Gerentes de Projeto
192 Congresso Brasileiro de . - . :
. . . com as tendéncias e boas praticas do gerenciamento Rio de . 29 e 30 de
Gestdo, Projetos e Lideranga . . . . Gerencial RS 22.040,00 . FC-01
de projetos em um congresso realizado pelo Project] Janeiro/RJ Abril de 2024
(https://cbgpl.org.br/) .
Management Institute (PMI).
23 a 27 de
Este curso é destinado ao pessoal técnico que atua setembro de|
L . em Grupos de Seguranca e Resposta a Incidentes 2024
Advanced Topics in Incident Lo N N L
Handlin (CSIRTs). O curso aborda técnicas para detecgdo e S30 Paulo/SP [Técnica RS 8.600,00[28 de outubro|EE-02
i
& resposta tanto de ataques comumente usados a 01 de|
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25 a 29 de
novembro de
2024

Agile Trends 2024

Capacitar os arquitetos, desenvolvedores e servidores|
que atuam com processos ageis visando a melhoria
dos processos.

Os conhecimentos adquiridos auxiliardo na melhoria
do nosso préprio Processo de Desenvolvimento de
Software e nosso alinhamento ao CSJT e ao CNJ para
o desenvolvimento colaborativo.

Sdo Paulo -

[Técnica

RS 10.653,41

04 a 05/03

FC-02

Agile Trends Gov
(https://agiletrendsbr.com/agile

-trends-gov-2023/)

Capacitar os arquitetos, desenvolvedores e servidores|
que atuam com processos ageis visando a melhoria
dos processos.

A Agile Trends é uma das maiores conferéncias de
agilidade do pais, reunindo os principais players do
segmento, incluindo grandes empresas, instituicoes|
publicas e especialistas e praticantes de agilidade de
todo o Brasil.

Os conhecimentos adquiridos auxiliardo na melhoria
do nosso préprio Processo de Desenvolvimento de|
Software e nosso alinhamento ao CSJT e ao CNJ para
o desenvolvimento colaborativo.

Brasilia DF

[Técnica

RS 28.240,00

Final de
IAgosto

FC-03

Arquitetura de software,
padronizagdo e
desenvolvimento no ambiente
da Justica do Trabalho

O objetivo do curso é atualizar os servidores sobre 0
desenvolvimento de sistemas no ambiente do Ple da
Justica do Trabalho. Serdo abordados tdépicos de
arquitetura de software, padronizagdo €
desenvolvimento utilizados pelo CSJT, capacitando os
servidores a desenvolver aplicagGes integradas ao|
Ple.

20

On-line.

[Técnica

RS 12.499,48

Sem previsao.
4 dias de
duracao
(7h/dia) - 28h
de
treinamento

11-01
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Através de assinatura ANUAL é possivel ter acesso a

30 cursos da plataforma 4Linux.
O Agile Class une o melhor dos 2 mundos: A

flexibilidade dos cursos online e a interagdo com o

professor e colegas. Além das videoaulas, os alunos
As§|natura 4Linux tem.acesso aos leeLa?s, uma agenc!a.de I|v,e? 4 Assinatura scnica RS 9.552,00 AS-01
Agile Class semanais com apresentac¢do de laboratorios praticos, anual

especialmente preparados para vocé avangar nos
seus estudos, aprendendo ainda mais, com cases,
resolugdo de problemas ou criagdo de projetos.
Nenhuma outra plataforma de cursos oferece
LIVELABS.

AWS Skill Builder Team
Subscription Mais de 600+
planos de aprendizado e cursos
sob demanda
Cursos padrdo com recursos
para exames
Conjuntos de simulados oficiais
de certificagdo AWS
AWS Cloud Quest: Cloud
Practitioner
AWS Industry Quest: servigos . . L.
. . https://aws.amazon.com/pt/training/digital/ 3 Técnica R$24.000,00 AS-02
financeiros
Selos digitais
Acesso ilimitado a mais de 150+
AWS Builder Labs
Cursos com recursos para
exames aprimorados (com
materiais praticos)
AWS Cloud Quest: fungdes
avangadas e intermediarias
AWS Certification Official
Practice Exams
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Jornadas do AWS Jam

BHack Conference

Capacitar o time e atualizd-lo sobre as novidades
envolvendo Segurancga da Informagdo.

Sem previsdo
ainda.

Técnica

RS 7.000,00

Sem previsdo
ainda.

FC-04

BPM DAY 2024

Palestras e apresentagdes de "cases" reais de BPM. O
que amplia o conhecimento dos profissionais que
atuam nessa area, e direciona 0s mesmos a possiveis
solugdes de inovagdo aplicadas no ambito do TRT da
92 Regido. Além de servir de insumo para a melhoria
na gestdo de processos de TIC e de negdcio do
Tribunal.

Ainda sem
previsdo local
para 2024

[Técnica

RS 11.600,00

Ainda sem
previsdo  de
data

FC-05

Certification in Risk and
Information Systems Control

O curso preparatério IDESP para a certificagdo CRISC
— Certified in Risk and Information Systems Control,
Unica credencial focada no gerenciamento de riscos
corporativos de TI, foi estruturado para capacitar o
aluno em governanga, avaliagdo de risco de TI,
respostas e reporte aos riscos, segurancga e tecnologia
da informagdo, demonstrando a capacidade de
aplicar as melhores praticas de governanga e
monitoramento e reporte continuos de riscos, bem
como para prepara-lo para realizar o exame de|
certificagdo.

On-line.

[Técnica

RS 12.591,00

Sem previsdo.

EE-03

Certified Scrum Product
Owner® (CSPO)

Ver na pratica sobre priorizagdo e refinamento do
Product Backlog para maximizar o retorno sobre o
investimento (ROI)

Conhecer técnicas de Lean Startup para definir o
produto minimo viavel (MVP)

Saber a definicdo de “done” e validation board para

validagdo de hipdteses.

online, 2024,
varias
oferecidas
varias datas

[Técnica

RS 13.120,00

varias datas

EE-04
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Curso 98002 - Architecting on
AWS

Aprendizado em habilidades essenciais para
arquitetar suas solugbes de Tl na AWS. Obtenha
conhecimento profundo da plataforma AWS e como)
aproveitar os servicos AWS para seu aplicativo
especifico baseado em nuvem. Este treinamento
pratico de 3 dias fornece as melhores praticas atuais
da nuvem da AWS e os principios de arquitetura da
AWS cobrindo todo o processo de projeto da
infraestrutura de TI, do inicio ao fim. Como a AWS|
apresenta uma média de 200 novos recursos €
servigos anualmente, é fundamental que vocé estude
as inovagGes mais recentes. Para reforcar este)
material, explorard estudos de caso com uma
variedade de projetos e estratégias de infraestrutura
da AWS. Construir e escalar uma solugdo de Tl mais|
eficiente e confidvel no ambiente de nuvem da AWS.

14

On-line.

Técnica

RS 62.468,00

Sem previsdo.

EE-05

Curso 98005 - Advanced
Architecting on AWS +
Certificagdo

Abordagem em como construir solugdes complexas
que incorporam servicos de dados, governanga e
seguranga na AWS. Vocé obtera uma introdugdo aos
servigos especializados da AWS, incluindo AWS Direct
Connect e AWS Storage Gateway para oferecer
suporte a arquitetura hibrida. Vocé também abordara
as praticas recomendadas de projeto para a
construgdo de aplicativos escaldveis, eldsticos,
seguros e altamente disponiveis na AWS.

On-line. Sem
previsao.

[Técnica

RS 27.785,00

Sem previsao.

EE-06

Curso 98013 - DevOps
Engineering on AWS

Combinagdo de ferramentas, praticas e filosofia
cultural de DevOps para melhorar a capacidade de
uma organizagao de desenvolver, entregar e manter
aplicativos e servicos em alta velocidade na AWS.
Este curso cobre Integragdo Continua (Cl), Entrega
Continua (CD), microsservigos, infraestrutura como
cédigo, monitoramento e registro, e comunicagdo e
colaboragdo. Este curso permite que vocé teste novas
habilidades e aplique o conhecimento ao seu

On-line. Sem
previsdo.
CSIR/CINFRA

Técnica

RS 50.013,00

Sem previsao.

EE-07
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Agdo de Capacitagdo

Objetivo a Ser Alcangado

Quantidade de

Tipo Valor Estimado  Estimativa de

ambiente de trabalho por meio de uma variedade de
exercicios praticos.

Participantes

Competéncia Total Realizagdo

Curso 98015 - System

Configurar, implantar e gerenciar operagées na
plataforma AWS. Desenvolver o conhecimento
existente de administragdo de sistemas, computagao
em nuvem e protocolos de rede, como TCP / IP ou
HTTP. Este curso se concentra em técnicas comuns da
industria e praticas recomendadas usadas por]

On-line. Sem

Operations on AWS + . . o, 5 previsdo. [Técnica RS 22.310,00/Sem previs3o. |[EE-08
L administradores de sistema AWS para ajudé-lo a
Certificagdo . . ~ CSIR/CINFRA
utilizar recursos de infraestrutura AWS padrdo, como|
Amazon Virtual Private Cloud (Amazon VPC), Amazon
Elastic Compute Cloud (Amazon EC2), Elastic Load
Balancing (ELB), e AWS Auto Scaling na linha de
comando.
Este curso cobre os conceitos fundamentais de
seguranca em nuvem da AWS, incluindo controle de
acesso da AWS, métodos de criptografia de dados €] on-line. Sem
Curso 98022 - AWS Security como o acesso a rede para sua infraestrutura da AWS o L. s
Essentials ode ser rotegido Abordagem om 13 previsao. [Técnica RS 27.014,00[Sem previsdo. [EE-09
P protegido. & CSIR/CINFRA

responsabilidades de seguranga na nuvem AWS e
breve introdugdo aos diferentes servigos orientados a

seguranc¢a da AWS disponiveis.
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Curso 98023 - Security
Engineering on AWS +
Certificagdo

Aprendizado em como usar os servigos de seguranga
da AWS de forma eficiente para obter seguranga e
conformidade ideais na nuvem da AWS. Este curso se
concentra nas melhores praticas recomendadas pela
AWS para implementar e aprimorar a seguranga de
dados e sistemas na nuvem. O curso destaca os
recursos de segurang¢a dos principais servigos da
AWS, incluindo computagdo, armazenamento, rede €
servicos de banco de dados. Este curso também se|
refere aos objetivos comuns de controle de
seguranga e aos padroes de conformidade
regulatéria. Estudo de casos de uso para executar
cargas de trabalho regulamentadas na AWS em
diferentes setores, globalmente. Aprendizado em
servicos e ferramentas da AWS para automagdo e
monitoramento continuo.

On-line. Sem
previsao.
CSIR/CINFRA

Técnica

RS 27.785,00

Sem previsdo.

EE-10

Curso 98025 - Planning and
Designing Databases on AWS

Aprendizado de design para hospedar bancos de
dados no Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon
EC2), servigos de banco de dados relacional, incluindo
Amazon Relational Database Service (Amazon RDS),
Amazon Aurora e Amazon Redshift. Servigos de banco
de dados ndo relacionais, incluindo Amazon
DocumentDB, DynamoDB, Amazon
ElastiCache, Amazon Neptune e Amazon QLDB.
Conhecimento dos requisitos de planejamento e
design de todos os 8 desses servigos de bancos de
dados da AWS, seus prés e contras e como saber qual
servigo de bancos de dados da AWS é adequado para
suas cargas de trabalho.

Amazon

On-line. Sem
previsao.

Técnica

RS 22.228,00

Sem previsao.

EE-11

Curso Business intelligence:
utilizando dados para tomar
decisdes

Capacitar integrantes do Escritério de Projetos da
Secretaria nas habilidades necessdrias para a tomada
de decisGes baseadas em dados.

online, 2024,
varias
oferecidas

[Técnica

RS 5.160,00

varias datas

EE-12
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Curso de Lideranga de Equipes

Capacitar os Gerentes de Projeto nas habilidades
necessarias para a lideranga de equipes com
objetivos de :

- adquirir uma visdao abrangente do papel do lider, da
sua construgdo e atuacgao;

- conhecer a formagdo de equipes de trabalho e

- compreender as principais tendéncias para
desenvolvimento de uma postura ética por parte das|
empresas e liderangas.

online, 2024

Gerencial

RS 2.940,00

EE-13

Curso Gerenciamento de Riscos
em Projetos

Capacitar os Gerentes de Projeto nas habilidades
necessarias para o gerenciamento de riscos de
projetos.

online, 2024,
varias
oferecidas
varias datas

Gerencial

RS 1.960,00

varias datas

EE-14

Curso Negociagao e
administracdo de conflitos

Capacitar os Gerentes de Projeto a desenvolver a
percepcdo da relagdo existente entre o que €
abordado na teoria e a realidade das negociagdes no
percepgao
imprescindivel para a melhoria continua da sua
atuagdo como negociador.

seu cotidiano, considerando essa

online, 2024

Técnica

RS 8.820,00

EE-15

Desenvolvimento de Exploits -
32 bits extended

Durante o treinamento serdo abordados temas
avangados de segurancga ofensiva como exploragdo de
vulnerabilidades através de Buffer Overflow em
Windows e Linux, com algumas das principais
técnicas do mercado como de sobrescrever os dados
do registrador EIP, da estrutura de SEH, construgdo de
backdoors em aplicagdo legitima, ocultagdo de cddigo
malicioso, Egghunter, criagdo de shellcode e muito
mais.

Sem previsdao
ainda.

Técnica

RS 2.116,00

Sem previsao
ainda.

11-02

Ethical Hacking Endpoint
Protection Evasion

O conteldo tedrico e atividades em laboratério
cobrem desde o enderegamento IPv6 até o

roteamento entre provedores de acesso.

EAD / Online

Técnica

RS 9.600,00

@inda nao
definido

EE-16
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Ethical Hacking Malware

desenvolvimento de malwares|
customizados  multiestagios, para o Sistema
Operacional Windows (versGes atuais), abordando|

Construgao e

. . , . . Online Técnica RS 4.000,00! EE-17
Development Essentials suas aplicagbes em cenarios reais, destacando como
elemento fundamental para atividades profissionais
de suporte a operagées de Red Team.
O treinamento aborda, de forma pratica, a andlise e
Ethical Hacking Reverse engenharia reversa de malware com a utilizagdo de|
. . & & . L. . ¢ Online, 05/2024(Técnica RS 7.400,00 05/2024|EE-18
Engineering Malware casos reais encontrados no cendrio nacional e
mundial.
18 a 22 de
o, . . margo de
Este curso de 5 dias é destinado ao pessoal técnico bo2a
de Grupos de Seguranca e Resposta a Incidentes] 5 2 19 de
Fundamentals of Incident (CSIRTs). Este curso é destinado ao pessoal técnico " .. .
. S3o0 Paulo/SP |[Técnica RS 25.800,00fabril de 2024 |EE-19
Handling que atua em Grupos de Seguranga e Resposta a ho 24 d
a e
Incidentes (CSIRTs) ou em Security Operations .
‘o A maio de 2024
Centers (SOCs) com varios meses de experiéncia.
22 a 26 de
julho de 2024
Determinar a melhor forma de projetar produtos e
solugdes que sejam capazes de cumprir seus
objetivos de negdcios, tornou-se fundamental para o
sucesso digital:
- Fornecga arquiteturas de composable D&A e data
. fabrics (malhas de dados) para a proxima década.
Gartner Data & Analytics 2024, L ..
| . - Conhega as ultimas tendéncias e ferramentas de| . .
que acontecerd nos dias 26 e 27 S3do Paulo  |Gerencial RS 33.622,76[26 a 27/03 FC-06

de Margo, em S3o Paulo, Brasil.

D&A.
- Priorize investimentos em aplicativos, plataformas €|
arquiteturas de informacgGes, Data & Analytics.

- Garanta a qualidade dos dados e dados mestre na

organizagao.
- Planeje e otimize os ecossistemas de nuvem de Data
& Analytics.
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Gartner IT Symposium/Xpo
(5 dias)

Agregar conhecimentos que tragam maior confianga e|
assertividade no que se refere ao planejamento e execugao|
da estratégia digital do Tribunal.

Orlando

Gerencial

RS 24.874,12

FC-07

Gestdo da Qualidade e
Processos

Conhecer os conceitos relacionados a gestdo de
qualidade que sdo essenciais quando da busca por
exceléncia na gestdo organizacional.

online,
varias
oferecidas

2024,

[Técnica

RS 3.920,00

varias datas

EE-20

Gestdo de Resultados com OKRs

Conhecer OKR é fundamental para as instituicdes,
pois mesmo que a estrutura OKR seja simples e facil
de entender, um treinamento vai ajudar a solidificar
esse modelo de gestdo. O conhecimento adquirido}
em uma capacitacdo estruturada como um curso de
OKR pode ajudar a criar uma gestdo mais agil,
assertiva e eficiente. Isso permite que gestores se|
tornem mais confiantes em relagdo ao método e
estratégias
objetivos relevantes para o negécio.

Além disso, lideres que passam por esse treinamento|

utilizadas para conquistar metas €

tém uma compreensdo aprofundada do conceito €
beneficios dessa ferramenta, permitindo que
orientem suas equipes para seguir as melhores
praticas.

On-line. Sem
previsao.

Gerencial

RS 3.000,00

Sem previsdo.

EE-21

Gest3o Enxuta/Lean e a
Industria 4.0

Analisar e implantar os modelos

enxuta/lean e da industria 4.0.

de gestdo)

online, 2024,
varias
oferecidas
varias datas

Gerencial

RS 2.940,00

varias datas

EE-22

Git - Migragcao de Projetos do
SVN e Configuragdo do Docker

Capacitar os servidores na utilizacdgo do GlIT,
principalmente no que diz respeito a migragdo de
projetos antigos do SVN para o GIT. Demonstrar
também a configuragdo do projeto para utilizar o
Docker.

20

On-line.

[Técnica

RS 6.249,74

Sem previsao.
4 dias - meio
periodo, 8:30
as 12:00

11-03
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O curso apresenta o ciclo de vida de ataques em
Active Directory (AD) trabalhando as melhores
praticas na detecgdo e mitigagdo das taticas, técnicas
e procedimentos (TTPs) ofensivos utilizados pelos 3 Online, 04/2024[Técnica RS 7.800,00 04/2024EE-23
atacantes, demostrando de forma pratica, quais
medidas devemos adotar para defender nossas
organizagOes de ataques cada vez mais avangados.

GoHacking Active Directory
Defense

O crescente avango tecnolégico levanta a
preocupagdo com a governanga e a ética envolvendo
IA. O curso Governanga de Inteligéncia Artificial
Governanga de Inteligéncia apresenta a vocé uma importante reflexdao sobre o
Artificial cuidados que as organizagdes devem tomar ao
implantar projetos de inteligéncia artificial (IA),
particularmente no que diz respeito a ética,
privacidade e ambiente tecnoldgico.

Aulas com
interagao em
2 tempo real via [Gerencial RS 2.840,00 EE-24
webconferéncia

Capacitar o time e atualiza-lo sobre as novidades L. Sem previsdo
H2HC - Hackers 2 Hackers N 2 Técnica RS 7.400,00 . EE-25
envolvendo Seguranga da Informagdo. ainda.

O curso inclui também questdes de gerenciamento,
Hacking Essentials seguranga e a transi¢do do IPv4 tradicional para o 3 EAD, 2024 Técnica RS 2.517,90 EE-26
IPv6.

Capacitar administradores de redes LAN e WAN na
Implantagdo de Rede IPv6 implantagdo de suporte ao protocolo IPv6 nas redes 3 EAD, 2024 Técnica RS 2.880,00 EE-27
de suas organizagoes.

O objetivo do curso é capacitar os servidores no uso
de IA generativa com grandes modelos de linguagem,

entender suas potencialidades, aplicagdes e Sem previsao.
Inteligéncia Artificial generativa [implementagdes; capacitar os servidores na criagdo . L, 4 dias - meio
i N L, 20 On-line. [Técnica RS 6.249,74 ; 11-04
com LLMs de novos modelos e na implementagao de modelos ja periodo, 8:30
existentes, desde a infraestrutura necessaria para as 12:00

inferéncia e treinamento, até a integragdo com
sistemas.
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ITIL 4 - Foundation +

Capacitar os gerentes de processos e fiscais e

e atualiza-los sobre as novidades envolvendo 20 EAD Técnica RS 48.618,40 EE-28
Certificagdo . .
Gerenciamento de Servigos
. . On-line. Sem Sem previsdo,
Microsoft Identity Manager . . . " . - . . .
. Capacitar servidores sobre as integragOes providas previsdo. 2 dias| , . 2 dias - meio
2016 - Gerenciamento de . 10 X , [Técnica RS 0,00 ; 11-05
. pelo MIM2016 no ambiente do TRT. - meio periodo, periodo, 8:30
Identidades
8:30 as 12:00 as 12:00
Aprender a avaliar e comprometer a seguranca de um|
sistema computacional ou rede, identificando L
PenTest . . . 3 EAD, 2024 [Técnica RS 6.000,00 EE-29
vulnerabilidades e planejando ataques a partir de
ferramentas e scripts automatizados.
Conectar com os lideres do setor, explorar solugdes Porto Alegre/RS
SecOps Summit 2024 ) GRS ) 8re/RS|  erencial RS 8.407,30[8 ¢ 9/3/24  |Fc-08
inovadoras e fortalecer o seu ambiente digital. ,8e9/3/24
. . Aprender sobre as tendéncias, como storytelling,
Tendéncias em Gerenciamento . L A . . . -
. design thinking e ciéncia de dados, big data e 4 online, 2024 Gerencial RS 3.920,00fvérias datas  |EE-30
de Projetos (antes de CSM) . . . .
analytics aplicados a gerenciamento de projetos.
"Os e lideres de TI em areas como aplicagdes,
seguranga, infraestrutura e operagdes se rednem
ara explorar a tecnologia, insights e tendéncias que
CIO & IT Executive Conference P P & & . . q ] 5 .
(2 dias evento) moldam o futuro da Tl e dos negdcios. Isso inclui 3 Sdo Paulo - |Gerencial RS 73.279,57[23 a 25/09 FC-09
temas como acelerar a transformagdo empresarial,
ciberseguranga, modernizacdo de  aplicativos,
infraestrutura e operagdes, entre outros temas."
EXPOJUD Congresso de Exposigdes sobre as mais diversas tematicas ligadas a cem  previsio
Inovagdo, Tecnologia e Direito |inovagdo, tecnologia, gestdo e empreendedorismo 6 Brasilia DF  |Gerencial RS 22.881,90 P FC-10

(3 dias evento)

aplicadas ao contexto da Justica.

de data
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Agdo de Capacitagdo

Objetivo a Ser Alcangado

Quantidade de

Tipo

Valor Estimado Estimativa de

Capacitar os arquitetos, desenvolvedores e servidores|

Participantes

Competéncia

Total

Realizagdo

aperfeicoamento da Governanga de Seguranga da
Informagao TIC no ambito do TRT9.

que atuam com processos ageis visando a melhoria Ainda sem
Evento Agile Brazil 2024 -  |dos processos. previsdo de Ainda sem
Métodos de Desenvolvimento |Os conhecimentos adquiridos auxiliardo na melhoria 7 local para 2024 [Técnica RS 37.344,21|previsdo  de|FC-11
de Software do nosso préprio Processo de Desenvolvimento de| (3 dias de data
Software e nosso alinhamento ao CSJT e ao CNJ para duragdo)
o desenvolvimento colaborativo.
Objetivo a reflexdo a respeito de tematicas relevantes|
. para implementagdo de metodologias de trabalho .
ENASTIC - Encontro Nacional de|. 3 . B . sem previsdo
. N . _|inovadoras no segmento. Além disso, serdo debatidos| .
Tecnologia e Inovagdo da Justica . N o 3 Natal - Gerencial RS 14.706,81|de data  (5|FC-12
. temas relacionados as principais ferramentas| .
do Trabalho (5 dias de evento) , . . dias)
tecnolégicas capazes de acelerar a transformagdo
digital na Justica do Trabalho do Brasil.
Conhecer as melhores ferramentas, tecnologias e
cases envolvendo a inovagdo e o controle no ambito)
CONIP JUDICIARIO E CONTROLE |do  Poder Judicidrio, contribuindo para o 6 Gerencial RS 13.336,38 FC-13

Fonte: SGTIC em 27/11/2023
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Acoes

Nesta secdo s&o apresentadas as demandas registradas, os programas e projetos
componentes do portfélio.

Demandas

As demandas recebidas pela area de TIC depois de autorizadas sdo estruturadas em
programas e projetos para fins de acompanhamento pelas instdncias de governanca e
gestao do Regional.

Tabela 14 - Lista das demandas registradas

Demanda Prioridade Data de
Calculada (*) Cadastro
Melhoria dos resultados do iGovTIC-JUD de 2024 alinhado a ENTICJUD e PEI
0,62 14/10/2023
(Res. CNJ 370 / ENTICJUD)
Nova ferramenta para CMDB - Processo de Gerenciamento de ativos e
V. ~ P I v 0,57 11/11/2022
configuragao
Storages - Prorrogacgado suporte ou nova aquisi¢ao 0,52 11/11/2022
Revisdao Geral da Politica, Processo e Execugdao da Gestdo de Ativos de Tl 0,49 27/10/2022
RES 396/2021 - Projeto de adogdo e execugdo da Politica de Educagdo e Cultura
/ . ) - v . (; . ¢ 0,48 01/06/2022
lem Seguranca Cibernética do Poder Judicidrio
IAquisicao de servidores de processamento de dados - Descentralizagdo 0,47 11/11/2022
Aquisicdo switches SAN - Descentralizacdo 0,47 11/11/2022
Desdobramentos da Pesquisa de Satisfagdo de Tl 2022 0,47 26/04/2023
Projeto de avaliacdo da adocgdo de arquitetura e plataforma em nuvem (Res.
0,42 29/07/2021
ICNJ 370 / ENTICJUD)
Criacdo de Ementas a partir de acordaos juridicos com o uso de modelo de
. e (**) 02/03/2023
Inteligéncia Artificial
Ferramenta de Comunicagdo com Aposentados (**) 13/03/2023
Projeto de atendimento as recomendacdes de auditoria do CSJT para Processos
(**) 31/05/2023
ITIL
Sistematizacdo da produgdo de atos normativos (**) 07/11/2023
Nacionalizacdo do sistema administrativo de consignados (**) 10/11/2023
Aprimoramento do sistema de Controle de Acessos (**) 10/11/2023

Fonte: SGTIC em 16/11/2023
* Prioridade calculada conforme critérios definidos no documento DES STI 16/2017.

** Informagdes da demanda sendo coletadas.
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Programas

Tabela 15 - Programa de Aceleragao Digital

Programa

Aceleragdo Digital (Proc. N° 173379)

Objetivos do Programa Metas do Programa Alinhamento
Estratégico

Melhorar produtividade e capacidade de Tl através da redugdo do numero de[NUumero de sistemas de Tl desativados: 86 OEI10

sistemas de TI.

Melhorar a produtividade nas atividades dos magistrados e seus gabinetes (12 e 22|[NUmero de servicos digitalizados (Judiciario, usando OEI3

Grau) através da digitalizacdo de pelo menos 10 servicos usando robds,rob6s, preferencialmente com IA): 10

preferencialmente com IA.

Melhorar a capacidade de usuarios internos definirem as caracteristicas de negécios|[NUmero de pessoas treinadas como analistas de OEI9

visando a criacdo de novos servigos digitais. negdcio em servigos digitais: 30

Melhorar a experiéncia do advogado na interacdo com o tribunal, com uma|NUmero de acessos aos servicos digitais (advogados): OEll

ampliacdo dos servigos digitais. 100.000

Reduzir o tempo gasto em tarefas repetitivas dos usuarios internos da drea judiciariaNuUmero de minutos economizados em tarefas OEI3

e melhorar a qualidade de suas atividades através da criagdo de robds, usando IA. repetitivas (Judiciario): 30

Reduzir o tempo gasto em tarefas repetitivas dos usudrios internos da arealNUmero de minutos economizados em tarefas OEI9

administrativa e melhorar a qualidade de suas atividades através da criagao de robds, [repetitivas

usando IA. (Administrativo): 30

Melhorar a experiéncia do cidad3do na interagdo com o tribunal, com ampliagdo dos[Numero de servigos digitalizados para o cidaddo: 3 OElIl

servicos digitais.

Projetos Vinculados Situagdo

Codex (Proc. N2 173678) Concluido
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Desenvolvimento e Implantacdo do Core do Vetor (Proc. N2 174077) Concluido
le-Carta Local (Proc. N2 173673) Concluido
Estruturacdo de servigo de chatbot - Implantar Integracdes Rasa chatbot (Proc. N2 173680) Cancelado

Evolucdo do e-Rec Internalizagcdo (Proc. N2 273849)

Em execuc¢do

Falcdo - Projeto Pesquisa Jurisprudéncia do TRT9 (Proc. N2 280147)

Em execuc¢do

Implantacdo de chat/videoconferéncia para atendimento pelo site (Proc. N2 173666)

Concluido

Juizo 100% digital (Proc. N2 173670)

Em execuc¢do

Modelagem e Migracdo Vetor (Proc. N2 173677)

Concluido

Nacionalizagdo do sistema Solaria do TRT9 (Proc. N2 272481)

Em execuc¢do

Pje - AssistRR

Em execuc¢do

PJe - e-Carta Nacional (CSJT) (Proc. N2 173655)

Em execuc¢do

PJe - e-Rec Internalizagdo (Proc. N2 173166) Concluido
RJ-08 - Eliminacdo de enderecos duplicados das partes na base do Ple (Proc. N2 271347) Concluido
RJ-18 - Projeto Integracdo de Midias (Aud x Zoom x Ple Midias) (Proc. N2 291125) Suspenso
RJ-21 Motor de regras e agGes do Soldria (Proc. N2 256242) Concluido
Rob6 RJ-17 - Sisbajud - Oficina Robdtica (Proc. N2 272342) Concluido
SINCC - Sistema Nacional de Controle de Conformidade (Proc. N2 256624) Concluido

Solaria (Proc. N2 270951)

Em execuc¢do

Fonte: SGTIC situagdo em 16/11/2023

Tabela 16 - Programa de Atendimento a Resolugao CNJ N°370

Programa

Programa de Atendimento a Resolugdo CNJ N2370 (ENTIC-JUD) (Proc. N° 255143)

Objetivos do Programa Metas do Programa Alinhamento
Estratégico

Grupo 1: Colaboragdo e inovagdo Quantidade de agGes do Grupo 1: 1 OEI10
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Grupo 2: Governanca e Gestdo de TIC Quantidade de a¢bes do Grupo 2: 12 OEI10
Grupo 3: Seguranca da informacdo e protecdo de dados Quantidade de a¢bes do Grupo 3: 2 OEI10
Grupo 4: Aquisi¢cdes e contratacdes Quantidade de a¢bes do Grupo 4: 1 OEI10
Grupo 5: Servicos de infraestrutura e solugGes corporativas Quantidade de a¢bes do Grupo 5: 9 OEI10
Grupo 6: Atendimento e satisfacdo do usuario Quantidade de a¢bes do Grupo 6: 6 OEI10
Grupo 7: Desenvolvimento das competéncias dos colaboradores Quantidade de a¢bes do Grupo 7:3 OEI10
Grupo 8: Iniciativas de transformacdo digital Quantidade de a¢bes do Grupo 8: 4 OEI10
Projetos Vinculados Situacdo
Atualizagcdo Virtualizador - VMWare (Proc. N° 292600) Concluido
Colaboracdo Externa (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255155) Concluido
Estrutura de TIC (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255265) Concluido

Gestdo de Riscos de TIC (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255263)

Em execuc¢do

Governanca e Gestdo de TIC (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255215) Concluido
Melhoria dos resultados do iGovTIC-JUD de 2023 alinhado a ENTICJUD e PEI (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 303936) Concluido
Melhoria dos resultados do iGovTIC-JUD de 2022 alinhado a ENTICJUD e PEI (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 273650) Concluido
Melhoria dos resultados do iGovTIC-JUD de 2023 alinhado a ENTICJUD e PEI (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 291745) Concluido
Pesquisa de Satisfacdo Interna e Externa 2022 (Proc. N° 291285) Concluido
Projeto Elaboragdo do PDTIC alinhado a ENTICJUD e PEI (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255229) Concluido
Projeto Seguranca da Informac&o (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255240) Cancelado

Projeto Sistemas de Informacdo e Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro (PDPJ e Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255271) Cancelado

Projeto Gestdo de Documentos Digitais (LGPD e Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255412)

Suspenso

Projeto Revisdo dos itens de Infraestrutura Tecnoldgica (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255234)

Cancelado

Revisdo da Politica de ContratagcGes de Solugdes de TIC (Proc. N° 291914)

Em execugao

Revisdo de Politicas de Gerenciamento de Servigos de TIC (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255216)

Em planejamento

Revisdo de Politicas de PDS e PMS (Res. CNJ 370 / ENTICJUD) (Proc. N° 255236)

Em execugdo

Fonte: SGTIC situagdo em 16/11/2023
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Projetos

Tabela 17 - Lista dos Projetos Registrados

IAcesso ao Sistema SNCR -
INCRA / Implantagdo de

Implantagdo de sistema do TRT18 para acesso a API

Promover ferramentas para dar maior

migragdo de ferramenta para Google Meet.

Unificacdo de videochamadas e salas de
chat em uma Unica ferramenta.

. .. . OEI3 celeridade a fase de execugdo dos Em execugdo -
sistema proprio do TRT18|do sistema SNCR do INCRA.
processos.
(Proc N2 293992)
Ativacdo do IPS - Intrusion|Ativagdo do IPS - Intrusion Prevent System (Check Rede mais segura. Monitoramento
Prevent System (Checkpoint)|Point). Primeiro: ativagdio em modo Learning. OEI10 pré-ativo. Rede melhor Prevengdo de Concluido -
(Proc N2 256620) Segundo: ativagdo em modo Prevent. invasdo/intrusdo de agentes maliciosos.
N Utilizagdo de sistema que permita o levantamento de Diminuigdo no tempo do processo de
Controle de Promogdo de . . . . . "
) dados e atribuigdo de candidatos relativos a OEl4 levantamento de dados para a promogao| Em execugdo -
Magistrados (Proc N2 300543) N . . .
promogao de magistrados no TRT9. de magistrados, a cargo da Corregedoria.
. Melhorar o gerenciamento dos recursos
Controle de  Recursos -|Desenvolvimento de uma ferramenta que possa L. ]
. . . N . fisicos controlados pelo  Tribunal, N
Seguranca Patrimonial  e|auxiliar a gestdo de recursos da Coordenadoria de OEI10 . N Em execugdo -
) . particularmente em relagdo a seguranga
Transporte Seguranca Patrimonial e de Transporte. . .
patrimonial e transporte.
Reduzir custo com compra de licengas
Desativacdo do Office (Proc N9Desativacdo do pacote office que serd substituido OEI10 Office; Ampliar a seguranga ao desinstalar| SUSDEnso
295667) pelas ferramentas Google. ferramentas que ndo possuem mais 2
suporte do fabricante.
Economia de recursos financeiros da
L contratagdo de contas Zoom.
. Desativagdo das contas do Zoom (exceto contas de N L.
Desativagdo do Zoom (Proc N2 . . . ] Redugdo do suporte necessario aos Em
Audiéncias, Sessdes e respectivo suporte) pois houve OEI10 L -
295301) usuarios. encerramento
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O objetivo da presente agdo é realizar atividades de
manutengdo corretiva e evolutiva do mddulo e-Rec
disponivel no Ple (a partir da versdo 2.6) para uso dos
Tribunais Regionais do Trabalho. L 3
e, . . . O beneficio que se busca é a plena
A justificativa é dada pela necessidade de introduzir . - L. »
. , .. satisfagdo dos usudrios que utilizam o
. melhorias no médulo que foram solicitadas pelas ) | . N
Evolugdo do e-Rec|, . . modulo e-Rec, através da introdugdo e/ou
L areas negociais, sendo grande parte solicitado por, . . . , "
Internalizagdo (Proc Ne L. ) e OEI10 ajustes de funcionalidades para o mddulo, 19 Em execugdo -
usudrios da vice-presidéncia do TRT-9. . . ,
273849) L. i . " com vistas a fornecer o maior nimero de|
O beneficio que se busca é a plena satisfagdao dos . . . .o .
L. » i , funcionalidades disponiveis no sistema
usudrios que utilizam o mddulo e-Rec, através da .
) " ) . ] legado (e-Revista).
introdugdo e/ou ajustes de funcionalidades para o
modulo, com vistas a fornecer o maior nimero de
funcionalidades disponiveis no sistema legado
(e-Revista).
Melhorar usabilidade: Resultados mais
precisos na pesquisa de jurisprudéncia.
Acervo abrangente de documentos
disponiveis para pesquisa.
Criar um sistema unificado de jurisprudéncia do TRT9 p para pesq N . 3
. . ) . Facilidade de manutengdo do sistema: é
a fim de permitir descontinuar os atuais sistemas . L ]
N . . . . mais facil manter um Unico sistema de
Falcdo - Projeto Pesquisalexistentes no TRT9 (7 sistemas ao todo, cada um com i . o i
. . . N , pesquisa de jurisprudéncia funcionando do N
Jurisprudéncia do TRT9 (Proclapenas parte das jurisprudéncias do TRT9). Serd um OEI3 13 Em execugdo -

N2 280147)

sistema web que  permita consultar a jurisprudéncia
do TRT9 de forma simples, centralizada, répida e
inteligente (com uso Inteligéncia Artificial).

que varios.

Menor sobrecarga dos servidores de banco
de dados.

Economia de tempo do usudrio: usuario
pesquisara a jurisprudéncia em um unico
sistema em vez de gastar tempo
pesquisando vdrios sistemas, um por vez.
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Gestdo de Riscos de TIC (Res.

Revisdo do do processo de Gestao de Riscos de TIC no

Atendimento das necessidades da Res.
CNJ 370/2021 relacionadas a Gestdo de
Riscos de TIC.
Contribuicdo para o atingimento de metas
do Programa "Resolugdo CNJ N2370 (Proc,
N2 255143)".

ICNJ 370 / ENTICJUD) (Proc N2jambito do TRT9, com a elaboragéo do primeiro Plano OEI10 . 4 Em execugao -
N . Aprimoramento da Governanga de TIC
255263) de Gestdo de Riscos de TIC. .
dentro do Tribunal.
Alinhamento ao Planejamento Estratégico
Nacional do Poder Judicidrio e a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Poder Judiciario.
Manter a utilizagdo e o investimento no
- - . . . . parque de telefones. Remover a
Implantagdo de nova solugdo|Fazer a migragdo da solugdo de telefonia IP (Celepar) . .
. . ~ e dependéncia de servidores externos € N )
de telefonia IP (Proc N9para a nova a ser contratada via pregdo eletrénico OEI10 custos envolvidos 6 Em execugdo |RS 464,8 mil
292529) (processo PROAD n. 3762/2022). L o .
Utilizagdo de ramais externos ao tribunal
sem uso de VPN.
. . Possibilita que haja o 'match' juridico entre partes, Economia de recursos humanos e
Juizo 100% digital (Proc N@ . o . . . . o =
173670) para realizar a tramitagdo processual de maneira OEI3 financeiros, agilidade na tramitagdo de 3 Em execugao -
100% digital. processos trabalhistas.
Unificagdo das ferramentas de
comunicagdo em uma Unica solugdo
corporativa;
. ~ . . . - . . Redugdo de TCO. Maior agilidade no
Migragdo para o Servico de|Projeto para a migragdo dos servigos de colaboragdo ] L.
. - . . . atendimento e suporte ao usuario; ,
Nuvem Google WorkSpace|(e-mail, calendario, chat, arquivos, videoconferéncia, OEI10 10 Concluido -

(Proc N2 292071)

entre outros) para a solugdo em nuvem da Google.

Maior incentivo de uso das ferramentas
em razdo da abrangéncia mundial do
fornecedor.
Transferéncia de
disponibilidade,

riscos,
armazenamento e

como
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seguranga de
fornecedor.

informagBes para o

Projeto nacional responsavel por definir e

implementar a versdao 3.x do Modelo Nacional de

Permitir o uso de novos métodos de

Res. CNJ 370 / ENTICIUD)
(Proc N2 255412)

acordo com o que determina a resolugio CNJ
370/2022 e a Lei 13.709/2018 (LGPD).

do Programa "Resolugdo CNJ N2370 (Proc.
N2 255143)".

Aprimoramento da Governanga de TIC
dentro do Tribunal; Alinhamento a0
Planejamento Estratégico Nacional do
Poder Judicidrio e a Estratégia Nacional de

MNI 3.0 (Proc N2 173653) Interoperabilidade (sob responsabilidade do CNJ) para OEI10 interoperabilidade oriundos da 10 Em execugdo -
permitir a integracdo dos dados entre sistemas especificagdo MNI - versdo 3.0.
judiciais (ex: MPT x TRT9, AGU x TRT9).
Nacionalizagdo do sistema
Solaria do TRT9 (Proc N¢Nacionalizagdo do sistema Solaria do TRT9. OEI10 Otimizar a forga de trabalho. 4 Em execugdo -
272481)
Desenvolvimento de painel no Power Bl com o
. objetivo de consolidar informagGes estatisticas a
Painel CEJUSC (Proc N9 . . . . =
h56618) respeito das atividades dos Centros Judiciarios de OEI10 Celeridade processual na CEJUSC. 3 Em execugdo -
Métodos Consensuais de Solugdo de Disputas
(CEJUSCs).
Realizar a manutengao evolutiva do sistema local no . )
. i Maior controle e celeridade processual dos
Ple - eCarta Nacional (CSJT)|[TRT9 para a plataforma do Ple, tornando um mddulo s . N
. - . K OEl10 atos de comunicagdo praticados e 6 Em execug¢do -
(Proc N2 173655) nacional do Ple, utilizando servigos providos pelos .
. . economia de recursos.
Correios através da nuvem CNJ.
Atendimento das necessidades da Res.
CNJ 370/2021 relacionadas a gestdo de
documentos digitais.
Observancia da Recomendagdo CNJ no
Projeto Gestao de|Atualizar processo, sistemas e infraestrutura para que 46/2013 e na Lei no 13.709/2018.
Documentos Digitais (LGPD e|lo armazenamento de documentos digitais esteja de Contribuicdo para o atingimento de metas
2 ( 2 ! OEI10 ol . 1 Suspenso -
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Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
do Poder Judiciario.

Revisio da  Politica de
Contratacdes de Solugbes de

TIC (Proc N2 291914)

Revisar a Politica de Contratagdes de SolugGes de TIC,
de acordo com a nova Resolugdo 468.

OEI10

Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratagdes.
Aprimoramento da Governanga e Gestdo
de TIC dentro do Tribunal.

Suspenso

Revisdo de Politicas de
Gerenciamento de Servigos de
TIC (Res. CNJ 370 / ENTICJUD)

(Proc N2 255216)

Revisdo da(s) politica(s)s de gerenciamento de servigo
com foco no atendimento das recomendagdes feitas
pela Res. CNJ 370 / ENTICJUD.

OEI10

Atendimento de 6 necessidades da Res.
CNJ 370/2021
Gerenciamento de Servicos de TIC ¢
Atendimento.  Contribuicdo para o
atingimento de metas do Programa
"Resolugao CNJ N2370 (Proc. N2 255143)".
Aprimoramento da Governanga de TIC
dentro do Tribunal. Alinhamento ao|
Planejamento Estratégico Nacional do
Poder Judiciario e a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
do Poder Judiciario. Contribuigdo para o
atendimento as

relacionadas ao|

recomendagoes
constantes no Acérdao e no Relatdrio de
Auditorias  referentes  ao
CSJT-A-902- 93.2021.5.90.0000.

Processo

Em execugdo

Revisdo de Politicas de PDS e
PMS (Res. CNJ 370
ENTICJUD) (Proc N@ 255236)

Revisar as politicas dos processos de maneira a
atender a Res. CNJ 370.

OEI3

Atendimento de necessidade da Res. CNJ
370/2021 relacionadas ao
desenvolvimento de sistemas de TIC.
Contribuicdo para o atingimento de metas
do Programa "Resolugdo CNJ N2370 (Proc,
N2 255143)".

Aprimoramento da Governanga de TIC
dentro do Tribunal;  Alinhamento ao|
Planejamento Estratégico Nacional do

Poder Judicidrio e a Estratégia Nacional de

Em
planejamento
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Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
do Poder Judiciario.

RJ-18 - Projeto Integragdo de

Substituir a gravacdo de audiéncia que atualmente
usa o software Audiéncia Digital, de propriedade do

Promover maior confiabilidade ao
processo de gravagdo de audiéncias,
diminuicdo de falhas do

gravagdo de audiéncias, diminuigdo dos

sistema de

sistema Vetor.

aprimoramento.

Midias (Aud x Zoom x Ple . . . OEI10 . . L 2 Em execugdo -
L CNJ, por gravagbes diretas pelo sistema de pedidos de recuperagdo de dudio em salas
Midias) (Proc N2 291125) ) o A ) .
videoconferéncias Zoom. de audiéncia para fins processuais
dirigidos a Divisdo de Seguranca
Patrimonial e Transporte.
Criagdo de rob6 no ambiente Solaria com o intuito de L ..
o L L Automatizagdo da conferéncia das ordens
R . auxiliar na conferéncia das solicitacGes de pagamento ) . .
Rob6 RJ-22 - Identificador L. . L de pagamento a peritos junto ao sistema
de honordrios de peritos, tradutores e intérpretes OEI3 e 2 Suspenso -
AJ/JT (Proc N2 297798) . o . o AJ/IT, bem como certificagdo nos autos do
autorizadas pelos juizes no sistema AJ/JT. O cédigo do Ple
robd sera RJ-22. '
SIGEP - Programa Implantagdo . . . Uniformizacdo do sistema em todos os
. Acompanhamento do projeto de implantagdo do . N
do SIGEP (Sistema Integrado . . . - regionais, facilitando a troca de "
~ SIGEP, incluindo seus sub-sistemas e a exportagdo de OEI10 . " _— 2 Em execugdo -
de Gestdo de Pessoas) (Proc . informagBes entre aqueles e com érgaos
dados para o eSocial. . s~
N2 173652) superiores e de fiscalizacdo.
Sistema que retine robos (automacoes
computacionais) para automatizar tarefas repetitivas Aumento de produtividade, celeridade na .
Solaria (Proc N2 270951) pN . )P . P OEI3 . P 9 Em execugdo -
que sdo realizadas em sistemas de 12 e 22 graus do tramitagdo processual.
TRTO.
No final de 2022 foram adquiridos 1500
. microcomputadores do tipo desktop, com o objetivo Equipamentos atualizados e de melhor]
Substituicdo de desktops 2023 o N . . x
(Proc Ne 206446) de substituir parte dos desktops em produgdo que se OEI10 desempenho. Garantia e suporte técnico 19 Em execugao -
encontram fora de garantia. Esta substituicdo ocorrerd por 60 meses.
ao longo de 2023.
. . . . Desenvolvimento de funcionalidades no
Aprimorar o desenvolvimento de funcionalidades no . -
\Vetor 3.0 (Proc N2 296251) OEI10 sistema Vetor, promovendo o seu 7 Em execugao -

Fonte: SGTIC situagdo em 16/11/2023
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Legenda:

Tabela 18 - Objetivos do Plano Estratégico Institucional (PEI)

Identificador Descri¢cdo do objetivo estratégico institucional

OEI1 Fortalecer a comunicagdo e as parcerias institucionais, com uso de ferramentas digitais

OEI2 Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

OEI3 Garantir a duragdo razoavel e a celeridade do processo por meio de instrumentos flexiveis e digitais
OEI4 Promover a integridade e a transparéncia em relagdo aos atos de gestdo praticados

OEIS Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas

OEI6 Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas de forma inteligente e célere
OEI7 Fortalecer a Governanga e a Gestdo Estratégica focando no valor gerado ao jurisdicionado
OEI8 Aperfeicoar a gestdo orgcamentaria e financeira com a otimizagdo dos recursos planejados
OEI9 Evoluir a gestdo de pessoas visando colaboragado, agilidade e inovagdo

OEI10 Aprimorar a Governanca de TIC, a protecdo de dados e a seguranca cibernética

(OPERACAO Assegurar o funcionamento das operagdes normais do Regional, conforme DES SGE 26/2018.

Tabela 19 - Objetivos Estratégicos da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD)

Identificador Descri¢do do objetivo estratégico institucional

OE1 Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judicidrio

OE2 Promover Transformacdo Digital

OE3 Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores
OE4 Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa

OES Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo

54 /74



7

-ga i ~
TRT-3, REGIAD Tecnologia da Informagao - PDTIC 2024
Identificador Descrigdao do objetivo estratégico institucional
OE6 Aprimorar as Aquisicoes e Contratagdes
OE7 Aprimorar a Segurancga da Informacdo e a Gestdo de Dados
OE8 Promover Servicos de Infraestrutura e SolugGes Corporativas
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Plano Or¢camentario

Resumo do Plano Orgamentario

Tabela 20 - Resumo do Plano Orgamentario

Natureza da Despesa Total Quantidade de Itens
3 - Custeio RS$ 16.108.776,00 46

4 - Investimento RS 52.000,00 1

TOTAL RECURSOS TRT9 R$ 16.160.776,000 47

Natureza da Despesa Total Quantidade de Itens
3 - Custeio RS 3.148.302,00 2

4 - Investimento RS 22.021.495,47 7

TOTAL RECURSOS CSIT RS 25.169.797,47 9

TOTAL GERAL R$ 41.330.573,47 56

Fonte: SGTIC em 16/11/2023

Classificacao por Natureza da Despesa e Fonte dos
Recursos

NATUREZA DA DESPESA FONTE DOS RECURSOS

® 3-Custeio @ 4 -Investimento ® TRT9 @ CSJT

Fonte: SGTIC em 16/11/2023
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Plano de Contratacoes 2024

Tabela 21 - Lista dos Itens do Plano de Contrata¢ées de TIC 2024

cODIGO SIGEO

DESCRICAO

ALINHAMENTO AO

PLANO ESTRATEGICO

ALINHAMENTO PREVISAO INICIO PREVISAO DE
AENTIC-JUD DA INSTRUCAO

ENVIO A ODESP

PREVISAO
ENTREGA DO
(0]:1] (o}

PROGRAMAGAO

com
ORCAMENTO

FONTE

INSTITUCIONAL (PEI)

Suporte Storages Dorado 8000 V6 -

151102024349168 OEI10 OE8 08/01/24 26/02/24 28/04/24 806.667,00 SIM TRT9
CINF-SDCAP
S t id ORACLE - SPARC T8-4 -

151102024349170 | - POTe Servidores OEI10 OE8 17/07/24 16/08/24 01/11/24 48.000,00 SIM TRT9
CINF-SDCAP
STI-Suporte para Switches CORE S12708 -

151102024349174 ., OEI10 OE8 01/08/24 26/09/24 22/10/24 110.171,00 SIM TRT9
CINF (ja contemplado no PAC DE Tl)
STI-S t Gat de Telefonia -

151102024349178 >, >UPOrte para ateways de feiefonia OEI10 OE8 07/06/24 19/07/24 20/11/24 SIM TRT9
CINF (J4 contemplado no PAC de TI) 43.164,00
SGSI - Software Gerenciador de Backup

151102024338315| DELL EMC Networker - CT 14/2020 - OEI10 OE7; OE8 28/03/24 09/05/24 10/09/24 1.000.000,00 SIM TRT9
Manutencdo de Suporte das Licengas - CSIR
Solugdo de Service Desk - Central de Sem instrugdo no |Sem instrugdo|Sem instrugdo

151102024338413 | Servigos de TIC - Servigos Terceirizados - OEI10 OE1; OE8 , E , g , E 3.978.403,00 SIM TRT9

periodo no periodo no periodo

CGSTI
INFRA-PJe - Solugdo de Backup (Suporte) - Sem instrugdo no |Sem  instrugdo|Sem instrugdo

151102024338414| _. . OEI10 OE7; OE8 , , , 49.348,00 SIM TRT9
Fitoteca - Drives LTO8 - CINF-SDCAP periodo no periodo no periodo
INFRA-PJe - Solugdo de Backup (Suporte) -

151102024338415 | Fitoteca - Drives LTO7 - CT 15/2022 - Vetor OEI10 OE7 ; OE8 14/02/24 15/03/24 31/05/24 18.889,00 SIM TRT9
273836 - CINF-SDCAP
INFRA-PJe - Solugdo de Backup (Suporte) - Sem instrugdo no [Sem instrugdo|Sem instrugdo

151102024338416 | Fitoteca - Robo - PR 157/2020 - Vetor OEI10 OE7; OE8 , ¢ nstrug [nstrue 34.710,00 SIM TRT9

periodo no periodo no periodo

98406 - CINF-SDCAP

151102024338417 | NFRA-Ple - Solugdo de Backup em disco OEI10 OE7; OE8 05/09/24 07/10/24 23/12/24 1.276.241,00 SIM TRT9
(Suporte) - Data Domain - CINF-SDCAP ! D
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PREVISAO
ENTREGA DO
(0]:1]3 (o}

ALINHAMENTO AO
PLANO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

com
ORCAMENTO

PREVISAO DE
ENVIO A ODESP

ALINHAMENTO PREVISAO INiCIO

CcODIGO SIGEO DESCRICAO PROGRAMAGAO FONTE

AENTIC-JUD DA INSTRUCAO

INFRA-PJe - Servigos de Manutengdo e
Suporte das Solugdes de Seguranga Fisica
151102024338418 i OEI10 OE7; OE8 03/09/24 03/10/24 19/12/24 97.173,00 SIM TRT9
dos Datacenters da Justica do Trabalho -
Site Backup - VM147 - CINF-SDCAP
INFRA-PJe - Servicos de Manutengdo e
Suporte das Solugdes de Seguranga Fisica
dos Datacenters da Justica do Trabalho -
151102024338419 | ©0° Paracenters da ustica do frabaio OEI10 OE7 ; OE8 30/01/24 29/02/24 16/05/24 92.127,00 SIM TRT9
Climatizagdo Data Center PMDC - PO
05/2021 - CT 08/2021 - PROAD 401/2021 -
CINF-SDCAP
. . Sem instrugdo no [Sem  instrugdo|Sem instrugao
151102024338420( Solugdo de Telefonia IP - CINF OEI10 OE8 , , ) 99.003,00 SIM TRT9
periodo no periodo no periodo
Material de infraestrutura e ferramentas - ~
151102024338481 A OPERAGCAO OE8 17/04/24 29/05/24 30/09/24 30.000,00 SIM TRT9
Aquisicdo de Periféricos sem tombo
151102024338482 | (mouse, teclado, HD externo, caixas de OPERACAO OE8 05/03/24 04/04/24 30/04/24 29.009,00 SIM TRT9
som, etc.) - CINF
GOVERNANCA - Solugdo de Gerenciamento
151102024338547 | de Riscos (Suporte) - Risk Manager - PO-TI - OEI10 OE7 19/02/24 01/04/24 01/08/24 76.600,00 SIM TRT9
CSIR
Sem instrugao no [Sem  instrugdo|Sem instrugao
151102024338548 | Solugdo de colaboragdo em nuvem - CSIR OEI10 OE8 , ¢ , ¢ , ¢ 825.663,00 SIM TRT9
periodo no periodo no periodo
Solugdo de  Videoconferéncia para
151102024338549 . OEI10 OE8 20/09/24 22/10/24 07/01/25 118.225,00 SIM TRT9
Audiéncias - CINF
Solugdo de monitoramento de seguranga
151102024338550 > *° € men gurang OEI10 OE7 19/03/24 30/04/24 01/09/24 1.281.000,00 SIM TRT9
para ambiente de Active Directory - CSIR
Aquisicao de Equipamentos de Telefonia IP ~
151102024338552 CINE OPERACAO OE8 20/05/24 01/07/24 30/11/24 52.000,00 SIM TRT9
Prestaca d Servi Técni
151102024338560| > ove0  G& - Servicos - lecnicos OEI10 OEs 12/06/24 12/07/24 27/09/24 916.475,00 SIM TRTO
Especializados de Pesquisa e
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PREVISAO
ENTREGA DO
(0]:1]3 (o}

ALINHAMENTO AO
PLANO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

PREVISAO DE
ENVIO A ODESP

ALINHAMENTO PREVISAO INiCIO com

CcODIGO SIGEO
ORCAMENTO

DESCRICAO PROGRAMACAO FONTE

AENTIC-JUD DA INSTRUCAO

Aconselhamento - Gartner - CT 26/2020 -
STI
Manutengao de Nobreaks do Interior e

151102024338643 RMCu CII\fF ! OEI10 OBJ 8 26/06/24 26/07/24 13/10/24 230.627,00 SIM TRT9
Suporte switches SAN - Comutador SAN

151102024338644 | Cisco MDS 9710 - PO 12/2022 - CT 11/2022 OEI10 OE8 17/01/24 16/02/24 03/05/24 244.789,00 SIM TRT9
- CINF-SDCAP
INFRA-PJe - Servigos de Manutengdo e
Suporte das Solugdes de Seguranga Fisica

151102024338646 | dos Datacenters da Justica do Trabalho OEI10 OE7; OES8 14/06/24 16/07/24 01/10/24 479.332,00 SIM TRT9
(Sala-Cofre/PMDC) - Green4T - PO 50/2022
- CT 52/2022 - TRT9 - CINF-SDCAP
Suporte Servidores de Processamento

151102024338647 P ! OEI10 OE8 20/09/24 22/10/24 07/01/25 87.034,00 SIM TRT9
Blades HPE Gen9 - CINF-SDCAP
Suporte switch SAN MDS9396S - Site

151102024338648 N OEI10 OE8 19/06/24 31/07/24 02/12/24 6.001,00 SIM TRT9
VM147 - Pregao 2024 - CINF-SDCAP
Suporte Servidores de Processamento

151102024338650 P ! OEI10 OE8 04/06/24 04/07/24 19/09/24 174.870,00 SIM TRT9
Blades HPE Gen10 - CINF-SDCAP

151102024338651 | Internet dedicada - Link Secunddrio - CINF OEI10 OE8 12/03/24 11/04/24 27/06/24 58.530,00 SIM TRT9

151102024338652 INFRA -Servigos .del Telecomunlcagao de OEI10 OE8 Senj instrugdo no [Sem , instrugdo |Sem Imstrugao 315.370,00 SIM TRT9
Dados e Voz (multimidia) - Rede-JT - CINF periodo no periodo no periodo

151102024338653 | Internet dedicada - Link Primario - CINF OEI10 OE8 02/02/24 05/03/24 21/05/24 28.175,00 SIM TRT9

151102024338654 | Acesso moével a Internet - CINF OPERACAO OE8 14/08/24 13/09/24 29/11/24 31.745,00 SIM TRT9
Uso de solo para passagem de fibra ctica Sem instrugao no [Sem instrugdo|Sem instrugao

151102024338655|URBS - PR 039/2008 - Termo 61/2008 - OEI10 OE8 , ¢ , ¢ , ¢ 54.069,00 SIM TRT9

periodo no periodo no periodo

CINF

151102024338656 Servigo gerenciado e operagdo assistida do OEI0 OE7 Sem instrugao no [Sem  instrugdo|Sem instrucao 239.367.00 SIM TRTO
NGFW Check Point - CSIR periodo no periodo no periodo R
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PREVISAO
ENTREGA DO
(0]:1]3 (o}

ALINHAMENTO AO
PLANO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

PREVISAO DE
ENVIO A ODESP

ALINHAMENTO PREVISAO INiCIO
AENTIC-JUD DA INSTRUGCAO

com
ORCAMENTO

CcODIGO SIGEO

DESCRICAO

PROGRAMACAO FONTE

INFRA-PJe - Suporte Sistema Operacional

151102024338657 Linux - CSIR OEI10 OE8 09/07/24 20/08/24 20/12/24 74.460,00 SIM TRT9
Suporte Banco de Dados Oracle -

151102024338659 P OEI10 OE8 17/07/24 16/08/24 01/11/24 254.352,00 SIM TRT9
INFRA-GAe - CSIR
Suporte Banco de Dados Oracle - TRT9 -

151102024338660 CSIR OEI10 OE8 17/07/24 16/08/24 01/11/24 1.254.437,00 SIM TRT9
INFRA-PJe - B D i a i a i a

151102024338662 Je - Suporte de Banco de Dados OEI10 OE8 Sen’\ instrugdo no [Sem , instrugdo|Sem ,lnstrugao 351.787,00 SIM TRT9
Postgres - CT 6/2021 - CSIR periodo no periodo no periodo
Suporte Sistema SIABI - Médulo Biblioteca

151102024338663 . OEI10 OE8 16/09/24 16/10/24 01/01/25 17.410,00 SIM TRT9
e Memorial - CSIR
Suporte técnico, atualizacdes e correcbes

151102024338664 " o, atualizag ¢ OEI10 OE8 10/07/24 09/08/24 27/10/24 30.952,00 SIM TRTO
do software Action Mixer - CINF
INFRA-PJe - Sistema Operacional (Suporte) -
Servidor de Aplicagdo JBoss (Suporte) -

151102024338667 . OEI10 OE8 21/08/24 20/09/24 08/12/24 50.041,00 SIM TRT9
Suporte Open Source - Licitagao TRT12 -
PO-TI - CSIR
Solugdo de protecdo de borda de rede - Sem instrugdo no |Sem  instrugdo|Sem instrugdo

151102024338668 . OEI10 OE7 , , , 130.218,00 SIM TRT9
ARP TRT4 - CSIR - Seguranga da Informagdo periodo no periodo no periodo
Senha segura - PAM - (ARP TST 58/2021) -

151102024338670 Suporte e garantia - CSIR - Seguranca da OEI10 OE7 03/07/24 02/08/24 19/10/24 330.060,00 SIM TRT9
Informacdo
Tenable (ARP TRT 8 05/2022) - Suporte e Sem instrugdo no |Sem  instrugdo|Sem instrugdo

151102024338671 . N OEI10 OE7 , , , 126.000,00 SIM TRT9
garantia - CSIR - Segurancga da Informacgdo periodo no periodo no periodo

151102024338673 | Suporte Assyst - CT 24//2022 - CSIR OEI10 OE1 ; OE8 13/03/24 12/04/24 30/06/24 192.815,00 SIM TRT9
SEGURANCA - Solugdo de seguranga de Sem instrugdo no |Sem instrugdo|Sem instrucao

151102024338674 . OEI10 OE7 , , , 144.192,00 SIM TRT9
endpoints - CT 34/2021 - Tl - CSIR periodo no periodo no periodo
Suporte  Microsoft Unified- Solugdes ~

151102024338676| . OPERACAO OE8 21/06/24 23/07/24 05/10/24 270.317,00 SIM TRT9
Microsoft - CT 43/2022 - CSIR
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ALINHAMENTO AO = . = PREVISAO
CODIGO SIGEO  DESCRICAO PLANO ESTRATEGICO e ENTREGADO = PROGRAMAGAO oM FONTE
AENTIC-JUD DA INSTRUGCAO ENVIO A ODESP ORCAMENTO
INSTITUCIONAL (PEI) ¢ OBJETO ¢
151102024347710( Solugdo de envio de SMS - CINF OPERACAO OE8 10/01/24 09/02/24 27/04/24 958,00 SIM TRT9
151102024349184 | Aquisi¢do de Switches de Acesso - CINF OEI10 OE8 09/07/24 20/08/24 20/12/24 2.090.000,00 NAO CSIT
Aquisicdo de scanners de porte maior - - ~
151102024338407 quisie . P OPERACAO OE8 19/03/24 30/04/24 01/09/24 48.000,00 NAO CSJT
Descentralizagdo - CINF
Servigos gerenciados de computagdo em -
151102024338408 OEI10 OE8 18/06/24 30/07/24 01/12/24 600.000,00 NAO CSIT
nuvem - CINF - SDCAP
Aquisicdo Storages - Descentralizagdo - ~
151102024338409 quisie & ¢ OEI10 OE8 13/11/23 08/01/24 01/02/24 7.000.000,00 NAO CSJT
CINF-SDCAP
Aquisicao Switches SAN - Fim de suporte ~
151102024338410 . OEI10 OE8 21/05/24 02/07/24 01/11/24 5.000.000,00 NAO CSIT
pelo fabricante em 2025 - CINF-SDCAP
Aquisigdo de microcomputadores desktop - - -
151102024338436 OPERACAO OE8 11/06/24 06/08/24 01/09/24 NAO CSJT
Descentralizagdo - CINF & 106/ /08/ 109/ 2.805.057,00
Aquisicdo de microcomputadores de alta ~ ~
151102024338554 OPERACAO OE8 11/06/24 06/08/24 01/09/24 78.438,47 NAO CSIT
performance (EJ / SEA / ASCOM / STI)- CINF
Aquisi¢do de solugdo de Hiperconvergéncia ~
151102024338555| 0% N P & OEI10 OE8 28/05/24 09/07/24 10/11/24 5.000.000,00 NAO csIT
ou servidores blades - CINF-SDCAP
Aquisicdo - Solugdo XDR-SOC - ATA TRT2 - ~
151102024338669 OEI10 OE7 13/05/24 08/07/24 01/08/24 2.548.302,00 NAO CSIT

Descentralizagdo - CSIR

Fonte: SGTIC em 16/11/2023
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Legenda:

Tabela 22 - Objetivos do Plano Estratégico Institucional (PEI)

Identificador Descrigdao do objetivo estratégico institucional

OEI1 Fortalecer a comunicagdo e as parcerias institucionais, com uso de ferramentas digitais

OEI2 Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

OEI3 Garantir a duragao razoavel e a celeridade do processo por meio de instrumentos flexiveis e digitais
OEl4 Promover a integridade e a transparéncia em relagdo aos atos de gestdo praticados

OEI5 Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas

OEI6 Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas de forma inteligente e célere
OEI7 Fortalecer a Governanga e a Gestdo Estratégica focando no valor gerado ao jurisdicionado
OEI8 Aperfeicoar a gestdao orcamentaria e financeira com a otimizagdo dos recursos planejados
OEI9 Evoluir a gestao de pessoas visando colaboragado, agilidade e inovagao

OEI10 Aprimorar a Governanca de TIC, a prote¢do de dados e a seguranca cibernética

OPERACAO Assegurar o funcionamento das operagdes normais do Regional, conforme DES SGE 26/2018

Tabela 23 - Objetivos Estratégicos da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagado e Comunicag¢ao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

Identificador Descrigdo do objetivo estratégico

OE1 IAumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario

OE2 Promover Transformacdo Digital

OE3 Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores
OE4 Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa

OES5 Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

OE6 Aprimorar as Aquisicoes e Contratagdes

OE7 Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a Gestdo de Dados
OE8 Promover Servicos de Infraestrutura e SolugGes Corporativas
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Matriz de alinhamento estratégico

Em atendimento ao Art. 6° da RES CNJ 370/2021 que determina que as ag¢des do PDTIC devem estar alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional do
TRT9 (PEI-TRT9), ao Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario (PEN-PJ) e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD), assim como ao Art 3° do Ato CSJT.GP.SG.SETIC N.° 66/2023, que aprovou o PDTIC-JT, que determina aos Regionais do
Trabalho que promovam o alinhamento dos seus PDTICs a ENTIC-JUD, ao PDTIC-JT e ao Plano Estratégico Institucional do préprio 6rgao, foi elaborada a

matriz de alinhamento apresentada a seguir, que tem por fonte de informacdes de referéncia o PDTIC-JT, a ENTIC-JUD, e PEI-TRT9, e o PE-JT.

Tabela 24 - Matriz de alinhamento

Cédigo OKR’
PEN-PJ PE-JT PEI - TRT9 ENTIC-JUD PDTIC-JT
PDTIC-JT
OF1 - Aumentar a satisfacio dos Usuarios Alcangar o nivel de conformidade e
-Au i usuari
. . ¢ adesdo dos projetos judiciais iniciadosa |SOC-SJUD-01
do sistema judicidrio ) o
partir de janeiro/2023 com a PDPJ.
Alcangar nivel de exceléncia na Justiga do
OE2 -Promover transformacdo digital Trabalho no tema “Transformacdo Digital” | SOC-TDIG-01

do iGovTIC-JUD.

OE2 -Promover transformacgao digital

Aumentar a execugao orgamentaria de TIC

governanga judicidria

orgcamentaria e financeira

recursos planejados

contratagdes

lac3 | cari PRO-GOVG-01
Fortalecimento da estratégia OEI7 - Fortalecer a governanga e a gestdo €m refagdo ao plano orcamentario PRO-GOVG-02
. ~_ |Fortalecer a governanga e a - . = vigente, considerando as a¢des nacionais
nacional de TIC e de protecdo . . estratégica focando no valor gerado ao OES - Aperfeicoar a governanga e a gestdo PRO-GOVG-03
gestao estrategica s priorizadas.
de dados jurisdicionado
. N . N . Realizar as contratagGes nacionais de TIC
Aperfeicoamento da gestdo . . OEI8 - Aperfeicoar a gestdo orcamentaria ) . o ) .
L X Aperfeigoar a gestdo X . T . OEG6 - Aprimorar as aquisi¢des e com coparticipagdo de 90% dos Tribunais,
administrativa e da e financeira com a otimizagdo dos PRO-AQUI-01

considerando o mesmo objeto a ser
contratado

” OKR - Metodologia de gestdo denominada Objectives and Key Results criada por Andrew Grove e popularizada pelo Google.
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Cédigo OKR’
PEN-PJ PE-JT PEIl - TRT9 ENTIC-JUD PDTIC-JT .
PDTIC-JT
Aumentar o nivel de maturidade dos
Tribunais no tema “Infraestrutura
L . . PRO-SINF-01
Tecnoldgica e Servico em Nuvem" do
OES8 - Promover servigos de infraestrutura e IGOVTIC-JUD.
solugdes corporativas
Alcancar os padrdes minimos necessarios
para garantir a continuidade dos servigos |PRO-SINF-02
prioritarios de TIC da Justiga do Trabalho.
Aprimorar a governanga de . Aumentar o nivel de maturidade dos
. . . OEI10 - Aprimorar a governanga de TIC, a . . N . . .
tecnologia da informacdo e N OE7 - Aprimorar a seguranga da informacgao | Tribunais no tema "Riscos, seguranga da
R N protecdo de dados e a seguranga ~ . N N R PRO-SEGD-01
comunicagdo e a protegdo de cibernética e a gestdo de dados informacdo e protegdo de dados" do
i i
dados IGOVTIC-JUD.
Fortalecimento da estratégia OEI7 - Fortalecer a governanga e a gestdo . L
. . |Fortalecer a governanga e a , . . . Garantir a padronizagdo dos processos de
nacional de TIC e de protecdo . . estratégica focando no valor gerado ao OES - Aperfeigoar a governanga e a gestdo ] PRO-GOVG-04
gestdo estratégica L governanga em TIC na Justica do Trabalho
de dados jurisdicionado
Atingir o nivel de maturidade APC-DPES-01
OEI9 - Evoluir a gestdo de pessoas OE3 - Reconhecer e desenvolver as R g " » Y
. . . . N . Aprimorado" no tema “Pessoas” do APC-DPES-02
visando colaboragdo, agilidade e inovagdo | competéncias dos colaboradores .
iGovTIC-JUD. APC-DPES-03

OE4 - Buscar a inovagdo de forma
colaborativa
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PDTIC-JT

Cédigo OKR’
PDTIC-JT

Fonte: SGTIC em 30/11/2023

Observacoes:

e Os objetivos estratégicos representados em tons de cinza sdo aqueles que nao serdo impactados de forma direta pelas decisdes e iniciativas em nivel

tatico de TIC.

e A elaboracao desta tabela é uma adaptacao que teve por base o PDTIC-JT, considerando os alinhamentos do PEI-TRT9.
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Indicadores de Resultado e Metas

Com o objetivo de permitir a avaliagdo do desempenho dos servigos e processos executados na area de TIC, sdo propostos indicadores e metas a serem

alcancadas.

Tabela 25 - Relagao dos Indicadores de Resultado do PDTIC 2024

registro inicial

Componentes
P . Objetivo
de Gestdo de TIC i . . e
e relacionado (cfe. X Vinculo Periodicid ; Critérios de
para medigdo de Indicador(es) de responsavel .
Tab. 23) Meta(s) externo/ ade de Fonte .. desempenho a Partes interessadas
desempenho desempenho .. . (papéis) X
- - Referéncia | apuragdo serem avaliados
(Servigos e/ou | (Considerando
Processos de Tl) ENTIC-JUD)
p Resultado
1) Indice de Satisfacdo dos ) . Satisfagéo,
. >=90% N Anual pesquisa Douglas Villatora .
Usuarios Internos de TIC L Qualidade
periddica
. Resultado
2) Indice de Satisfagdo dos ) . Conformidade,
. >=80% N Anual pesquisa Douglas Villatora .
Usudrios Externos de TIC oy Transparéncia
periddica 1) Sociedade;
2) Instancias Externas
Painel de
o de Governanga;
indicadores da A
1. Servicos de Central d 3) Instancias Internas de
e ¢ OE1; OES; OES; S en rad eTI Governanca;
. ervigos de a
3) Indice de Atendimento dos in:j;icador 4) Instancias Internas de
Niveis de Servigo Acordados >=95% iGovTIC-JUD Mensal Chamados Konrad Duarte Apoio a Governanga;
(iGovTIC-JUD) . 5) Area de Gestdo de
Atendidos em
. TIC.
Até 10
minutos do
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Componentes
Objetivo
de Gestdo de TIC . ! ; L. .
e relacionado (cfe. ) Vinculo Periodicid ; Critérios de
para medicao de Indicador(es) de responsavel .
Tab. 23) Meta(s) externo/ ade de Fonte .. desempenho a Partes interessadas
desempenho desempenho . - (papéis) .
= = Referéncia | apuragao serem avaliados
(Servigos e/ou | (Considerando
Processos de Tl) ENTIC-JUD)
>=90% de
. o Otimo ou
4) Indice de Satisfagdo com a Bom para a Resultado
Central de Atendimento aos ) pN iGovTIC-JUD Anual pesquisa Douglas Villatora Eficiéncia
L. N avaliagdo da L
Usudrios de SolugGes de TIC. periddica
Central de
Servigos
Painel de
5) Média do Percentual de . Wellington
<=54% Mensal Projetos de . .
Atraso Tic Gaboardi 1) Instancias Internas de
Governanga;
2. Programas e 2) Instancias Internas de
. e OE2; OE4; OE5 90 pontos Efetividade ) R
Projetos ¢ Apoio a Governanga;
6) indice de “Transf . "Tno ima Resultado 3) Area de Gestdo de
ndice de “Transformagdo ransforma
e ¢ ~ ~ .| SOC-TDIG-01 Anual | levantamento Daniel Silva TIC.
Digital” do iGovTIC-JUD. ¢ao Digital o
periddico
no
1GovTIC-JUD
7) indice de execugdo
- [ Resultado
or¢amentaria de didrias, . . .
. 85% - Trimestral | levantamento | Celimar Gobetti
conforme planejamento -
periddico
mensal
Coparticipar
3. Processos
L. OE5; OE6; OE7; em >=90% . 1) Instancias Internas de
operacionais Eficiéncia
. OE8 . o das Governanga;
atuais 8) Indice de coparticipagdo contratacse Resultado
em contratagdes nacionais . g' PRO-AQUI-01 | Trimestral | levantamento | Celimar Gobetti
s nacionais, o
de TIC, periddico

considerand
0 0 mesmo

objeto a ser
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Componentes
Objetivo
de Gestdo de TIC i ! ; L. .
e relacionado (cfe. ) Vinculo Periodicid ; Critérios de
para medicao de Indicador(es) de responsavel .
Tab. 23) Meta(s) externo/ ade de Fonte .. desempenho a Partes interessadas
desempenho desempenho . - (papéis) .
= = Referéncia | apuragao serem avaliados
(Servigos e/ou | (Considerando
Processos de Tl) ENTIC-JUD)
contratado.
9) indice de execugdo em
Resultado
GND3 para contratos . . .
. N 100% PRO-GOVG-01 | Trimestral | levantamento | Celimar Gobetti
continuados em relagdo ao .
. periddico
planejado em TIC
10) indice de orgamento
anual encerrado em GND3 Resultado
>=90% PRO-GOVG-02 | Trimestral | levantamento | Celimar Gobetti
para novos contratos em L
N . periddico
relagdo ao planejado em TIC
11) indice de orgamento
Resultado
anual encerrado em GND4 . . .
>=90% PRO-GOVG-03 | Trimestral | levantamento | Celimar Gobetti
para novos contratos em L
. . periddico
relagdo ao planejado em TIC
>=90
pontos no
tema
"Riscos,
12) indice de "Riscos, se
) . N glranca Resultado
seguranca da informacdo e da .
N N . N PRO-SEGD-01 | Trimestral | levantamento Paulo Nunes
protecdo de dados" do informacao o
. periddico
IGOVTIC-JUD e protegao
de dados"
do
IGOVTIC-JU
D
. >=90% de
13) Indice de execugdo do f Painel de
s execuc¢do do . o . .
Plano Anual de Capacitagao, Plano em APC-DPES-01 | Trimestral | Capacitagdo Francisco Riedi
em relagdo ao planejado . de TIC
relagdo aos
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Componentes
Objetivo
de Gestdo de TIC . ! ; L. .
e relacionado (cfe. ) Vinculo Periodicid ; Critérios de
para medicao de Indicador(es) de responsavel .
Tab. 23) Meta(s) externo/ ade de Fonte .. desempenho a Partes interessadas
desempenho desempenho . ~ (papéis) .
= = Referéncia | apuragao serem avaliados
(Servigos e/ou | (Considerando
Processos de Tl) ENTIC-JUD)
itens
executados
/ planejados
para o
periodo
1) Sociedade
2) Instancias Externas
de Governanga;
3) Instancias Internas de
Governanga;
. Resultado Conformidade, 4) Instancias Externas
4. Planejamento . >=90 . a L
de TIC OE5 14) iGovTIC-JUD ontos ENTIC-JUD | Semestral | levantamento | Ricardo Erbano |Transparéncia, de Apoio a Governanga;
P periddico Efetividade 5) Instancias Internas de
Governanga;
6) Instancias Internas de
Apoio a Governanga;
7) Area de Gestdo de
TIC.
Fonte: SGTIC em 28/11/2023
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Glossario de Indicadores

Tabela 26 - Glossario dos Indicadores

Indicador

Descri¢dao do Indicador

1) indice de Satisfacdo dos Usuarios Internos de TIC

Utilizar o indicador de Satisfagdo dos Usuarios Internos apurado em Pesquisa anual,
conforme os critérios da pesquisa de satisfagao.

2) indice de Satisfacdo dos Usudrios Externos de TIC

Utilizar o indicador de Satisfagdo dos Usuarios Externos apurado em Pesquisa anual,
conforme os critérios da pesquisa de satisfagdo.

3) indice de Atendimento dos Niveis de Servico Acordados (iGovTIC-JUD)

Utilizar o indicador existente no Contrato da Central de Servigos relativo aos Chamados
Atendidos em Até 10 minutos do registro inicial (ISAPN4).

4) indice de Satisfagdo com a Central de Atendimento aos Usudrios de
Solugdes de TIC

Indicador baseado nas pesquisas de satisfacdo Interna e Externa. Utiliza como resultado
uma média dos resultados de satisfacdo dos usudrios externos e internos da dimensao
“Central de Servicos de TI".

5) Média do Percentual de Atraso

Média do percentual de atraso dos projetos do painel de projetos
O resultado numérico significa a média percentual de 1 més de atraso nos projetos, de tal
forma que um valor 50% significa atraso médio de 15 dias.

6) indice de “Transformagdo Digital” do iGovTIC-JUD.

SOC-TDIG-01 - Ter a Justica do Trabalho com a nota média de 90 pontos no tema
"Transformacdo Digital" no IGovTIC- JUD.
Acompanhada por meio do simulador IGOVTIC-JUD 2022, no tema “Transformacao Digital”.

7) indice de execugdo orcamentaria de diarias, conforme planejamento
mensal

Este indice representa o percentual, em valor, das didrias executadas em relacdo ao
planejado para o periodo.
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Indicador

Descri¢dao do Indicador

8) indice de coparticipagdo em contratacdes nacionais de TIC

PRO-AQUI-01 - indice de contrata¢des efetivadas em co-participagdo dentre as
contratagGes nacionais que o Regional se comprometeu a co-participar.

Meta: 90%

Memoéria de célculo:

Razdo entre a quantidade de contratagdes nacionais em co-participacado efetivadas, dentre
as que se comprometeu a co-participar e a quantidade de contratagdes nacionais com
co-participagao que o Regional se comprometeu a participar.

Frequéncia: Trimestral com reporte relativo ao ano até o ultimo trimestre completo.

9) indice de execugdo em GND3 para contratos continuados em relagdio ao
planejado em TIC

PRO-GOVG-01 - indice de execucdo do orcamento em GND3 para contratos continuados
em relagdo ao planejado.

Meta: 100%

Para se obter este indicador é necessario que se tenha um planejamento da execugdo das
parcelas mensais relativas aos contratos continuados.

Memoria de célculo:

Razdo entre a somatdria dos valores executados no ano relativos as contratagdes
continuadas em GND3 até o final do trimestre mais recentemente encerrado e a somatdria
dos valores planejados no ano relativos as contratagdes continuadas em GND3 até o final
do trimestre mais recentemente encerrado.

Frequéncia de apuragdo: Trimestral
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Indicador

Descri¢dao do Indicador

10) indice de orcamento anual encerrado em GND3 para novos contratos em
relacdo ao planejado em TIC

PRO-GOVG-02 - indice de execucdo do orcamento em GND3 para novos contratos em
relacdo ao planejado.

Meta: 90%

Para se obter este indicador é necessario que se tenha um planejamento da execugdo
(desembolso/liquidacdo) das parcelas mensais relativas aos contratos novos.

Memodria de cdlculo:

Razdo entre a somatdria dos valores executados no ano relativos as contratacdes novas em
GND3 até o final do trimestre mais recentemente encerrado e a somatdria dos valores
planejados no ano relativos as contratagdes novas em GND3 até o final do trimestre mais
recentemente encerrado.

Frequéncia de apuragdo: Trimestral

11) indice de orgamento anual encerrado em GND4 para novos contratos em
relacdo ao planejado em TIC

PRO-GOVG-03 - indice de execucdo do orcamento em GND4 para novos contratos em
relacdo ao planejado em TIC.

Meta: 90%

Para se obter este indicador é necessario que se tenha um planejamento da execugdo das
parcelas mensais relativas aos contratos novos em GND4.

Memdria de célculo:

Razdo entre a somatéria dos valores executados no ano relativos as contratacdes novas em
GND4 até o final do trimestre mais recentemente encerrado e a somatdria dos valores
planejados no ano relativos as contratagdes novas em GND4 até o final do trimestre mais
recentemente encerrado.

Frequéncia de apuragdo: Trimestral
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Indicador

Descri¢dao do Indicador

12) indice de "Riscos, seguranga da informac3o e protecdo de dados" do
IGOVTIC-JUD

PRO-SEGD-01 - indice de “Riscos, seguranca da informagdo e protecio de dados”, do
iGovTIC-JUD

Meta: 90 pontos
Utilizando o simulador do iGovTIC-JUD 2022 implementado na planilha de levantamento
dos indicadores do PDTIC-JT, atualizado trimestralmente a situa¢do de cada um dos itens

que compdem o indicador.

Frequéncia de apuragdo: Trimestral

13) indice de execucdo do Plano Anual de Capacitacio, em relagdo ao
planejado

APC-DPES-01 - indice de execucdo do Plano Anual de Capacitacio de TIC em relago ao
planejado.

Meta: 90%

Para se obter este indicador é necessario que se tenha um planejamento da execugdo
(acBes de capacitagcdo concluidas e contratos liquidados).

Memoéria de célculo:

Razdo entre a quantidade de agbes de capacitagdo executadas no ano até o final do
trimestre mais recentemente encerrado e a quantidade de a¢des de capacitagao
planejadas para até o final trimestre mais recentemente encerrado.

Frequéncia de apuragdo: Trimestral

14) iGovTIC-JUD

Trata-se do resultado em pontos do levantamento anual do iGovTIC-JUD do CNJ, em
atendimento a Portaria do CNJ que regula os critérios do levantamento.

Fonte: SGTIC em 28/11/2023
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Resultados dos Indicadores de 2023

Tabela 27 - Resultados dos Indicadores do PDTIC 2023

Indicador de desempenho Meta em 2023 Resultado em 2023
1) indice de Satisfacdo dos Usudrios Internos de TIC >=90% 95,62%
2) indice de Satisfacdo dos Usudarios Externos de TIC >= 80% 81,13%
1) indice de Governanca de TIC do Poder Judiciario iGovTIC-JUD >= Satisfatério Aprimorado

1) indice de chamados resolvidos s/ redirecionamento ao N3 >=70% Ndo apurado
1) indice de informagdes requeridas preenchidas 100% Ndo apurado
2) indice de cumprimento de prazos dos projetos ou agdes >=80% Ndo apurado
3) Percentual do resultado esperado atingido, em cada projeto ou .

g o >=80% N3o apurado
acdo (vinculado a uma meta institucional)
1) indice de dados preenchidos no prazo; >=70% Ndo apurado
2) indice de preenchimento das informagdes requeridas, sem "

N >=80% N3o apurado
correcao
Metas do
Indicadores do ENTIC-JUD vigente ENTIC-JUD N3o definidos
vigente

Fonte: SGTIC em 28/11/2023
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