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INTRODUCAO

A Coordenadoria de Governanca das Contratacdes e Obras (CGCO) pretende com esta cartilha auxiliar as Unidades, de maneira rapida e simples, na
implementacao da Gestao de Riscos nas contratagoes.

POR QUE IMPLEMENTAR GESTAO DE RISCOS NAS CONTRATAGOES

PUBLICAS?

1 - A Nova Lei de Licitacdes e Contratos, instituida pela Lei n® 14.133/2021, trouxe diversos mecanismos que tratam sobre Riscos:

A alta administracdo do 6rgao ou entidade é responsavel pela governanca das contratacoes e deve implementar processos e estruturas,
inclusive de gestao de riscos e controles internos (Art. 11, p. Unico);

As contratagOes publicas deverdao submeter-se a praticas continuas e permanentes de gestao de riscos e de controle preventivo,
inclusive mediante adocao de recursos de tecnologia da informacao, e, além de estar subordinadas ao controle social, [...] (Art. 169);

Na fase preparatdria das contratacdes, devera ser considerada a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacdo e a
boa execucao contratual (Art.18,X);

O processo de contratacao direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, devera ser instruido com os seguintes
documentos: documento de formalizacao de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, analise de riscos, termo de referéncia,
projeto basico ou projeto executivo (Art. 72, 1);

O edital podera contemplar matriz de alocacao de riscos entre o contratante e o contratado, sendo definidas as responsabilidades
relacionadas a eventos supervenientes a assinatura do contrato, cuja concretizacao influencia no seu equilibrio econdmico-financeiro (Art.
22).

2 - O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolucao n. 347, de 13 de outubro de 2020, trouxe diretrizes sobre a Politica de Governancga
das Contratacoes Publicas no Poder Judiciario e estabelece o Plano de Tratamento de Riscos do Macroprocesso de Contratacoes como um dos
instrumentos de governanga, bem como cita a necessidade de estar alinhado com o plano estratégico do drgao.

3 - AResolucado n. 364, de 29 de setembro de 2023, do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), que dispde sobre a Politica de Governanca
das Contratacoes da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, estabelece que:
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/222814/2023_res0364_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y

e O Planejamento das Contratacdes compreendera as seguintes etapas: I - Elaboracdo do Plano de Contratacdes Anual; II - Realizacdo do
Estudo Técnico Preliminar; III - Gerenciamento de Riscos; e IV - Elaboracdo do Projeto Basico ou Termo de Referéncia (Art. 31).

e Cabe a equipe de planejamento da contratacdo a responsabilidade pela gestao de riscos das respectivas contratagoes e a unidade
requisitante, ou outra definida pelo Tribunal, o0 monitoramento do Plano de Tratamento de Riscos especifico, zelando para que a
contratacdo alcance os objetivos a que se propde. (Art. 51, §1°)

4 - Aprovada pela RA 123/2023, temos a Politica 77/2023 que estabelece a Governanca de Contratacoes do TRT-PR. De tal politica,
podemos destacar o artigo 16:

Art. 16. A gestdo de riscos na area de contratacdes visa identificar, avaliar, monitorar e controlar os riscos associados as atividades de
contratacdo, de forma a minimizar as consequéncias negativas, evitando atrasos, perda de recursos financeiros, perda de reputacdao e aumentando
a probabilidade de sucesso das contratacoes. A gestao de riscos das contratagoes deve estar alinhada com a Politica de Gestdo de Riscos
e de Continuidade de Negocio vigente, bem como as praticas previstas no art. 169 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5 — Outras referéncias:

e Politica que institui a Gestdo de Riscos no ambito do TRT9.

e Resolucao CNJ N° 468, DE 15 DE JULHO DE 2022, que dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solucao de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao.
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https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/7065725
https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/7065725
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

REALIZANDO A GESTAO DE RISCOS NAS CONTRATAGOES

Os riscos sao as incertezas para a realizacao dos objetivos da contratacao.
A Gestao de Riscos, aplicada nas aquisicoes de bens e contratacdes de servicos, € um processo que consiste nas seguintes atividades:

I - identificacao dos principais riscos que possam comprometer a efetividade das fases de Planejamento da Contratacao, Selecao do Fornecedor
e Gestao Contratual ou que impecam o alcance dos resultados esperados com a contratacao;

IT - avaliacao dos riscos identificados, mensurando a probabilidade de ocorréncia e o impacto resultante de cada risco;

III - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da definicdo de acdes para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos
Ou suas consequéncias; e

IV - definicao dos responsaveis pelas acdes de tratamento dos riscos e agdes
de contingéncia.

Conforme definido na Politica de Governanga das Contratacdes do CSJT, cabe a equipe de planejamento da contratacao a responsabilidade
pela gestao de riscos das respectivas contratagoes, zelando para que a contratacao alcance os objetivos a que se propoe.

A avaliacdo de riscos materializa-se no documento Mapa de Riscos e devera ser contemplada no ETP, incluindo os riscos relacionados a
prorrogacao contratual, quando aplicavel. O Mapa de Risco pode estar inserido no documento ETP ou como um anexo dele.

Para os registros e acompanhamento dos riscos das contratacdes € utilizado um modelo de Mapa de Riscos estabelecido e divulgado na pagina da
SLC, na intranet.

Quanto ao monitoramento dos riscos, cabe a Unidade Requisitante (Gestora da Contratacdo) verificar a eficiéncia dos controles
implementados, se ha novos riscos e se houve reducao do nivel de riscos para aceitavel*, de forma a adaptar o tratamento, caso necessario.

*No TRT9 sdo inaceitaveis riscos de nivel alto e extremo. Nestes casos, obrigatoriamente, deve-se planejar o tratamento para tais riscos.
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1.

MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO

Modelo do Mapa de Riscos

MAPA DE RISCOS

Objeto:

Objetivo:

Equipe de contratagao:

IDENTIFICAGAO DO RISCO

ANALISE DO RISCO

CONTROLES EXISTENTES

TRATAMENTO DE RISCOS

parcial

mitigar tal risco

n2 .. Nivel do Eficacia | Nivel do , AgOes para
Atividade / . - - R R Tipo de . Data .
do Causa Evento de Risco | Consequéncia | Probabilidade | Impacto | Risco Controle do Risco Implementar a | Responsavel .. Data Fim
. Etapa . Resposta Inicio
Risco Inerente Controle | Residual resposta
Efetuar
levantamento de
Agentes de Fragilidade na . t{ontrata'goes
~ ~ . PR similares feitas por
Contratagdo N3o realizar justificativa da Agente de o~
. ~ . . « ~ outros 6rgados Nome(s) do(s)
Planejamento | ndo detém as ampla pesquisa contratagdo / Contratagdo / Consultar PNCP responsavel
1 da competéncias de mercado na Solugdo ndo 2 - Baixa 4 - Alto Médio capacitados / | Satisfatério Médio Mitigar .p XX/XX/XXXX | XX/XX/XXXX
« . ~ para coleta de (eis) pela(s)
Contratagdo necessarias / fase de atender aos Elaboragdo de informacdes que acio(Bes)
Falta de elaboragdo do ETP resultados PAC N q &
) . possam ser
planejamento pretendidos .
utilizadas como
pesquisa de
mercado
Procedimentos
N3o Frustragdo da padronizados / Correcio e Nome(s) do(s)
2 Selecdode | observancia | Impugnagiodo | contratagio/ 4- Alta 3-Médio | Alto | Osdocumentos | o tatorio | Médio Mitigar | republicaciodo | "SSPONSAVEL |y s xxx | xx/xx/xxxx
Fornecedores | dos requisitos edital Atraso da gerados ja sdo edital (eis) pela(s)
legais contratagdo revisados para acdo(des)
mitigar tal risco
~ Possibilidade de Os artefatos da
Alteragdes das - s iz
condicdes Falhas na execugdo contratagdo ja Viabilizar Nome(s) do(s)
Gestdaod P execugdo das tratual - té . - I avel
3 estdo do econdmico- x ’ug . C?n retua . 3- Média 4 - Alto Alto con e.m as Forte Baixo Mitigar responsabilizagdo re‘sponsave XX/XX/XXXX [ XX/XX/XXXX
Contrato . . cldusulas ineficaz, tardia, devidas (eis) pela(s)
financeiras da . . . da empresa 5 x
contratuais incompleta ou cldusulas para acdo(des)
contratada

Este modelo também esté disponivel no formato .xIs no seguinte:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sUcFHgpCmfnZ5f1JkwJTlhol9jR3zoVk/edit#gid=1156989492
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Glossario

Objeto: trata-se da solugdo pretendida na contratacao
Objetivo: resultado esperado com a contratagao
Atividade/Etapa: refere-se a atividade/etapa do processo de licitagdo
é o efeito da incerteza sobre objetivos estabelecidos. E a possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a realizagdo ou o
Risco: alcance dos objetivos, combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados pretendidos
Causa: condicbes que viabilizam a concretizacdo de um evento que afeta os objetivos

Evento de Risco:

ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias

Consequéncia:

resultado de um evento que afeta os objetivos

Probabilidade:

é a chance de o evento ocorrer e esta relacionado a causa

Impacto:

é o efeito caso o evento de risco ocorra e estd relacionado a consequéncia

Nivel de Risco:

Multiplicacdo da probabilidade pelo impacto

Risco inerente:

€ o risco da atividade sem considerar os controles existentes

Risco residual:

é o risco que permanece apos a aplicagdo dos controles existentes

Controles:

medidas que mantém e/ou modificam os riscos. Exemplos de controles: Normativos, checklist, tabelas de controle, revisdo de
superiores, capacitacdo e treinamento, indicadores de desempenho, segregacao de funcdes, autorizacdes e aprovacgoes,
controles fisicos, entre outros;

Eficacia do controle:

é o fator que aplicado ao nivel de risco demonstra o potencial do controle de fazer com que o nivel do risco caia;

Resposta ao risco:

tem como propdsito determinar a resposta mais adequada para modificar a probabilidade ou o impacto de um risco. Essa
resposta conta com as seguintes opc¢es: evitar, aceitar, mitigar, compartilhar;

Agbes para
implementar a

resposta: acdes adicionais a serem realizadas com vistas a mitigar os riscos .
Status (Aberto/Fe | Aberto: o risco ainda pode ocorrer ou ja ocorreu.
chado: Fechado: o risco ndo pode mais ocorrer
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2. Elaborar e Monitorar Mapa de Riscos

Elaborar e Monitorar Mapa de Riscos

Fase de Planejamento da Contratagao

Identificar os riscos da contratacao

Avaliaros riscos
Preencher Mapa de |
Equipe de ‘ Riscos Planejar tratamento dos riscos

Planejamento da l Definir responsaveis pelas agoes de
Contratagao tratamento

Juntar Mapa de Riscos
no PROAD

Fase de Gestao da Contratacao

Unidade
Requisitante Monitorar Atualizar Juntar Mapa
(Gestorada B)  Mapa de > Mapa, se mmm) atualizado no
Contrata§§0) Riscos necessario PROAD

Obs.: O Mapa de Riscos & obrigatorionas contratagbes em que saoelaborados ETP
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3.

Identificando os riscos

Cada contratacdo possui suas peculiaridades, cabendo a equipe de planejamento identificar e registrar os riscos mais relevantes e que poderao ter
maior impacto no atendimento da contratacao, caso ocorram.

Alguns exemplos de riscos de contratacdes estdo disponiveis para consulta no Apéndice A, porém nada substitui a analise especifica da equipe de
planejamento em cada contratacdo. Portanto, ressalta-se a importancia de identificar os riscos especificos relacionados ao objeto a ser contratado.

4,

Preenchendo o Mapa de Riscos da contratacao

A seguir sao apresentadas informagdes para apoio ao preenchimento dos campos que constam no Mapa de Riscos da contratacao:

Atividade/Etapa: deve-se indicar qual fase do processo de contratagdo o risco esta relacionado, se ao Planejamento da Contratacao, Selecao
de Fornecedores ou Gestao do Contrato.

Causa: neste campo, indica-se os “gatilhos” dos riscos, ou seja tudo que da origem a possibilidade de um evento de risco ocorrer.
Consequéncias (Dano): registrar uma ou mais consequéncias (danos) que poderdo ocorrer, caso o evento de risco ocorra.

Probabilidade: deve-se estimar a probabilidade de ocorréncia do evento de risco.

A escala padrdo utilizada neste Tribunal para avaliar a probabilidade de ocorréncia é:

ESCALA DE PROBABILIDADE - TRT9

1 | MUITO BAIXA | Evento raro, sem histdrico de ocorréncia

2 BAIXA Evento pouco provavel, casual e inesperado

3 MEDIA Evento provavel, de frequéncia reduzida, e com histérico de
ocorréncia conhecido
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4 ALTA Evento muito provavel, com histdérico de ocorréncia amplamente
conhecido

5 MUITO ALTA Evento repetitivo e constante, praticamente certo

e Impacto: deve-se estimar o impacto que causara caso o evento de risco ocorra.

A escala padrao utilizada neste Tribunal para avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado é:

ESCALA DE IMPACTO - TRT9

1 | MUITO BAIXO | Compromete minimamente o atingimento do objetivo

2 BAIXO Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo
impede o alcance da maior parte do objetivo / resultado

3 MEDIO Compromete razoavelmente o alcance do objetivo / resultado

4 ALTO Compromete a maior parte do atingimento do objetivo / resultado

5 MUITO ALTO Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do
objetivo / resultado

e Nivel de Risco Inerente: preencher com a classificacdo do nivel de risco. O nivel de riscos é obtido por meio da multiplicacdo da
probabilidade com o impacto.

Nivel de Risco = Probabilidade x Impacto
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PROBABILIDADE
MATRIZ DE
CLASSIFICACAO DE ! 2 3 4 5
RISCO-TRTS M".“to Baixa Média Alta Muito
Baixa Alta
5 | Muito Alto 5 10 15
E 4 Alto
E 3 Meédio
S| 2| Baixo 8 10
1 tho A c
Baixo

Matriz Probabilidade x Impacto

CLASSIFICACAO DO RISCO, CONFORME VALOR NA MATRIZ — TRT9

Classificacao Valor
Risco Médio 4a9
Risco Alto 10a 16

Niveis de risco, conforme metodologia do processo de gestdo de riscos institucionais

Controles: deve-se registrar os controles que ja foram implementados para tratar o risco.

Eficacia do Controle: caso ainda ndo tenha nenhum controle implementado registre como “Inexistente”, caso possua classifique a eficacia

deles com as seguintes possibilidades: “Fraco”, “Satisfatério” ou “Forte”.
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Risco Residual: ¢ o nivel de “risco real”, ou seja, apds a avaliacdo dos riscos considerando a situacdo real, com os controles existentes em

[ J
funcionamento. E obtido por meio da multiplicacdo do nivel de risco inerente pela eficacia do controle.

Controles

Controles

Dados do Risco: . _ i )

Probabilidade de ocorrer o risco =4 (Alta) i Obtendo Nivel do Risco Inerente: . ) ‘Obtendo Nivel do Risco Residual:

Impacto caso o risco ocorra = 3 (Médio) Nivel do Risco Inerente = Probabilidade x Impacto Nivel do Risco Residual = Nivel do Risco Inerente x Eficacia do Controle
4x3=12 = 12x0,4=4,8

Eficacia dos controles = 0,4 (Satisfatorio) Nivel do Risco Residual =4.8
ivel do Risco Residual =4,

Nivel do Risco Inerente =12
Conforme Matriz de Riscos 4,8 = Risco Médio

Conforme Matriz de Risco 12 = Risco Alto
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e Tipo de Resposta: preencher com tipo de resposta que sera dada ao risco, se:

Evitar (eliminar a causa raiz do risco / descontinuar a atividade / interromper o processo de trabalho relacionado)
Aceitar (ndo ha necessidade de adotar quaisquer medidas ou ndo ha como lidar com o risco no momento)
Mitigar (implementar acdo para evitar que o risco de concretize e/ou para atenuar seu impacto caso ocorra)
Compartilhar (compartilhar o risco com terceiros, como no caso dos seguros)

O O O O

e AcOes para implementar a resposta: preencher com uma ou mais acoes de tratamento que atuardo nas causas a fim de evitar que o
evento de risco aconteca (acOes preventivas) ou que atuardo para minimizar o impacto negativo das consequéncias caso o evento de risco
venha a ocorrer (agdes de contingéncia).
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Apéndice A
Exemplos de riscos de contratagoes

ETAPA: PLANEJAMENTO
e Mudancgas frequentes de ESCOPO do bem ou servigo que compde a solugao
e Mudancas frequentes de REGRAS DE NEGOCIO do bem ou servico que compde a solucdo
e Mudancgas frequentes de REQUISITOS do bem ou servico que compde a solugao
e Auséncia de requisitos para a REALIZACAO do servico
e Auséncia de requisitos de COBERTURA no caso de impossibilidade de comparecimento da pessoa escalada para formar
a equipe
e (Capacitacao insuficiente da equipe para detalhamento da solucao
e Complexidade de legislacdao envolvida
e |Infraestrutura inadequada as necessidades técnicas da solucao
¢ Inviabilidade da implantacao da solucao técnica desejada
e Nado atendimento aos prazos planejados no PAC

ETAPA: SELECAO DE FORNECEDORES
e Morosidade na execucao do processo licitatorio
e Auséncia de interessados na licitacao (licitacdao deserta)
e Valores licitados superiores/inferiores aos estimados para a contratacdo do bem ou servico
e Atraso ou suspensao no processo licitatério em face de impugnacdes
e Erro na analise das propostas
e Judicializacdao ou representacdo nos 6rgaos de controle
e Capacitagao insuficiente do pregoeiro e da equipe de apoio para avaliacao das propostas
e Criacdo de obstaculos pelo pregoeiro a atuacao de licitantes durante a sessdo publica do Pregao
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ETAPA: GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

Inobservancia dos procedimentos/controles previstos no instrumento contratual
Baixa qualificacao técnica dos profissionais da empresa para execucao do contrato
Entrega de produtos incompativeis

Execucao indevida do servico

Atraso na entrega do objeto contratual

Incapacidade de execugdo do contrato pela contratada

Rescisdao contratual

Vazamento de dados e informacgdes pelos funcionarios da contratada

Auséncia de um plano de comunicacao entre contratante e contratada.
Indisponibilidade do preposto da contratada.

Comunicacao deficitaria entre a equipe, e entre o gestor e a contratada

Corte do orcamento do projeto

Perda, roubo ou sabotagem em documentos do projeto

Pressao politica para antecipar a entrega do projeto

Atraso na disponibilizacdo dos recursos necessarios a equipe do projeto
Indisponibilidade da equipe do projeto

Qualidade do produto nao atinge a expectativa da contratante
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