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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo iniciar os estudos sobre a Convencdo 190 da OIT
e analisar a figura juridica da prevencao do assédio como parte do cumprimento da
func¢do social de uma empresa. A partir do momento em que o trabalho for utilizado
com o emprego de violéncia, assédio e discriminagdo, a atividade empresarial nao
esta cumprindo a sua funcdo social e violando a dignidade da pessoa humana no
ambiente laboral, razdo pela qual nasce a importancia dos atos de prevencdo para
se buscar eliminar a violéncia e o assédio no mundo do trabalho, meta central da
Convencao 190 da OIT. Constata-se, assim, que o estudo da violéncia e do assédio
é vital no cenario empresarial e laboral, pois a empresa tem uma responsabilidade
social a ser buscada na comunidade em que esta inserida, devendo a sua atuacao
ser focada na visdao empresarial e cidadd, com respeito e dignidade, livre de assédio

e violéncia.
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RESUMEN

El propdsito de este articulo es iniciar estudios sobre el Convenio 190 de la OIT y analizar
la figura legal para la prevencién del acoso como parte del cumplimiento de la funcién
social de una empresa. Desde el momento en que se utiliza el trabajo con el uso de
la violencia, el acoso y la discriminacién, la actividad empresarial no esta cumpliendo
con su funcién social y atentando contra la dignidad de la persona humana en el
ambito laboral, de ahi la importancia de los actos de prevencion para buscar eliminar la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo, un objetivo central del Convenio 190 de la
OIT. Se puede apreciar, por tanto, que el estudio de la violencia y el acoso es vital en el
escenario empresarial y laboral, ya que la empresa tiene una responsabilidad social que
debe buscarse en la comunidad en la que opera, y su desempefio debe estar enfocado
en la vision corporativa y ciudadana, con respeto y dignidad, libre de acoso y violencia.

Palabras-clave: Convenio 190dela OIT; Acoso; Prevencion; Papel social; Responsabilidad

social de la empresa.
INTRODUCAO

O estudo da violéncia e do assédio perpassa gera¢des da evolu¢ao da humanidade
e com a aprovacdo da Convencao 190 OIT (Organiza¢ao Internacional do Trabalho) no
ano de 2019 o assunto entra em pauta com maior intensidade no cenario mundial do
trabalho e clama por uma maior reflexdao e debate cientifico.

O artigo ora proposto tem por objetivo geral iniciar os estudos sobre a
Convenc¢do 190 da OIT e analisar a figura juridica da prevencdo do assédio como
parte do cumprimento da funcao social de uma empresa, tendo ainda como objetivos
especificos adentrar no estudo da definicdo e ambito de aplicacdo do assédio moral
no meio ambiente de trabalho, perpassando pela analise da funcao social empresarial,
ndo se olvidando de abordar sobre a responsabilidade social que se busca na atuagao
empresarial cidada nos dias de hoje.

Com isso a problematica da pesquisa consiste em se verificar em que medida
a adocgao da prevencdo de atos de violéncia e de assédio, através de treinamento e da
educacdo moral no ambiente laboral, é possivel falar em cumprimento da fung¢ao social
da empresa, ou ir além, ser considerado um ato de responsabidade social?
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Para buscar responder a problematica ora proposta o caminho da pesquisa
e metodologia adotada no presente trabalho sera através da pesquisa bibliografica
exploratdria, que se concretiza na analise de livros, revistas especializadas, leis,
convencdo internacional, artigos cientificos e demais ensinamentos doutrinarios,
concretizando a analise da pesquisa com base em obras nacionais e internacionais
relevantes que tratam do assunto, realizando a anadlise critica, tomando posicdes e
propondo solucdes, a luz das hipdteses apresentadas neste artigo.

Assim o trabalho que se propde ira primeiramente apresentar a Convenc¢ao 190
da OIT, trazendo alguns conceitos inaugurais, propondo na sequéncia uma reflexao
sobre a tematica da violéncia e do assédio, fazendo a correlagdo com a protecdo global
desses direitos humanos; no item seguinte adentrara na atual definicdo da violéncia e
do assédio com base na Convencdo 190, novo marco tedrico de estudo internacional
da presente tematica; para ao final analisar a o contexto da prevencao do assédio e a
responsabilidade social da empresa.

Descrito aimportancia e atualidade da pesquisa, tracado o objetivo e o caminho
a ser trilhado, passar-se-a a buscar responder a problematica da pesquisa e trazer as
reflexdes acerca da funcdo social da empresa na conscientizacdo de atos de prevencao
de violéncia e do assédio, com o que se passara a enfrentar nos itens que seguem
do presente artigo cientifico, buscando abordar a visdo da cidadania empresarial e a
importancia da Responsabilidade Social da Empresa (RSE).

1 A CONVENCAO 190 DA ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO E O
IMPACTO DA PROTECAO GLOBAL DOS DIREITOS HUMANOS

Comomarcoinicial do presente artigo deve-se considerar adignidade da pessoa
humana de forma integral, respeitando a sua integridade fisica e sobretudo moral,
razao pela qual deve-se buscar um meio ambiente laboral sadio e livre de doencas,
situacdo a qual é refletida no momento histérico do centenario da OIT (Organiza¢ao
Internacional do Trabalho), na 1082 Reuniao da Conferéncia Internacional do Trabalho
realizada em Genebra no dia 10 de junho de 2019, em que 0s membros tripartites
da OIT (Governo, Empregados e Patrdes) vieram a aprovar a Convencdo 190 da OIT,
buscando um mundo livre de assédio e de violéncia.

A Convencado 190 da OIT (Organizac¢ao Internacional do Trabalho) foi aprovada
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em 2019, ratificada em 2020 e entrou em vigor em junho de 2021 a nivel internacional,
com o que se torna fundamental o estudo e reflexdo sobre a tematica assédio moral,
diante do seu reconhecimento global e do impacto internacional na violacdo dos direitos
humanos.

E importante refletir sobre os atos de assédio moral, como atentado a dignidade
da pessoa humana, para se buscar a sua prevenc¢ao e a luta por reconhecimento dos
direitos minimos de protecao, necessario parase eliminar e evitar tais praticas violadoras
do direito da personalidade e do respeito inerente a qualquer ser humano.

Para iniciar tao reflexao vem a questionar: qual o valor da dor moral? Uma dor
fisica € maior que uma dor moral? E importante a sua protecdo a nivel internacional e
de respeito minimo a dignidade de um trabalhador?

Essas indagacdes sdo necessarias antes de adentrar no objetivo geral do
presente artigo sobre a Convencdao 190 e a Responsabilidade Social da Empresa de
se evitar atos de violéncia e assédio, com o que vem a propor uma reflexao inicial e a
questionar sobre o uso da violéncia fisica e sobretudo moral, mesmo diante de toda
uma evolugdo histérica na conquista de direitos, ainda no Século XXI clama-se a nivel
internacional a eliminagdo da violéncia e do assédio no mundo do trabalho.

Antes de adentrar na tematica propriamente da prevencdo de violéncia e
do assédio moral no ambito empresarial, propde uma reflexao a partir de um caso
narrado no livro “Justica - O que é fazer a coisa certa” do autor Michel Sandel que vem
a questionar sobre a melhada outorgada aos soldados feridos ou mortos em caso de
guerra, que eram considerados dignos de honra, mas somente nos casos de ferimentos
fisicos que os militares eram condecorados com o “coracao purpura”:

Assim, o debate sobre o Corac¢do Purpura é mais do que uma discussao
médica ou clinica sobre como determinar a veracidade do dano. No
amago da divergéncia estdao concep¢des conflitantes sobre carater moral
e valor militar. Aqueles que insistem em que apenas ferimentos com
sangue devem ser levados em considera¢do acreditam que o estresse
pos-traumatico reflete uma fraqueza de carater que ndo € merecedora
de honrarias. Os que acreditam que danos psicolégicos devam ser
respeitados argumentam que o0s veteranos que sofrem traumas
duradouros e tém depressao profunda se sacrificaram tanto por seu
pais quanto os que perderam um membro em combate, e de maneira
igualmente honrosa (Sandel, 2012, p. 20).
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Observa-se na analise do caso pratico que a condecora¢do nesse momento
histérico de guerra era apenas no caso do sacrificio fisico e ndo moral, que as doencas
psiquicas eram sindnimo de fraqueza e ndo de merecimento dessa virtude, dessa
honraria e homenagem (Lima, 2019, p. 89).

A OIT foi criada entre as duas grandes guerras mundiais, quer seja, apos a
1% Guerra Mundial, momento na historia em que o conflito se resolvia através do
sangre, da violéncia fisica, com o que surge a importancia internacional da protecao
do trabalhador, em especial dentro do contexto da promoc¢ao da justica social.

Nareflexdo do casonarradonolivro de Michel Sandeladormoralndo era objeto
de condecorag¢do, com o que apds uma guerra somente era digno de recebimento da
medalha purpura, o ferimento fisico de sangue no seu sentido literal.

Mais precisamente em 11 de abril de 1919 foi fundada a Organizacao
Internacional do Trabalho, como parte do Tratado de Versalhes, ap6s a Primeira Guerra
Mundial, momento em que se lutava pelo reconhecimento de direitos entre os povos.
A criacdo da OIT baseou-se em argumentos politico, mas sobretudo humanitarios, no
pds-guerra, buscando a justica social a nivel global, com a ideia de uma legisla¢do social
trabalhista internacional, prote¢do social que consiste na raiz histérica e sociologica
do surgimento do Direito do Trabalho.

Aestruturada OIT foiformada visando um dialogo social diante da sua estrutura
tripartite, tendo oportunidade tanto o governo na sua visao politica, os trabalhadores
na sua visao social e 0s empregadores na sua visao econémica buscar a harmonia das
relacdes no mundo do trabalho e a busca do bem comum e paz social nessa relagao.

Em paralelo a tal reflexdo observa-se que apds 100 anos o questionamento
sobre avioléncia ainda continua, em que pese o avanco de um século, mas a Convencao
clama a nivel internacional pela eliminacdo ndo s6 da violéncia de uma forma geral,
mas também do assédio, em sua comemorac¢do do centenario, eis que a Convenc¢ao
190 da OIT, aborda a problematica ampla sobre a violéncia e o assédio que ainda
assola a humanidade.

A transcricdo desse caso foi para propor a reflexao da dor fisica, mas também
da dor moral, que igualmente merece protecdo, ambas objeto de descricdo na
Convencdo 190 e Recomendacdo 206 da OIT que a acompanha, com o que ndo se
pode esquecer da dor moral, que muitas vezes, pode ser mais dolorosa que a fisica.

O autor Michel Sandel ainda esclarece no debate e reflexdo do caso do Coragao
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Pldrpura sobre a questdo da justica, questionamento filoséfico que remonta desde a
teoria da l6gica moral de Aristoteles, de uma antiga ética entre a honra e a virtude:

A polémica sobre o Coracdo Purpura ilustra a légica moral da teoria
de Aristételes sobre a justica. Ndo podemos determinar quem merece
uma medalha militar sem que sejam questionadas as virtudes que tal
condecoracdo realmente exalta. E, para responder a essa questdo,
devemos avaliar concepc¢des de carater e sacrificio.

Pode-se argumentar que medalhas militares sdo um caso especial, uma
volta a uma antiga ética de honra e virtude. Nos nossos dias, a maioria
das discussdes sobre justica é a respeito de como distribuir os frutos da
prosperidade ou os fardos dos tempos dificeis e como definir os direitos
basicos dos cidaddos. Nesses campos, predominam as consideracdes
sobre bem-estar e liberdade. Mas discussdes sobre o que é certo e o
que é errado nas decisdes econdmicas nos remetem frequentemente a
questao de Aristoteles sobre o que as pessoas moralmente merecem, e
por qué. (Sandel, 2012, p. 20)

No final da presente transcricdo menciona a questdo da Justica Econdmica,
conceito o qual vem desde Aristételes, ensinando e chamando a atenc¢ao “sobre a fonte
e 0s métodos de troca a partir dos quais se obteria o maior lucro” (Aristételes, 1998, p.
79), com o que mais adiante buscar-se-a fazer o paralelo com a violéncia e assédio no
meio ambiente empresarial, em que o lucro ilimitado e do capitalismo selvagem nao
pode aniquilar a dignidade da pessoa humana, em seu aspecto fisico e moral, razao
pela qual é fundamental se discutir acerca dos artigos da prevenc¢ao na Convencao 190,
a fim de se inibir essa macula, cicatriz no corpo e na alma de um trabalhador.

Diante da transcricdo, ora proposta para reflexdo, observa-se que com o
surgimento da OIT o mundo atravessava por guerras, e agora, apos a comemoracdo do
seu centenario ainda clama internacionalmente pela eliminacdo de violéncia e também
do assédio no mundo trabalho, razao pela qual reveste-se de importancia a presente
tematica.

Esse é o contexto da luta incessante pela protecdo dos direitos humanos dos
trabalhadores a nivel mundial da OIT, aprovando as Convenc¢bes e Recomendacdes,
como a Convencdo 190 e a Recomendacdo 206 sobre a violéncia e o assédio no mundo
do trabalho, razdo pela qual se torna necessario o seu estudo no presente artigo a
partir dessa nova regulamentacdo internacional do trabalho e universaliza¢ao da justica
social.
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Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho as Convencdes sao tratados
internacionais que definem padrdes e pisos minimos a serem observados e cumpridos
por todos os paises que os ratificam, e por outro lado, as recomendacfes ndo tém
carater vinculante em termos legais e juridicos, complementando uma convencao,
propondo principios reitores mais definidos sobre a forma como a Convencdo poderia
ser aplicada (OIT, s/d).

Sussekind, Maranhdo e Teixeira definem que as “conveng¢des constituem
tratados multilaterais, abertos a ratificacdo dos Estados-Membros, que, uma vez
ratificados, devem integrar a respectiva legislacdo nacional” (Sussekind; Maranhao;
Teixeira, 2005, p. 1559), com o que as convenc¢8es sao tratados internacionais e objeto
de ratificacdo por seus estados membros da OIT.

E as Recomendacdes sao como principios orientadores da Convenc¢ao, nao
sendo de cunho imperativo, obrigatorio, sdo sugestdes para a sua implementac¢do
e regulamentacao interna, no pais que assim opta pela sua ratificagdo, quer seja,
as recomenda¢8es como orientacBes para aperfeicoamento normativo, com isso
Sussekind, Maranhdo e Teixeira complementam que: “As recomendacdes se destinam
a sugerir normas que podem ser adotadas por qualquer das fontes diretas ou
autdnomas do Direito do Trabalho, embora visem, basicamente, ao legislador de cada
um dos paises vinculados a OIT” (Sussekind; Maranhado; Teixeira, 2005, p. 1559).

A Convencdo 190 da OIT nas suas consideracdes iniciais ressaltou aimportancia
da Declaracdo da Filadélfia, das Declara¢do Universal do Direitos Humanos, da
Convencado de Ndo Discriminacdo, da Declaracdo do Trabalho Decente, dentre outras
convengdes que igualmente visam o respeito da dignidade da pessoa no trabalho,
marcos convencionais de destaque internacionais apos o surgimento da OIT, eis que
uma das formas de manifestacdao do assédio moral é mediante discrimina¢do e do
ndo respeito da pessoa no mundo do trabalho.

Comissoaquestdaoaserenfrentadanoartigotemrelevanciae é contemporanea
porque depois de mais de 4 anos de debate a OIT finalmente conseguiu aprovar em
junho de 2019 a Convencao 190 sobre a violéncia e o assédio, diante das atrocidades
que sdo cometidas mundialmente e que envolvem esse assunto, que deve ser
objeto de pesquisa constante e com a abordagem de novos conhecimentos, com o
intuito precipuo de haver a contribuicdo cientifica com essa problematica, que tem
cunho tedrico e pratico, eis que prejudica a vida pessoal e profissional das pessoas,
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sobretudo a sua dignidade, diante da violacdo dos direitos humanos, que sao inclusive
incompativeis com o trabalho decente.

2 O ASSEDIO MORAL E A CONVENGAO 190 DA OIT: SUA ATUAL DEFINICAO E AMBITO
DE APLICACAO

ComoacimadescritonacomemoracaohistéricadocentenariodaOIT(Organizacao
Internacional do Trabalho) foi aprovada a Convencdo 190 e a Recomendacdo n. 206,
que a acompanha, contendo o objetivo de eliminar a violéncia e o assédio no mundo
do trabalho, razao pela qual se tem a oportunidade no presente artigo de continuar os
estudos sobre a presente tematica assédio moral, através desse novo marco tedrico, e,
refletir acerca desses acontecimentos no mundo do trabalho e da atividade empresarial.

Propde-setrazer nareflexaocomumolharecorrelacaointernacional (Convencdo
190 OIT), constitucional e legal do assédio moral no direito do trabalho, perpassando
sobre uma visdao humana e de cidadania diante do direito social fundamental do
trabalho, adentrando na esfera dos direitos da personalidade, para que cumpra
para com o dever maior de exercicio de uma atividade empresarial comprometida e
sobretudo pautada na ética profissional e com a dignidade da pessoa humana do seu
trabalhador, respeitando seus direitos no meio ambiente de trabalho, seja de forma
presencial, seja virtual.

O regime de emprego brasileiro previsto na CLT ndo estabelece regras sobre o
significado de assédio moral - a Justica do Trabalho vem adotando o que diz a doutrina
sobre o tema com base no principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, 1ll, CRFB/88);
portanto, de suma importancia o estudo da Convencao 190 da OIT.

Segundo Marie France Hirigoyen entende-se por assédio moral na empresa
como toda e qualquer conduta abusiva, que é manifestada por comportamento,
palavras, atos, gestos, escritos, que pode trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar
o ambiente de trabalho (Hirigoyen, 2014, p. 65).

Observa-se do conceito dessa autora francesa, um dos marcos tedricos do
estudo de assédio moral, que uma de suas consequéncias é o dano a personalidade
de uma pessoa humana, qualificando ainda como um fendmeno destruidor do meio
ambiente empresarial laboral.
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Luiz Eduardo Gunther alerta no seu livro sobre o direito da personalidade nas
relacBes de trabalho contemporaneas que ndo se pode esquecer que o trabalhador
gue sofre esse dano na sua personalidade é um individuo, e como pessoa humana
“é titular, além do patrimbnio (apreciavel economicamente), de outros direitos,
integrantes de sua personalidade” (Gunther, 2014, p. 10).

A Convencao 190 da OIT, marco tedrico contemporaneo para reflexao global
e nacional, pontapé inicial para novos conhecimentos e abordagem inovadora para
pretensdo legislativa interna sobre o assédio moral diante do continuo debate no
plano internacional dessa tematica.

Observa-se, de inicio, que o conceito de assédio e violéncia sao tratados
de forma conjunta no artigo 1° da Convencao 190 da OIT de 2019, mudando a sua
definicdo, ndo incluindo nesse recorte de interpretacdo a reiteracdo do ato, sendo
suficiente para a sua configuracdo uma unica manifestacao.

O artigo 1° traz uma definicdo do conteddo da presente convencao
mencionando na letra “a” que a expressao violéncia e assédio no mundo do trabalho
designa um conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou de ameacas a tais
comportamentos e praticas, seja manifestado uma sé vez ou de maneira repetida, que
visam, causem ou sejam suscetiveis de causar, um dano fisico, psicoldgico, sexual ou
econdmico, incluindo a violéncia e assédio por razao de género.

Nessa nova definicdo internacional descrita na Convencao 190 o assédio pode
ser praticado uma Unica vez ou de maneira repetida, surgindo entdo um novo conceito,
pois até entdo a definicdo doutrinaria a nivel internacional e nacional mencionava a
repeticdo dos atos, como inerente ao enquadramento do conceito do assédio moral.

Dentro desse contexto o autor Ronaldo Lima dos Santos em seu artigo cientifico
sobre o Assédio Moral nas relacdes de trabalho, no item sobre o conceito de assédio
moral interpessoal nas relacdes de trabalho vem a descrever que:

Ndo obstatne, com base nos primeiros estudos, encontremos algumas
definicdes, como a de Marie-France Hirigoyen e outros, evidentemente
que a reiteracdo ou a repeticdo do ato ndo constituem elementos
essenciais de caracterizacdo do assédio moral. Embora ndo se olive
que, e principalmente no ambito intersubjetivo, a reiteracao da conduta
seja corrente, ha diversas formas de assédio moral que se realizam por
atos Unicos e/ou instantaneos, v.g., a entrega de prémios vexatorios,
com os denominados troféus tartaruga ou lanterninha nas reunides
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de fechamento das equipes de vendas, como veremos adiante. (Santos,
2022, p. 736)

Assim na transcricdo acima o autor menciona que ha diversas formas de assédio
moral que podem ser realizados em atos Unicos e/ou instantdneos, nao constituindo
elemento essencial para sua caracterizacdo a reiteracdo ou repeticdo do ato, como
descrito na definicdo da autora Marie-France Hirigoyen, nos primeiros estudos em
torno dessa tematica.

Observa-se ainda que ha a opcdo pela abordagem integrada dos conceitos de
violéncia e assédio no mesmo artigo 1° da Convencdo 190 da OIT, sendo que resulta
das pesquisas produzidas pela reunido dos peritos, em outubro de 2016, substituindo o
termo “violéncia” por “violéncia e assédio”, assegurando uma compreensao mais ampla
dessa abordagem dos diferentes comportamentos inaceitaveis (Santos; Pamblona
Filho, 2019, p. 6-7).

Com isso e em uma analise preliminar constata-se que houve uma ampliacao
da definicdo do assédio sendo que na sequéncia o artigo 2° vem a tratar do ambito de
aplicacao da Convencdo.

No artigo 2° da Convencdo 190 da OIT ha a protec¢do tanto dos empregados
quanto de outras pessoas no mundo do trabalho, aplicando na relacdo de emprego e
de trabalho, em qualquer situacao contratual, incluindo os estagiarios e aprendizes, os
desempregados, os voluntarios, as pessoas que buscam um emprego, e os individuos
que exercem a autoridade, funcdes e responsabilidade de um empregador. No item 2
do artigo 2° ressalta que aplicacdo é em todos os setores, publico e privado, tanto da
economia formal como informal, nas zonas urbanas e rurais.

Mais adiante no artigo 3° da Convencao 190 OIT ainda se amplia o alcance
convencional quanto ao lugar, trazendo no rol da localidade o espaco virtual, como
outros meios de cometimento desse ato, abordando a evoluc¢do digital na conceituacao
na era da informacdo tecnoldgica em que o0 mundo esta passando, o que entra em
cena a tematica atual do assédio virtual, e expressdes como: cyberbullying, cyberstalking,
ficando o alerta da Convencdo e desse novo marco tedrico de pesquisa do assédio
moral que pode ocorrer de forma virtual, ultrapassando as fronteiras nacionais e
internacionais, e ainda o espaco fisico para macular a vida do trabalhador em qualquer
local do mundo.
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O cyberstalking pode ser caracterizado com o envio de mensagens eletrdnicas,
recados, convites insistentes ou ofensas nas redes sociais, podendo em casos
extremos, o perseguidor, chamado de stalking envolver em intimida¢dao explicita da
vitima com ameacas e ac¢des violentas, como, por exemplo, ofensa ao patrimdénio
e até a integridade fisica (Brant, 2020, s/p), com o que demonstra com a presente
exemplificacdo e ampliagdo do conceito e formas de configuragdo, envolvendo essa
nova modalidade virtual de violacao da dignidade e da personalidade do trabalhador.

Assim a problematica do assédio moral, da saude mental, da violéncia e do
esgotamento fisico pode ocasionar no meio ambiente fisico e inclusive no ambiente
virtual do trabalho, diante do ndo respeito aos direitos minimos da dignidade da
pessoa humana, sendo possivel destruir mentalmente a vida de uma pessoa com
palavras presenciais e atos virtuais, denegrindo o lado moral do trabalhador.

O mundo do trabalho esta se transformando, mas em que pese essa mudanca
real ou virtual, que impactam no futuro do trabalho, ha necessidade continua de
respeito a dignidade da pessoa do trabalhador e do uso das ferramentas tecnolégicas
de forma ética.

Diante desse novo contexto mundial o primeiro item “I”, letra “a”, da Declaracao
do Centenario da OIT ha a seguinte descri¢ado:

La OIT conmemora su centenario en un momento en que el mundo del
trabajo se esta transformando radicalmente impulsado por las innovaciones
tecnoldgicas, los cambios demogrdficos, el cambio medioambiental y
climdtico y la globalizacion, asi como en un momento de desigualdades
persistentes, que tienen profundas repercusiones en la naturaleza y el futuro
del trabajo y en el lugar y la dignidad de las personas que se encuentran en
dicho contexto. (OIT, 2019)

A OIT conta atualmente com 187 Estados-Membros, sendo que a votac¢ao de
uma Convenc¢ado nesse Orgdo internacional é tripartite, contando com a participacao
do Governo, representantes dos empregadores e também dos empregados, sendo
gue na aprovacao da Convencdo 190 contou com 429 votos a favor da aprovacao da
Convencado 190 e sete contra, tendo havido 30 abstenc¢des, dentre os quais se enquadra
o Brasil, conforme fontes descritas no site da ILO (/International Labour Organization) no
Brasil (OIT, s/d).

Observa-se que o Brasil se absteve de votar na aprovacdo da Convencao 190
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OIT e até o presente momento ainda ndo a ratificou, em que pese ser membro nato
da Organizacao Internacional do Trabalho desde a sua fundag¢do, conforme esclarece
Arnaldo Sussekind “por pertencer a OIT na precitada data (1945), foi um dos membros
fundadores da Organizacdo em 1919” (Sussekind, 2003, p. 1509).

Mas importante complementar que o Brasil vem sinalizando na expectativa de
sua ratificacao, tendo sido publicado no Diario Oficial do dia 09/03/2023, o Despacho
n° 86, de 8 de marco de 2023, com pedido oficial do Presidente da Republica de
encaminhamento ao Congresso Nacional do texto da Convenc¢ao n° 190 da Organizagao
Internacional do Trabalho - OIT sobre a Eliminacao da Violéncia e do Assédio no Mundo
do Trabalho, assinada em Genebra, em 21 de junho de 2019, durante a 1082 Conferéncia
Internacional do Trabalho (Brasil, 2023).

A Convencdo 190 da OIT entrou em vigor a nivel internacional no dia 25 de
junho de 2021, quer seja, no prazo de 12 meses depois de ratificadas por pelo menos
dois Estados Membros, sendo que foi ratificada por paises como Uruguai no dia 12 de
junho de 2020 e Fiji no dia 25 de junho de 2020 (OIT, 2020), com o que nasce o estudo
da inclusao de mais uma fonte do direito para analise cientifica, o que vem a corroborar
aimportancia da tematica do presente artigo, eis que a sociedade clama por um mundo
livre de violéncia e de assédio.

3 A PREVENCAO DO ASSEDIO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Observa-se que a atividade empresarial que ndo cumpre para com as suas
obrigacdes, desrespeitando o seu trabalhador, em todos os sentidos, seja através de
violéncia, seja através de assédio, dentre outras vertentes que podem advir desses atos
nefastos do ndo respeito da dignidade do outro, ndo esta cumprindo a sua obrigacao e
funcaosocial,sendoum malexemplonasociedadeemqueestainserida, dianteda pratica
desses atos desumanos, 0 que por conseguinte, ndo cumpre a sua responsabilidade no
entorno em que esta inserida, eis que ha uma imagem reputacional da empresa no
ambiente laboral e social.

Em que pese toda a evolu¢do da humanidade atos de violéncia e de assédio
infelizmente ainda acontecem muito no dia a dia da atividade empresarial e laboral,
faltando ética, respeito e no minimo educacdo para com seu semelhante, demonstrando
com essa visdo social aimportancia do estudo a que se pretende, tanto que a Convencao
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190 vem a pregar um mundo do trabalho livre de violéncia e de assédio, sendo que
para cumprir para com esse objetivo é necessario a consciéncia das pessoas, dos
administradores, trazendo essas metas no planejamento das atividades empresarias
e na sociedade em que esta inserida.

Como ja descrito no periodo do pés Guerra Mundial que nasce a OIT, surgindo
uma Organizacdo Internacional do Trabalho, diante do paradoxo que acompanha
essa relacdo burguesia x proletariado desde a Revolu¢ao Industrial, ou em tempos
modernos - empresa x trabalhador, que perpassa toda essa evolucdao histérica e
continua sendo objeto de constante reflexao e na busca de justica social na presente
relacdo no mundo do trabalho.

Mas em que pese toda a mudanca na atividade empresarial no decorrer da
historia ainda se busca constantemente o equilibrio e respeito de ambas as partes,
razdao pela qual dentro desse contexto pode-se falar de responsabilidade e justica
social de uma empresa quando respeita os direitos dos trabalhadores, em especial
quando ha o cuidado, prevencdo e repressao de atos tanto de violéncia quanto de
assedio.

Observa-se da redacao inicial da Convenc¢ao 190 da OIT que considerando que
a violéncia e o0 assédio sdao incompativeis com a promocdo de empresas sustentaveis
e que afetam negativamente a organizagao, as rela¢des no local do trabalho, os
compromissos dos trabalhadores, a reputacdo das empresas e sua produtividade.

Continuando a analise da Convencao 190 da OIT dentro do recorte especifico
do presente artigo na correlacdo dos atos de prevencdo do assédio moral e o
cumprimento da func¢do social da empresa, na busca de uma maior responsabilidade
social no entorno em que esta inserida, vem a descrever os principios fundamentais
previstos no art. 4° da mencionada Convencao.

No item 1 do artigo 4°, enuncia que todo membro que ratifique a presente
Convencao devera respeitar, promover e assegurar o direito de toda pessoa a um
mundo de trabalho livre de violéncia e de assédio, situacao em que se deve buscar
em toda relacao laboral, independentemente da ratificacdo pelo Brasil da presente
Convencao, eis que tais principios sdo inerentes ao conteudo juridico do principio da
dignidade da pessoa humana, que possui todo trabalhador.

Mais adiante no item 2, do artigo 4°, vem a arrolar alguns procedimentos para
se buscar atingir esses principios fundamentais, elucidando que todo membro devera
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adotar, em conformidade com a legislacdo e situa¢do nacional, em consulta com as
organizacles representativas de empregadores e trabalhadores, um enfoque inclusivo,
integrado e que tenha em conta as considerac¢des de género para prevenir e eliminar a
violéncia no mundo do trabalho.

Com o que tendo em conta as implicagdes que atingem terceiros nos atos de
violéncia e assédio vem a arrolar procedimentos para atingir esse enfoque inclusivo no
sentido de:

a) proibir legalmente a violéncia e o assédio;

b) velar pelas politicas pertinentes que abordem a violéncia e o0 assédio;

¢) adotar uma estratégia integral a fim de aplicar medidas para prevenir e
combater a violéncia e o assédio;

d) estabelecer mecanismos de controle da aplicacdo ou de fortalecer os
mecanismos existentes;

e) velar que as vitimas tenham acesso as vias de recurso, de reparacao e as
medidas de apoio;

f) prever sancdes;

g) desenvolver ferramentas, orienta¢des e atividades de educacado e
formacao, e atividade de sensibilizagao;

h) garantir que existam meios de inspecdo e investigacdo efetivos dos casos
de violéncia e assédio, inclusive através das inspecdes de trabalho e de outros
organismos competentes.

Diante do contexto do artigo 4°, item 2 e suas respectivas alineas observa-se
gue ha o objetivo norteador da presente Convenc¢do 190 de se eliminar a violéncia e
0 assédio, sendo que uma das medidas para se buscar atingir essa meta é através da
prevencado, foco de analise e interpreta¢do no presente item do artigo.

E mais no item 3, do mesmo artigo 4° aponta que ao adotar o enfoque
mencionado dos principios fundamentais da Convenc¢ao 190da OIT, todo Membro devera
reconhecer as funcionalidades, atribui¢bes diferentes e complementares dos governos,
dos empregadores e trabalhadores, assim como suas organiza¢des respectivas, tendo
em conta sua natureza e o alcance das variantes de suas responsabilidades respectivas.

Com o que dentro desse contexto a Empresa deve buscar medidas de prevencdo
para se evitar os atos de assédio moral, através de cursos, palestras, treinamento
constantes no ambiente laboral, para que seja sadio, utilizando essa ferramenta
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educacional na busca da ética, do respeito e do minimo de dignidade que se deve dar
ao seu semelhante.

Com isso a relacdo da atividade empresarial sustentavel vai além do meio
ambiente fisico, atingindo o meio ambiente laboral de forma integral, com base no
respeito da dignidade do trabalhador, cumprindo sua obrigacdo social, atendendo a
funcionaliza¢ado, gerando, por conseguinte um ambiente empresarial sadio, com maior
produtividade e livre de violéncia e assédio.

Francisco Cardozo de Oliveira vai além e ressalta que esta funcionalizacdo se
manifesta através da responsabilidade social da empresa e pelo respeito da dignidade
das pessoas:

Esta funcionalizacdo se manifesta através da responsabilidade social
da empresa pela reducao das desigualdades. Inclui também o respeito
a dignidade das pessoas, a que estd sujeita qualquer atividade de
producdo de riqueza, por forca dos principios reitores da ordem
econdmica constitucional. A atividade empresaria, desta forma, deve
ter comprometimento finalistico com a resolucao de problemas que a
alocacdo de recursos humanos e materiais provoca para a sociedade. A
empresa precisa incorporar a ideia de que a reducdo das desigualdades
sociais €, antes de qualquer coisa, tarefa da administra¢do da atividade
empresarial. A empresa deve gerar renda e riqueza para proprietarios
(acionistas) e ndo-proprietarios. Precisa ter comprometimento efetivo
com a reducdo do desemprego e com a eliminacdo dos efeitos nocivos
para a sociedade, provocados pela alocacdo de recursos e pelas crises
do processo de acumulacdo de capital (Oliveira, 2006, p. 120).

Assim observa-se a importancia da responsabilidade social da empresa com
atos de prevencdo e protec¢ao do trabalhador, evitando-se a discriminacdo e a pratica
de violéncia e do assédio, com o respeito a dignidade da pessoa humana, através de
politica institucional ressaltando que a pratica de assédio € um mau negdécio e que
custa caro para as empresas, afetando diretamente na producao, havendo reflexos
econdmicos também para as vitimas e para toda a sociedade, sendo a prevencao
a melhor solucdo (Lima, 2019, p. 91), deixando ainda o alerta de que caso ndo seja
possivel a prevencdo, adentrar-se-a no campo da reparacdo desses danos provocados
ao trabalhador.

Mauricio Godinho Delgado ressalta que o mais generalizante e consistente

instrumento assecuratério de efetiva cidadania “no plano socioeconémico, e de efetiva
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dignidade, no plano individual. Esta-se diante, pois, de um potencial e articulado sistema
garantidor de significativo patamar de democracia social” (Delgado, 2006, p. 142).

Gabriela Neves Delgado acrescenta que nao ha como se concretizar o direito
a vida digna se o homem nao for livre e ndo tiver acesso ao direito fundamental ao
trabalho digno, com o que da mesma forma “ndo ha possibilidade real do exercicio do
trabalho digno se nao houver verdadeira preservacao do direito fundamental a vida
humana digna” (Delgado, 2006, p. 211).

Necessario, pois, realizar uma reflexao social, econdmica e juridica, para atingir
uma visdo emancipatoéria do ser humano para tentar fazer face a degradacdo atual das
condicdes de vida, através da prevencao de atos de violéncia e de assédio; definindo
e estudando o fendmeno do assédio e seus reflexos na violacao e nao efetivacao dos
direitos sociais, razao pela qual o olhar e resgate da importancia dos atos de combate
dentro do contexto da atividade empresarial pode ser sim uma das medidas para se
tentar eliminar a violéncia e o0 assédio e cumprir a meta estabelecida na Conven¢ao 190
da OIT, pois “onde o direito ao trabalho ndo for minimamente assegurado (por exemplo,
com o respeito a integridade fisica e moral do trabalhador, o direito a contraprestacao
pecuniaria minima), ndo havera dignidade humana que sobreviva” (Delgado, 2006, p.
207).

Marie France no | Seminario Internacional sobre Assédio Moral no Trabalho,
realizado pelo Sindicato de Quimicos e Plasticos de Sao Paulo alerta para a questao da
prevencao do assédio moral e menciona que:

Um dos argumentos que utilizo, atualmente, para ser ouvida, que dei
para os politicos na Franca e que agora dou para as empresas, para
gue sejam vigilantes e que facam uma politica de prevenc¢do do assédio
moral, é que o assédio moral ndo é produtivo, € péssimo, e custa caro.
Custa caro para as vitimas porque sdo obrigadas a se tratar, as vezes perdem
seus empregos, s@o, as vezes, obrigadas a recorrer a um advogado para se
defender, portanto, custa caro para as vitimas.

Isto também custa caro para a sociedade porque as pessoas ficam
doentes e impedidas de trabalhar. Custa caro também para as empresas
porque ha efetivamente, o problema do absenteismo associado a uma
grande desmotivacdo e perda de produtividade (Hirigoyen, 2002, s/p).

Com isso fica o alerta da importancia da politica de prevencdo da violéncia e
do assédio na empresa para evitar danos maiores para 0s seus empregados, ao meio
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ambiente empresarial e para toda a sociedade de uma forma geral, podendo tais
medidas serem implementadas através de um programa de compliance, de um cédigo
de ética, de treinamento e da constante educacdo que deve ser objeto de pratica
regulamentadora na empresa, podendo estender esse programa para a sociedade
em que esta inserida.

Wagner Giovanini esclarece no livro “Compliance a exceléncia na pratica”
sobre a importancia do foco na prevencdao como um modelo que engloba primeira e
principalmente a prevencdo de condutas nao-conformes, considerando a realidade
empresarial e a imprevisibilidade das situacdes que possam surgir, descrevendo o
modelo do tripé do compliance como: prevencdo, detec¢do e correcdo, mas ressaltando
que o principal pilar é a prevencdo, devendo instituir-se politicas e procedimentos
claros para todas as situacdes de risco, conjugados ao respectivo treinamento de
funcionarios, complementando que a “deteccao € composta por “controle” (analise
periddica dos processos adotados) e por “canais de acesso” (canal de comunica¢ao com
os stakeholders). Detectada alguma inconformidade, passa-se a buscar sua corre¢ao”
(Giovanini, 2014, p. 50-52).

E uma vez implantada tal politica de medida preventiva na empresa gera
confianca dos seus investidores, como esclarece Marcia Ribeiro e Patricia Diniz “a
empresa tende a obter mais confian¢a dos investidores e maior credibilidade no
mercado”, com o que por conseguinte “alcancara altos niveis de cooperac¢do interna
e externa, com o consequente aumento de lucro, mas sempre de forma sustentavel,
trazendo beneficios a organiza¢do, a seus empregados e a sociedade” (Ribeiro; Diniz,
2014, p. 90).

Com base nas reflexdes e analise até entdo realizada, observa-se que a medida
de prevencdao com o respeito a dignidade do trabalhador, sem o cometimento de
violéncia e do assédio pode ensejar na responsabilidade social da empresa, com atos
de protecdo e educacdo, tais como treinamento, canal de comunicacdo, cédigo de
ética, medidas de conformidade - compliance, trazendo a ética e o respeito para com o
seu semelhante no meio ambiente laboral, com um novo olhar e constante repensar
através dos principios fundamentais e norteadores do novo marco teérico de estudo
da Convencao 190 da OIT, em que se busca eliminar a violéncia e o assédio no mundo
do trabalho, com foco na atividade empresarial mais cidada e com responsabilidade
social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante desse contexto constata-se que o estudo do assédio moral € muito
importante no contexto da funcdo social da empresa, devendo a sua atuacao ser focada
na visdo empresarial e cidada, cumprindo além da funcao legal, adentrando no alcance
da responsabilidade social no entorno em que esta inserida, com um ambiente livre de
assédio e de respeito a dignidade da pessoa humana.

A partir da analise do conceito de assédio e violéncia observou-se a ampliacao
da sua definicdo na Convencao 190 da OIT (Organiza¢ao Internacional do Trabalho),
podendo incidir em apenas um ato, em que pese a doutrina anterior mencionar a
reiteracdo para o enquadramento do assédio moral, ficando consignada o primeiro
apontamento e reflexdo introdutéria no presente artigo para continuidade da analise
cientifica proposta.

Mas o conceitovaialém, adentrando no seuambito de aplicagcdo, comaampliacdo
do foco de sua incidéncia das relacdes de emprego para a relacao de trabalho, inclusive
na esfera privada e também publica, no meio ambiente de trabalho presencial e virtual,
pois o0 mundo atual da sociedade de rede, da tecnologia e da era da informacdo, os
atos de violéncia e o assédio podem incidir em todos esses ambientes, fisico ou ndo,
podendo o assédio ser praticado na modalidade virtual, o que infelizmente vem sendo
comum nos dias de hoje, mas tal conteddo do assédio moral virtual sera abordado em
outro artigo cientifico.

Diante dos atos nefastos da violéncia e do assédio no mundo do trabalho a
sociedade internacional clama por uma maior reflexdo da presente tematica, exigindo
maior respeito em todas as vertentes politicas, sociais e econémicas, com o0 que no
centenario da OIT houve a aprovacao dessa Convencao 190 e da Recomendacao n. 206
gue a acompanha, invocando pela elimina¢do da violéncia e do assédio no mundo do
trabalho.

Uma das metas tracadas para atingir esse objetivo de eliminar a violéncia e o
asseédio no mundo do trabalho € a prevencdo, razao pela qual foi trazido os principios
fundamentais da Convencdo 190, dentre os quais se destaca as medidas preventivas
para se combater a violéncia e 0 assédio, nascendo o resgate dessa func¢ao social da
empresa, através de medidas de consciéncia, de educacdo a ser inseridos no meio
ambiente de trabalho, do respeito a dignidade do trabalho e da justica social.
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Assim se procurou demonstrar o cumprimento da funcionalizacdo da empresa
com implementacdo de programas de prevencao de atos de violéncia e de assédio,
diante da sua importancia no meio ambiente, indo além da fung¢ado social, cumprindo
a sua responsabilidade na sociedade em que esta inserida, agindo de maneira ética
e com confianca para o seu entorno, podendo ampliar esses atos de educacdo e
de respeito para a comunidade, procurando fazer a diferenca com uma atividade
empresarial mais cidada e inclusiva, livre de violéncia e de assédio.
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