Normativos, Leis e outros

RECOMENDAGCAO SOBRE O TRABALHO DOMESTICO DECENTE PARA AS
TRABALHADORAS E OS TRABALHADORES DOMESTICOS (N° 201)

A Conferéncia Geral da Organizac¢ao Internacional do Trabalho,

Convocada em Genebra pelo Conselho de Administra¢do da Organizacdo Internacional
do Trabalho, reunida nesta cidade em 1° de Junho de 2011 em sua 1002 sessao;

Depois de ter adotado a Convenc¢ao sobre as Trabalhadoras e os Trabalhadores
Domésticos, 2011;

Depois de ter decidido adotar diversas proposicdes relativas ao trabalho decente para
os trabalhadores domésticos, questao que constitui o quarto ponto da ordem do dia;
e

Depois de ter decidido que tais proposicdes devem tomar a forma de uma
recomendacdao que complemente a Convencdo sobre as Trabalhadoras e os
Trabalhadores Domésticos, 2011;

Adota, neste dia, 16 de junho do ano de dois mil e onze, a presente Recomendacao, que
pode ser citada como a Recomendac¢do sobre as Trabalhadoras e os Trabalhadores
Domésticos, 2011.

1. As disposi¢des desta recomendac¢do complementam aquelas da Convencao sobre
as Trabalhadoras e os Trabalhadores Domésticos, 2011 (“a Convenc¢ao”) e devem ser
consideradas conjuntamente com as da Convencao.

2. Ao adotar medidas para assegurar que os trabalhadores domésticos usufruam da
liberdade de associacao e do reconhecimento efetivo do direito a negociacdo coletiva,
0s Membros devem:

(a) identificar e eliminar restri¢des legislativas ou administrativas ou outros obstaculos
ao exercicio do direito dos trabalhadores domésticos de constituir suas proprias
organizac¢des ou afiliar-se as organiza¢des de trabalhadores que julguem convenientes
e ao direito das organizacdes de trabalhadores domeésticos de se afiliarem a
organizac¢es, federacdes e confederacdes de trabalhadores;

(b) contemplar a possiblidade de adotar ou apoiar medidas para fortalecer a capacidade
das organiza¢des de trabalhadores e empregadores, as organiza¢des que representem
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os trabalhadores domésticos e as organizacdes que representem os empregadores dos
trabalhadores domésticos, com afinalidade de promover, de forma efetiva, os interesses
de seus membros, com a condi¢do de que se proteja, em todo o momento, o direito a
independéncia e autonomia de tais organiza¢des, em conformidade com a legislac¢ao.
3. Ao adotar medidas para a eliminacdo da discriminacdo em matéria de emprego e
ocupacao, os Membros, em conformidade com as normas internacionais do trabalho,
devem, entre outras coisas:

(@) assegurar-se de que os sistemas de exames médicos relacionados ao trabalho
respeitem o principio da confidencialidade de dados pessoais e a privacidade dos
trabalhadoresdomeésticoseestejamemconsonanciacomorepertdrioderecomendacdes
praticas da OIT, intitulado “Prote¢do de dados pessoais dos trabalhadores” (1997) e
com outras normas internacionais pertinentes sobre protecao de dados pessoais;

(b) prevenir qualquer discriminacdo em relacdo a tais exames; e
(c) garantir que ndo se exija que os trabalhadores domeésticos se submetam a exames de
diagndstico de HIV ou gravidez, ou que revelem seu estado quanto ao HIV ou gravidez.

4.0s Membros, ao avaliar a questao dos exames médicos dos trabalhadores domésticos,
devem considerar:

(a) colocar a disposicao dos membros dos domicilios e dos trabalhadores domésticos
informacdes disponiveis sobre saude publica com respeito aos principais problemas
de saude e enfermidades que podem suscitar a necessidade de se submeter a exames
medicos em cada contexto nacional;

(b) colocar a disposicao dos membros dos domicilios e dos trabalhadores domésticos
informacgdes sobre exames médicos voluntarios, tratamentos médicos e boas praticas
de saude e higiene, em consonancia com as iniciativas de saude publica destinadas a
comunidade em geral;

(¢) difundir informacBes sobre as melhores praticas em matéria de exames médicos
relativos ao trabalho, com as adaptac¢des pertinentes para ter em conta o carater
especifico do trabalho doméstico.

5.

(1) Os Membros devem, levando em consideracdo as disposi¢cdes da Convencaon® 182 e
a Recomendacdo n® 190 sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil, de 1999, identificar
as modalidades de trabalho doméstico que, por sua natureza ou pelas circunstancias
nas quais sao executados, poderiam prejudicar a saude, seguranca ou moral de criancas
e proibir e eliminar estas formas de trabalho infantil.

(2) Ao regulamentar as condicdes de trabalho e de vida dos trabalhadores domésticos,
os Membros devem dar especial atencdo as necessidades dos trabalhadores domésticos
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menores de 18 anos e com idade superior a idade minima de emprego definida pela
legislacao nacional e adotar medidas para protegé-los, inclusive:

(a) limitando estritamente suas horas de trabalho para assegurar que disponham de
tempo adequado para descanso, educacao ou formacdo profissional, atividades de
lazer e de contato com familiares;

(b) proibindo o trabalho noturno;

(c) restringindo o trabalho excessivamente demandante, tanto fisica como
psicologicamente;

(d) estabelecendo ou fortalecendo mecanismos de vigilancia de suas condi¢des de
trabalho e vida.

6.

(1) Os Membros devem prestar assisténcia apropriada, quando necessario, para
assegurar-se de que os trabalhadores domésticos compreendam suas condi¢es de
emprego.

(2) Além dos elementos enumerados no Artigo 7 da Convencdo, as condi¢cdes de emprego
devem incluir os seguintes dados:

(a) uma descricdo do posto de trabalho;

(b) licenca por enfermidade e, quando proceda, qualquer outro tipo de licenca pessoal;
(c) a taxa de remuneracdo ou compensacao das horas extras e das horas de
disponibilidade imediata para o trabalho, em consonancia com o paragrafo 3 do artigo
10 da Convencao;

(d) todo outro pagamento ao qual o trabalhador doméstico tenha direito;

(e) todo pagamento in natura e seu valor monetario;

(f) detalhes sobre o tipo de alojamento provido; e

(g) todo desconto autorizado da remunerac¢ao do trabalhador.

(3)0OsMembrosdeverado consideraroestabelecimentodeumcontratodetrabalhopadrao
para o trabalho doméstico, em consulta com as organiza¢des mais representativas de
empregadores e dos trabalhadores, assim como com as organiza¢des de representacao
dostrabalhadoresdomésticosecomasorganiza¢desderepresentacdodeempregadores
dos trabalhadores domésticos, quando tais organiza¢des existam.

(4) O contrato padrdo devera estar permanentemente a disposicao, de forma gratuita,
para os trabalhadores domésticos, empregadores domésticos, organiza¢des de
representacao e publico em geral.
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7.0s Membros deverado considerar o estabelecimento de mecanismos para proteger os
trabalhadores domésticos do abuso, assédio e violéncia, por exemplo:

(a) criando mecanismos de queixa acessiveis, com a finalidade de que os trabalhadores
domeésticos possam informar os casos de abuso, assédio ou violéncia;

(b) assegurando-se de que todas as queixas de abuso, assédio ou violéncia sejam
investigadas e sejam objeto de acdes judiciais, segundo proceda; e

(c)estabelecendo programas dereinserc¢ao e readaptacao dostrabalhadores domésticos
vitimas de abuso, assédio e violéncia, inclusive proporcionando a eles alojamento
temporario e atencao a saude.

8.

(1) As horas de trabalho, inclusive as horas extras e os periodos de disponibilidade
imediata para o trabalho devem ser registradas com exatiddo, em conformidade com
o paragrafo 3 do artigo 10 da Convencado, e o trabalhador doméstico devera ter facil
acesso a esta informacao;

(2) Os Membros devem considerar a possibilidade de elaborar orientacdes praticas a
este respeito, em consulta com as organiza¢des mais representativas de empregadores
e trabalhadores, assim como com as organiza¢des de representacao dos trabalhadores
domeésticos e com organiza¢des de representacao de empregadores de trabalhadores
domeésticos, quando elas existam.

9.

(1) Com respeito aos periodos nos quais os trabalhadores domésticos ndao dispdem
livremente de seu tempo e permanecem a disposicdo dos membros do domicilio para
atender a possiveis demandas por seus servicos (periodos de disponibilidade imediata
para o trabalho), os Membros, na medida em que a legislacdo nacional ou acordos
coletivos determinem, deverdo regulamentar:

(@) o numero maximo de horas por semana, més ou ano que pode ser solicitado ao
trabalhador doméstico que permaneca em disponibilidade imediata para o trabalho e
a forma com que se pode medir estas horas;

(b) o periodo de descanso compensatoério ao qual o trabalhador doméstico tem direito,
caso o periodo normal de descanso seja interrompido pela obrigacdo de permanecer
em disponibilidade imediata para o trabalho; e

(c) a taxa segundo qual o periodo de disponibilidade imediata para o trabalho deve ser
remunerado.

(2) Para os trabalhadores domésticos cujas tarefas habituais sejam realizadas a noite,
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levando em considerac¢do as dificuldades do trabalho noturno, os Membros deverao
considerar a ado¢do de medidas comparaveis as que se refere o subparagrafo 9.1.

10. Os Membros devem tomar medidas para garantir que trabalhadores domésticos
tenham direito a periodos adequados de descanso durante a jornada de trabalho que
permitam a realizacdo de refei¢cdes e pausas.

11.

(1) O dia de descanso semanal deve ser de ao menos 24 horas consecutivas.

(2) O dia fixo de descanso semanal devera ser determinado em comum acordo entre as
partes, em conformidade com a legislacao nacional ou acordos coletivos, atendendo as
demandas do trabalho e as necessidades culturais, religiosas e sociais do trabalhador
domeéstico.

(3) Quando alegislacdo nacional ou acordos coletivos prevejam que o descanso semanal
podera ser acumulado em um periodo de mais de sete dias para os trabalhadores em
geral, tal periodo nao devera exceder 14 dias para o trabalhador doméstico.

12. A legislacdo nacional e os acordos coletivos devem definir as razdes pelas quais se
poderia exigir dos trabalhadores domésticos que prestem servico em seu periodo de
descanso diario ou semanal, e se deveria prever um periodo de descanso compensatorio
apropriado, independente de compensacao financeira.

13. O tempo dispendido pelo trabalhador doméstico no acompanhamento de membros
do domicilio durante as férias ndao deveria ser contado como parte de suas férias anuais
remuneradas.

14. Quando se estabeleca que o pagamento de uma determinada propor¢do da
remuneracdo sera feita em parcelas in natura, os Membros devem contemplar a
possibilidade de:

(a) estabelecer um limite maximo para a proporcdao da remuneracao que podera ser
paga in natura, de forma a ndo diminuir indevidamente a remuneracao necessaria para
a manutencado dos trabalhadores domésticos e suas familias;

(b) calcular o valor monetario dos pagamentos in natura, tomando por referéncia
critérios objetivos, como o valor de mercado de tais presta¢des, seu preco de custo ou
o preco fixado por autoridades publicas, segundo proceda;

(c) limitar os pagamentos in natura ao que é claramente apropriado para o uso e
beneficio pessoal do trabalhador domeéstico, como alimentacao e acomodacao;

(d) assegurar, quando se exige a um trabalhador doméstico que resida no domicilio do
empregador, que ndo se aplique nenhum desconto na remuneragao com respeito ao
alojamento, a menos que o trabalhador doméstico aceite o desconto; e
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(e) assegurar que os artigos diretamente relacionados ao desempenho das tarefas dos
trabalhadores domésticos, como uniformes, ferramentas e material de protecdo, assim
como sua limpeza e manutencao, ndo sejam considerados como pagamentos in natura,
e que seu custo nao seja descontado da remuneracdo dos trabalhadores domésticos.

15.

(1) os trabalhadores domésticos devem receber, no momento de cada pagamento, uma
relacdo escrita de facil compreensao, na qual figurem a remuneracao total que sera
paga e a quantidade especifica e a finalidade de qualquer deduc¢ao que tenha sido feita.
(2) Mediante o término da relacdo de trabalho, qualquer valor pendente deve ser pago
imediatamente.

16.0s Membros devem adotar medidas paraassegurar que os trabalhadores domésticos
usufruam de condi¢des ndo menos favoraveis que aquelas aplicadas aos trabalhadores
em geral no que diz respeito a protecdo dos créditos salariais no caso de insolvéncia ou
falecimento do empregador.

17. Quando a acomodacdo e alimenta¢do sdo fornecidas, deve se prever, levando-se
em considerac¢do as condi¢Bes nacionais, as seguintes condicdes:

(@) um quarto separado e privado que seja adequadamente mobiliado e ventilado,
equipado com uma macaneta com chave, que deve ser entregue ao trabalhador
doméstico;

(b) acesso a instalaces sanitarias em boas condi¢des, compartilhada ou privadas;

(c) iluminacdo suficiente e, na medida em que seja necessario, calefacao ou ar
condicionado, em func¢ao das condi¢des prevalecentes do domicilio; e

(d) refeicdes de boa qualidade e em quantidade suficiente, adaptadas, quando
proceda e de maneira razoavel, as necessidades culturais e religiosas particulares dos
trabalhadores domésticos a que se referem.

18. No caso do término da relacao de trabalho por iniciativa do empregador, por outros
motivos que ndo faltas graves, aos trabalhadores domeésticos que moram no domicilio
no qual trabalham, deveria ser concedido um periodo razoavel de aviso prévio e tempo
livre suficiente durante este periodo para buscar um novo emprego e alojamento.

19. Os Membros, em consulta com as organizacdes mais representativas de
empregadores e de trabalhadores, assim como com organizacdes de representacdo dos
trabalhadores domeésticos e com organizacdes de representacao dos empregadores dos
trabalhadores domésticos, quando tais organizac¢des existam, devem adotar medidas
com a finalidade de, por exemplo:
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(@) proteger os trabalhadores domeésticos, eliminando ou reduzindo ao minimo, na
medida do que é razoavelmente factivel, os perigos e riscos relacionados com o trabalho,
com vistas a prevenir acidentes, enfermidades e mortes e promover a seguranca e
saude no trabalho nos domicilias que constituam locais de trabalho;

(b) estabelecer um sistema de inspecdo suficiente e apropriado, em conformidade com
o disposto no artigo 17 da Convencdo, e sancfes adequadas em caso de infracdo da
legislacao do trabalho em matéria de seguranca e saude no trabalho;

(c) instaurar procedimentos para a coleta e publicacdo de estatisticas sobre
enfermidades e acidentes profissionais relativos ao trabalho doméstico, assim como
outras estatisticas que se considerem Uteis para a prevencdo dos riscos e acidentes no
contexto da seguranca e saude no trabalho;

(d) prestar assisténcia em matéria de seguranca e saude no trabalho,
inclusive sobre aspectos ergondmicos e sobre equipamentos de protecdo; e
(e) desenvolver programas de formac¢do e difundir orientacbes sobre os requisitos
em matéria de seguranca e saude no trabalho que sejam especificas para o trabalho
doméstico.

20.

(1) Os Membros devem considerar, em conformidade com a legislacdo nacional, meios
para facilitar o pagamento das contribuicdes a previdéncia social, inclusive com respeito
aos trabalhadores domésticos que prestam servi¢cos para multiplos empregadores, por
exemplo mediante um sistema de pagamento simplificado.

(2) Os Membros devem considerar a celebracdo de acordos bilaterais, regionais ou
multilaterais para assegurar que os trabalhadores domésticos migrantes, cobertos por
tais acordos, gozem da igualdade de tratamento com respeito a seguridade social, assim
como do acesso aos direitos de seguridade social e a manutencao da transferéncia de
tais direitos.

(3) O valor monetario dos pagamentos in natura deve ser devidamente considerado
para fins de previdéncia social, inclusive com respeito a contribuicao dos empregadores
e dos direitos e beneficios dos trabalhadores domésticos.

21.

(1) Os Membros devem considerar a adocdao de medidas adicionais para assegurar a
protecdo efetiva dos trabalhadores domésticos e, em particular, dos trabalhadores
domeésticos migrantes, como por exemplo:

(a) estabelecer uma linha telefénica nacional de assisténcia, com servicos de traducao
para os trabalhadores domésticos que precisem de apoio;

(b) em consonancia com o artigo 17 da Convencdo, prover um sistema de visitas, antes
da colocac¢ao, a domicilios que empregarao trabalhadores domésticos migrantes;
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(¢) criar urna rede de alojamento de emergéncia;

(d) sensibilizar empregadores quanto as suas obrigacdes, proporcionado a eles
informacdes sobre as boas praticas relativas ao emprego dos trabalhadores domésticos,
sobre as obrigacdes legais em matéria de emprego e migracdo em relacdo aos
trabalhadores domeésticos migrantes, sobre suas medidas de execucdo e as sancdes
em caso de infracdo, e sobre 0s servicos de assisténcia a disposi¢ao dos trabalhadores
domeésticos e seus empregadores;

(e) assegurar que trabalhadores domésticos possam recorrer a mecanismos de queixa
e tenham a capacidade para apresentar recursos legais, tanto civis quanto penais,
durante o emprego e depois de terminada a relacdo de trabalho, independentemente
de ter deixado o pais de emprego; e

(f) estabelecer um servico publico de comunica¢do que informe aos trabalhadores
domeésticos, em idiomas que eles compreendam, seus direitos, legislacao relevante,
mecanismos de queixa disponiveis e recursos disponiveis, a legislacdo em matéria
de emprego e a legislacdo sobre migra¢do, assim como acerca da protecdo juridica
contra delitos como atos de violéncia, trafico de pessoas e privacao de liberdade, e |hes
proporcione outros dados que possam necessitar.

(2) OsMembros que sdo paisesde origemdetrabalhadores domésticos migrantes devem
contribuir para a protecdo efetiva dos direitos desses trabalhadores, informando-lhes
seus direitos antes de sua partida de seu pais, estabelecendo fundos de assisténcia
legal, servicos consulares especializados e adotando qualquer outra medida que seja
apropriada.

22.

Os Membros, em consulta com as organiza¢des mais representativas de empregadores
e de trabalhadores, assim como com organizacdes de representacao dos trabalhadores
domeésticos e com organizacdes de representacao dos empregadores dos trabalhadores
domeésticos, quando tais organizac¢bes existam, devem considerar a possibilidade de
especificar, por meio de legislacdo nacional ou outras medidas, as condi¢des sob as
quais os trabalhadores domésticos migrantes teriam direito a repatriacdo sem custos
para eles, apds o término do contato de trabalho em virtude do qual foram empregados.

23.

Os Membros devem promover boas praticas das agéncias privadas de emprego com
relacdo aos trabalhadores domésticos, inclusive trabalhadores domésticos migrantes,
tendo em conta os principios e enfoques contemplados na Convencdo sobre Agéncias
Privadas de Emprego, 1997 (n° 181) e na Recomendac¢ao sobre Agéncias Privadas de
Emprego, 1997 (n° 188).
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24,

Na medida em que seja compativel com a legislacdo e a pratica nacionais relativas ao
respeito a privacidade, os Membros poderao considerar as condi¢cdes sob as quais 0s
inspetores do trabalho ou outros funcionarios encarregados de velar pelo cumprimento
das disposi¢cdes aplicaveis ao trabalho doméstico devem ser autorizados a ter acesso
aos locais em que se realiza o trabalho.

25.

(1) Os Membros, em consulta com as organizacdes mais representativas de
empregadores e de trabalhadores, assim como com organizacdes de representacdo dos
trabalhadores domésticos e com organizacdes de representacdao dos empregadores
dos trabalhadores domésticos, quando tais organiza¢cfes existam, devem estabelecer
politicas e programas, com o objetivo de:

(@) fomentar o desenvolvimento continuo de competéncias e qualificacdes dos
trabalhadores domésticos, inclusive, se for o caso, a alfabetizacdo, de forma a melhorar
suas possibilidades de desenvolvimento profissional e de emprego;

(b) atender as necessidades dos trabalhadores domésticos quanto ao alcance do
equilibrio entre trabalho e vida familiar; e

(c) assegurar que as preocupacdes e os direitos dos trabalhadores domeésticos sejam
levados em consideracdo no contexto de esfor¢os mais gerais de conciliacdo entre
responsabilidades do trabalho e familiares.
(2)OsMembros,emconsultacomasorganizacdes maisrepresentativasdeempregadores
e de trabalhadores, assim como com organizacdes de representacao dos trabalhadores
domeésticos e com organizacdes de representacao dos empregadores dos trabalhadores
domeésticos, quando tais organiza¢des existam, devem elaborar indicadores e sistemas
de medi¢cdo apropriados de maneira a fortalecer a capacidade dos 6rgdos nacionais
de estatistica com o objetivo de coletar, de maneira efetiva, dados necessarios para
facilitar a formulacdo eficaz de politicas em matéria de trabalho doméstico.

26.

(1) Os Membros devem considerar a coopera¢do entre si para assegurar que a
Convencao sobre as Trabalhadoras e os Trabalhadores Domésticos, 2011, e a presente
Recomendacao sejam aplicadas de forma efetiva aos trabalhadores domésticos
migrantes.

(2) Os Membros devem cooperar nos niveis bilateral, regional e global com o propdésito
de melhorar a protecdo de trabalhadores domésticos, especialmente no que diz respeito
a prevencdo do trabalho forcado e trafico de pessoas, ao acesso a seguridade social,
ao monitoramento de agéncias privadas de emprego que contratam pessoas para
desempenharem trabalho doméstico em outro pais, a disseminacdo de boas praticas e
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a compilacao de estatisticas sobre trabalho doméstico.

(3) Os Membros devem tomar as medidas apropriadas para assistir uns os outros e dar
efeito asdisposicdes da Convencdo por meio dacoopera¢do ou assisténciainternacionais
reforcadas, ou ambas, que inclua apoio ao desenvolvimento econdmico e social e
desenvolvimento de programas de erradicacdo da pobreza e de ensino universal.

(4) No contexto da imunidade diplomatica, os Membros devem considerar:

a) a adocao de politicas e coédigos de conduta para o pessoal diplomatico
destinados a prevenir a violacdo dos direitos dos trabalhadores domésticos; e
b) a cooperacdo entre si em nivel bilateral, regional e multilateral com a finalidade de
enfrentar as praticas abusivas contra os trabalhadores domésticos e preveni-las.
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