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ESCLARECIMENTOS
N° 2
No item 1.2 Itens da Contratagdo, pdgina 05 do Termo de Referéncia é estabelecido pela
Contratante o objeto do contrato, apresentado o numero minimo de profissionais por item de
servigo.

1. Com base nessas informagdes, é correto afirmar que serd de responsabilidade
da Contratada substituir os profissionais em caso de auséncia, férias ou rescisdo. A
Contratada é responsdvel por garantir a continuidade dos servigcos, assegurando que
0 numero minimo de profissionais estipulado no contrato seja mantido, mesmo
diante de eventuais auséncias?

2. Emrelagdo a ndo substituicdo de um profissional ausente, ndo é possivel afirmar
explicitamente que o valor da didria do profissional serd glosado ao final do més com
base nas informagdes fornecidas. O Termo de Referéncia mencionado ndo aborda
diretamente as consequéncias financeiras de ndo substituir um profissional ausente.
Sendo assim, é correto afirmar que haverd glosa no valor da didria do profissional
em caso de auséncia sem a devida substituicdo e ainda ficard sujeito a aplicagdo de
penalizagdo?

3. Qual é a média mensal de glosas aplicadas por auséncias?

Os trés questionamentos relacionam-se a responsabilidade de manutencdo do numero
minimo de postos de trabalho e ao cdlculo de glosas, explicitamente abordados no item 2.15.3
do Termo de Referéncia - Obrigaces da CONTRATADA - Diariamente:
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2.15.3 Diariamente

1. Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, conforme o artigo 74,
§ 29, da CLT através do sistema de Registro Eletronico de Ponto (REP) fornecido pela
CONTRATADA e instalado nas dependéncias do CONTRATANTE;

l. Realizar o acompanhamento e o controle didrio da correta frequéncia de seus profissionais
alocados na prestacdo dos servicos, devendo a empresa fiscalizar e acompanhar diariamente o
controle eletrénico da frequéncia de cada posto, com vistas a assegurar o bom funcionamento
da prestacdo dos servicos, a conformidade trabalhista e contratual, a correta marcacdo de
jornada, evitando assim a ocorréncias de ndo conformidades contratuais.

a. A simples utilizacdo do sistema de Registro Eletrénico de Ponto (REP) ndo exime
a CONTRATADA da responsabilidade de o controle didrio da correta frequéncia
de seus profissionais;

I. Alocar profissional treinado e qualificado para substituir profissional ausente, de forma a manter
o numero minimo de profissionais exigido na operacdo (em cada Servico), visando evitar
descontos decorrentes do ndo atingimento das metas dos Indicadores de Nivel Minimo de
Servico (NMS) e evitando também a configuracdo de glosas diarias, aplicaveis conforme esta
regra:

G=(R$xF)/D

G = Glosa

RS = Valor mensal do posto de servico

F = Dias Uteis em que os servigos ndo foram prestados (posto faltoso ou descoberto, abaixo do
minimo)

D =Dias Uteis ao més: 22 (padrdo)

G=(R$xF)/22.

Portanto, a média ou o calculo do valor de glosas aplicadas mensalmente dependerao da
manutenc¢do do nimero minimo de postos estabelecidos no contrato.

No item 5.5 Comprovagdo dos requisitos de qualificagdo profissional, pdgina 116 do Termo de
Referéncia, onde é descrito “A Equipe de Gestdo da Contrata¢do (EGC) determinard a forma de
comprovag@o de cada um dos requisitos de qualificagéo profissional:

- Comprovacdo do atendimento a todos os requisitos de formagdo, experiéncia e capacitagdo é
pré-requisito para a liberagéo do inicio dos servigos por cada novo profissional.

- A conclusdo do Estdgio Operacional é pré-requisito para a permanéncia dos profissionais na
operagdo do contrato”.

1.  Com base nessas informagbes, ndo é possivel afirmar explicitamente que a
Contratada serd totalmente responsdvel por arcar com os custos do profissional até
o0 momento da libera¢do pela equipe de Gestdio da Contratacdo. O texto apenas
indica que o profissional deve atender aos requisitos de qualificagdo para ser
liberado para o inicio dos servicos. No entanto, os detalhes sobre quem arcard com
os custos relacionados ao profissional nGo sdo mencionados nesse trecho. Posso
afirmar que responsabilidade financeira serd da Contratada?
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Consta no item 2.15.1 do Termo de Referéncia - Obrigacdes da CONTRATADA - Durante toda a
vigéncia do contrato:

2. Relativamente a seus empregados, responsabilizar-se por:
l. Recrutamento, selecdo, treinamento, acompanhamento e reciclagem;
I. Realizar a gestdo da escala de funcionarios, de maneira que o servico ndo seja

impactado por eventuais faltas, atrasos, férias ou licencas, ndo obstante as glosas
previstas para postos faltosos;

Portanto, é responsabilidade da contratada o recrutamento, selecdo e treinamento dos
profissionais, bem como os custos decorrentes destas etapas, também conforme item 5.2 do
Termo de Referéncia:

5.2 Processo Seletivo dos Profissionais (PSP)

Conforme o inciso |1l do art. 52 da IN-5, o Processo Seletivo dos Profissionais (PSP) sera uma atividade
de total responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser realizado durante o recrutamento/selecédo de
cada novo profissional de acordo com as atividades previstas para cada servico.

Quanto a liberagdo dos profissionais para inicio dos servigos, o item 5.5 do Termo de
Referéncia especifica que:

e Comprovacdo do atendimento a todos os requisitos de formacdo, experiéncia e capacitacdo é
pré-requisito para a liberagdo do inicio dos servigos por cada novo profissional.

e A conclusdo do Estagio Operacional é pré-requisito para a permanéncia dos profissionais na
operacgdo do contrato.

No item 5.4 - Estagio Operacional, 1é-se:

5.4 Estagio Operacional (EO)

Além da Capacitacdo Inicial Obrigatdria (CIO) de 20 horas, todos os profissionais da operagdo deverdo
passar por igual periodo de tempo realizando Estagio Operacional (EO), de 30 horas para os operadores
do 12 nivel de atendimento e de 40 horas para os técnicos do 22 nivel de atendimento, que podera ser
iniciado concomitantemente com a primeira capacitagdo.
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Jd o item 5.1 do Termo de Referéncia especifica os requisitos de formacao, experiéncia e
capacitacao de cada um dos diferentes servigcos onde |é-se:

Capacitagoes i
Preparatdrias

Concluir a Capacitagdo Inicial Obrigatoria (CIO) com no minimo 20 horas, durante os
primeiros 10 dias Uteis de atuacdo no contrato.

Portanto, é possivel concluir que a Contratada deverd apresentar, para liberacdo do inicio dos
servicos por cada novo profissional, os requisitos de formacdo, experiéncia, cursos e

certificacGes e que o p
requisitos forem cump

rofissional podera iniciar a atuagao no contrato assim que esses
ridos, prosseguindo com o cumprimento da Capacitacao Inicial

Obrigatdria e do Estagio Operacional como profissional ativo do contrato e assim

permanecendo, desde

que cumpridos os prazos estabelecidos para a realizacdo de CIO e EO.

Curitiba, 18 de julho de 2023.

Alexandro Furquim
Pregoeiro




